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e-Services im Eisenbahn- Bundesamt 

 

Mit den e-Services des EBA wird den Bürgerinnen und Bürgern sowie Organisationen ein komfortabler und 

effizienter Zugang zu den Verwaltungsleistungen geschaffen. Antragsverfahren und Geschäftsprozesse werden 

medienbruchfrei elektronisch abgewickelt. 

 

 

 

Gem. Online-Zugangsgesetzes (OZG) sollen sich Organisationen/Unternehmen zukünftig auf Basis der 

ELSTER-Technologie authentifizieren. 

Wirtschaftlich handelnde Organisationen aller Art können sich mit Hilfe ihrer ELSTER-Zertifikate auf dem e-

Service Portal des EBAs anmelden, Anträge authentifiziert ausfüllen, absenden und perspektivisch Bescheide 

der angebundenen Verwaltungsleistungen über ein Postfach empfangen. Über die Nutzung von ELSTER-

Zertifikaten erlangen Organisationen eine hohe Flexibilität und können sich zukünftig vollständig digital 

identifizieren. 
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Allgemeine Informationen 

Zugangs-Link 
 

Seit dem 02.12.2024 erreichen Sie das EBA e-Service Portal über die URL 
 

https://eservice-eba.gbbmdv.bund.de 
 

Login via BUND ID / ELSTER UK erforderlich 

 

Im Sinne des OZG ist die Authentifizierung wie folgt umgesetzt: 

 

Für Bürgerinnen und Bürger:   BundID 

Für Organisationen/Unternehmen:  Mein Unternehmenskonto (ELSTER) - Organisationszertifikat 

 

Löschung von Ersteinreichungen + Nachreichungen gem. DSGVO 

Aufgrund datenschutzrechtlicher Vorgaben (Minimierung der Datenhaltung) ist es erforderlich, 

Ersteinreichungen + Nachreichungen nach einer bestimmten Dauer im Dokumententresor zu löschen.  

Die Aufbewahrungsdauer wurde für jeden e-Service wie folgt festgelegt: 

e-Service Aufbewahrungsdauer/Tagen 

Antrag auf Freistellung (AAF) 550 

Elektronische Bauaufsichtliche Prüfung (EBP), Sb 2 720 

Elektronische Bauaufsichtliche Prüfung (EBP), Sb 3 720 

Inbetriebnahmeverfahren gem. EIGV (Sb 2) 720 

Inbetriebnahmeverfahren gem. EIGV (Sb 3) 720 

Fahrzeugzulassung (FZZ) 180 

Wasserrechtliche Erlaubnis - Bauzeitliche Gewässerbenutzung (WRE-BAU) 90 

Wasserrechtliche Erlaubnis - Einleitung von Niederschlagswasser in Gewässer 

(WRE-ENG) 
360 

Antrag auf Anerkennung als BS, BSt, UBS, ECMZ und Überwachung der Stelle 

(BS, BSt, UBS und ECMZ) 
730 
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BundID 

 

Mit der BundID können sich Bürger für Online-Verwaltungsleistungen öffentlicher Stellen identifizieren 

und authentisieren (z. B. mit einem Online-Ausweis). 

 

Die Registrierung für BundID erfolgt über die Webseite der BundID. 

 

Die Authentifizierung mit der BundID steht Ihnen für folgende e-Services zur Verfügung: 

 

 Antrag auf Anerkennung als BS, BSt, UBS, ECMZ und Überwachung der Stelle  

 Antrag auf Freistellung gemäß § 23 AEG  

 Elektronische Akteneinsicht  
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ELSTER-Unternehmenskonto 

 

Hinweise für die e-Service Benutzer der Deutschen Bahn:  

 

 Bei Fragen / Problemen bei der Beantragung der ELSTER-Zertifikate wenden Sie sich bitte via 
eMail an mein-unternehmenskonto@deutschebahn.com 

 Weitere Informationen zum Einstieg können Sie der Homepage im Intranet der DB „Mein 
Unternehmenskonto | MUK“ https://db-planet.deutschebahn.com/pages/mein-
unternehmenskonto/apps/content/start entnehmen. 

 

Die Registrierung beim ELSTER-Unternehmenskonto erfolgt mit dem ELSTER- 

Organisationszertifikat, welches auf der Steuernummer Ihrer Organisation beruht. Die Beantragung 

erfolgt über das Registrierungsportal.  

 

Eine Beantragung von Organisationszertifikaten im Unternehmen durch eine zentrale Stelle und die 

anschließende Verteilung an die Mitarbeitenden ist sinnvoll. 

 

Die Authentifizierung mit einem ELSTER-Zertifikat steht Ihnen für alle EBA e-Services zur Verfügung. Eine 

detaillierte Anleitung zur Authentifizierung via ELSTER-UK können Sie dem Anleitungsvideo: 

 ELSTER_Authentifizierung_EBA e-Service entnehmen. 

 

Hinweise: 

- Bitte beachten Sie, dass die eMail-Bestätigung (welche Ihnen die erfolgreiche Übermittlung Ihrer 

Einreichung dokumentiert), stets an die im ELSTER-Zertfikat hinterlegte eMail-Adresse erfolgt! 

 

- Beachten Sie bitte die notwendige Bearbeitungsdauer bei der Beantragung des ELSTER-Zertifkats  

(Registrierungsportal.). 

 

- Einen umfassenden Leitfaden zur Beantragung und Verwaltung von Elster Organisationszertifikaten finden Sie 

unter: https://info.mein-unternehmenskonto.de/wp-content/uploads/2024/08/20240827_Zertifikatsleitfaden.pdf 
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Organisatorische Rahmenbedingungen zur Nutzung von Mein 

Unternehmenskonto 
 

Die für ein Unternehmen ausgestellten ELSTER-Organisationszertifikate sind „gleichberechtigt“. Mit jedem 

Organisationszertifikat können alle über ein Organisationszertifikat zugänglichen Verwaltungsleistungen in 

Anspruch genommen werden. Dem Mitarbeitenden wird mit der Weitergabe des Organisationszertifikats eine 

konkludente Innenvollmacht erteilt. 

 

Die jeweilige Organisation ist für die Verwaltung der Organisationszertifikate selbst verantwortlich. 

Es empfiehlt sich die Organisationszertifikate wie Berechtigungen für IT - Anwendungen zu 

behandeln und in der Organisation zentral zu verwalten. 

 

 

 

Die Vergabe von Rechten und Rollen wird über die Berechtigungssteuerung 

(https://meinuk.de/dienste) abgebildet, welches die organisationsseitige Steuerung von 

Berechtigungen der Mitarbeitenden innerhalb des Unternehmenskontos ermöglicht. So kann über die 

Berechtigungssteuerung definiert werden, dass ein Organisationszertifikat nur die e-Services des 

EBA nutzen kann. 
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Impressum 

Herausgeber 
Eisenbahn-Bundesamt 
Sachgebiet 131 

Heinemannstraße 6  

53175 Bonn  

Kontakt 

Tel.: +49 228 9826-0 

E-Mail: poststelle@eba.bund.de  

Internet: www.eba.bund.de 
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