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1  New Cloud Apps auf Basis der Fabasoft Cloud 
Die Fabasoft Cloud bietet Software-Entwicklern eine Plattform für die Entwicklung und den Vertrieb 
von Applikationssoftware (New Cloud Apps, NCAs) für eine sichere und zuverlässige Zusammen-
arbeit sowohl unternehmensintern als auch unternehmensübergreifend. 

Die „Cloud Developer Services“ beschreiben den Leistungsumfang der Servicestruktur, die Fabasoft 
Entwicklern zur Verfügung stellt, um die Kommunikation mit und die Unterstützung von Nutzern 
einer NCA mit den Entwicklern der NCA zu ermöglichen. 

 Fabasoft Cloud Developer-Vereinbarung 
Die Basis dieser Cloud Developer Information bildet die Fabasoft Cloud Developer-Vereinbarung, 
die Sie unter folgendem Link finden: http://www.fabasoft.com/developeragreement. 

2  Informations- und Diskussionsplattform 
Der Entwickler eine NCA kann in einem öffentlichen Teamroom einen News Feed bereitstellen. 
Nutzer der NCA können darin Diskussionsbeiträge publizieren. In diesem News Feed können auch 
Informationen über zukünftig geplante Erweiterungen der NCA vom Entwickler angekündigt werden. 
Der Entwickler der NCA ist für die Pflege der Einträge selbst verantwortlich. 

Fabasoft stellt im Teamroom  Fabasoft Cloud - Developer Forum News Feeds zu 
unterschiedlichen Entwicklerthemen zur Verfügung. Unter anderem wird in diesem Teamroom auch 
ein News Feed mit Informationen über Neuerungen in der Fabasoft Cloud, die für Entwickler 
relevant sind, geführt. 

3  Unterstützungsanfragen 
Die Fabasoft Cloud bietet über den „Support“-Button einem Anwender die Möglichkeit, eine 
Unterstützungsanfrage zu stellen. Solche Anfragen, die im Kontext einer NCA gestellt werden und 
nicht mit der allgemeinen Funktionalität der Fabasoft Cloud zusammenhängen, werden von 
Fabasoft an den Entwickler der NCA zur Bearbeitung weitergeleitet. 

Der Developer ist – nach bestem von ihm erwartbaren Bemühen – verpflichtet, diese erlangte 
Information im Sinn höchster Kundenzufriedenheit so rasch als möglich zu erledigen. 

Der Developer kann bei Verwendung/Lizenzierung des Fabasoft Cloud Workflows das Ticketing-
System von Fabasoft nutzen. Dazu wird von Fabasoft die Support-Anfrage des Anwenders an den 
Developer weitergeleitet. Die weitere Bearbeitung ist direkt im Arbeitsvorrat möglich. Die 
Kommunikation zur Support-Anfrage zwischen Developer und Anwender kann direkt über die im 
Workflow weitergeleitete Support-Anfrage erfolgen. 

Alternativ (sofern der Fabasoft Cloud Workflow nicht verwendet wird) leitet Fabasoft die Support-
Anfrage des Anwenders via E-Mail an den Developer weiter. Die Kommunikation zur Support-
Anfrage (z.B. um zusätzliche Informationen einzuholen), kann direkt über einen vom Developer 
angelegten Teamroom erfolgen, wo dieser den Verfasser der Support-Anfrage mit den 
entsprechenden Berechtigungen ausstattet und zur weiteren Zusammenarbeit einlädt. 

Der Developer kann zu einer Support-Anfrage eine „Story“ (für neue Anforderungen an die NCA) 
oder in einen „Defect“ (für einen Fehler in der NCA) in seinem Scrum-Projekt erfassen (siehe 
Fabasoft Cloud Developer Information, Kapitel „Cloud App, Scrum Projekte“). Konsequenzen aus 
einer Support-Anfrage, insbesondere Fehlerbehebungen, müssen vom Developer rechtzeitig so 
eingeplant werden, dass diese mit dem nächsten Release-Zyklus produktiv verfügbar gemacht 

http://www.fabasoft.com/developeragreement
https://folio.fabasoft.com/folio/mx/COO.6505.100.2.358889?


 

 Fabasoft Cloud Developer Services / Gültig ab 13. Oktober 2014 
Anlage ./3 zur Fabasoft Cloud Developer Vereinbarung 

5 

werden können. Dabei sind insbesondere die zeitlichen Rahmenbedingungen einzuhalten (siehe 
Fabasoft Cloud Developer Information, Kapitel „Der Release-Prozess“). 
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