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Diese Unterlagen sind éffentlich. Durch die Ubermittiung und
Prasentation dieser Unterlagen alleine werden keine Rechte
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Dienstleistungsresultaten oder sonstigen geschutzten
Rechten begriindet.

Die Weitergabe, Veroffentlichung oder Vervielfaltigung ist
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Aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wird auf die
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innen, verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne
der Gleichbehandlung grundsétzlich fur beide Geschlechter.
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1. Systeme und Lokationen

Systeme des Kunden

Mindbreeze erbringt die vertragsgegenstandlichen Leistungen ausschlielich fiir die folgenden
Systeme des Kunden:

Produktivsystem

e Mindbreeze InSpire Services

2. Vollstandiges Leistungsverzeichnis

Mindbreeze erbringt im Rahmen dieser Vereinbarung die in diesem Kapitel abschlieBend genannten
Leistungen. Die verwendeten Abkilrzungen zu Haufigkeit und Zeitfenster sind in folgenden Tabellen
beschrieben:

Haufigkeit
Abkiirzung | Beschreibung
E Einmalige Durchfiihrung bei Vertragsbeginn (im ersten Monat)
T Taglich
w Wéchentlich
M Monatlich
B Bei Bedarf

Zeitfenster

Abkiirzung | Beschreibung

K In der vereinbarten Betriebsfiihrungszeit (siehe Punkt ,Leistungen, Bereiche und
Zeiten® der Vereinbarung)

W In einem mit dem Auftraggeber abzustimmenden Wartungsfenster
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Installation von durch den Kunden bereitgestellten Hotfixes/Patches fur
; X B w ja
Mindbreeze InSpire
Installation von durch den Kunden bereitgestellten Softwarekomponenten fir .
) X B W ja
Mindbreeze InSpire
Installation von durch den Kunden bereitgestellten Lizenzschlissel fir .
) X B W ja
Mindbreeze InSpire
Eskalation an das zentrale Problemmanagement B K -
Betriebssystem
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Beobachtung und Durchflihrung daraus notwendiger Malinahmen der T K )
Fehlerprotokolle
Beobachtung und Durchfiihrung daraus notwendiger Malinahmen der
Systemauslastung und Suche nach Auslastungsspitzen mit Fabasoft
app.telemetry, beispielsweise
e Prozessor T K .
o Datentrager
e Speicher
o  Netzwerk
Mindbreeze InSpire
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Beobachtung und Durchflihrung daraus notwendiger Malinahmen der T K )
Mindbreeze InSpire Fehlerprotokolle
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Beobachtung und Durchfiihrung daraus notwendiger Malinahmen der
Systemauslastung mit Fabasoft app.telemetry und Suche nach
Auslastungsspitzen von Mindbreeze InSpire, beispielsweise

e Thread-Auslastung

e Cache-Auslastung T K B

e Durchschnittliche Grolie der tbertragenen Dokumente

e Maximale GroRe der Gibertragenen Dokumente

e CPU-Verbrauch der Prozesse von Mindbreeze InSpire

e Speicherverbrauch der Prozesse von Mindbreeze InSpire
Kontrolle der Indices von Mindbreeze InSpire B K -
Erstellung von Performance Baselines mit Fabasoft app.telemetry M K -

Anregungen (per E-Mail genligt) fir mogliche vom Kunden zu veranlassende
Performance-Tuning-Malinahmen im Falle einer wesentlichen B K -
Verschlechterung der Antwortzeiten der Fabasoft-Softwareprodukte

Beobachtung und Durchfiihrung daraus notwendiger Malinahmen der

Verfligbarkeit von Mindbreeze InSpire mit Fabasoft app.telemetry T K )
Beobachtung und Durchfiihrung daraus notwendiger Malinahmen des T K )
Antwortzeitverhaltens von Mindbreeze InSpire mit Fabasoft app.telemetry
Erstanalyse und Durchflihrung daraus notwendiger MaRnahmen von B K )
auffalligen Anfragen von Mindbreeze InSpire mit Fabasoft app.telemetry
Kontrolle und Durchfiihrung daraus notwendiger Malinahmen der Giiltigkeit

) ! . 4 P ; M K -
von installierten Lizenzschlisseln fir Mindbreeze InSpire
Installation der abgestimmten Mindbreeze InSpire Releases pro Jahr B K
Zusammenarbeit mit dem Applikationsbetrieb und Support des Kunden im B w

Rahmen der Erflllung der applikatorische Betriebsfiihrung
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3. Eskalationswege

Die folgenden Personen bzw. Email-Verteilerliste werden von Mindbreeze bei Problemen informiert:
e TBD

Austausch wichtiger Kontaktdaten:
Seitens Kunde:
e TBD

Seitens Mindbreeze:

https://tickets.mindbreeze.com oder ein E-Mail an support@mindbreeze.com.
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