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1

Fabasoft Folio

Fabasoft Folio sorgt fur die einheitliche, konsistente und revisionssichere Fiithrung von
Geschéftsunterlagen im Unternehmen, sowie fir die effiziente Digitalisierung von
Geschéftsprozessen.

Die amerikanische Analystengruppe Gartner Inc. hat die Leistungsfahigkeit von Fabasoft Folio durch
die Aufnahme von Fabasoft in den ,Gartner 2009 Enterprise Content Management Magic Quadrant*
gewdlrdigt. Fabasoft Folio hat sich damit im Kreis der globalen Anbieter fur Enterprise-Content-
Management etabliert. Fabasoft Folio differenziert sich zu anderen Herstellern vor allem durch
folgende Alleinstellungsmerkmale:

Zertifizierte Revisionssicherheit, Compliance- und Information-Governance.
Fabasoft ist zertifiziert nach 1SO 27001 und SAS 70 Type Il

Quality, Usability and Style.

Die amerikanische Analystengruppe ,CMS Watch* bezeichnet die Web-2.0-Benutzeroberflache
von Fabasoft Folio im ,CMS Watch ECM Report 2010 als eine der besten, die derzeit weltweit
am Markt verflgbar ist.

Agilitat in der Produktentwicklung und in Kundenprojekten.

Fabasoft setzt seit vielen Jahren auf die agile Projektmanagementmethode ,Scrum®.
Zusatzlicher Kundennutzen wird mit dieser Methode rasch in Form von quartalsweisen
Produktreleases verfligbar. Und in bestmdglicher Produktqualitat (,Zero Known Defects®).

Konsequente Offenheit und Plattformunabhangigkeit fir mehr Investitionssicherheit.

Fabasoft Folio unterstitzt den Betrieb sowohl auf einer Microsoft-Windows-Plattform als auch
auf einer Open-Source-Plattform. Die offene, plattformunabhéngige SOA-Architektur (,Service
Oriented Architecture®) des Produkts ermdglicht die einfache und effiziente Integration in
bestehende Systemlandschaften Gber Webservices.

Kurze und kostenschonende Einfihrung durch Nutzung als Software-as-a-Service.
Fabasoft betreibt das Produkt Fabasoft Folio in den Fabasoft-Rechenzentren in Europa und
ermoglicht den Kunden die Nutzung uber Software-as-a-Service. Das bedeutet kurze
Einfuhrungsprojekte und niedrige Kosten.

1.1 Produkt-Editionen

Der Leistungsumfang von Fabasoft Folio wird in Produkt-Editionen gebiindelt.

1.1.1 Fabasoft Folio Enterprise

Fabasoft Folio Enterprise sorgt fur die zuverlassige Erfassung und Aufbewahrung aller digitalen
Unterlagen im Unternehmen. Das Produkt bietet informelle Zusammenarbeit und es férdert die
Umsetzung von agilen Geschaftsprozessen mit Workflow.

Der explosionsartige Anstieg von elektronischen Geschéaftsinformationen ist nur mit geeigneten
Werkzeugen wie Fabasoft Folio Enterprise bewaltigbar. Die zuverlassige Erfassung aller digitalen
Unterlagen im Unternehmen ist die Voraussetzung und das Fundament fiir die Umsetzung von

agilen Geschéftsprozessen. Agilitat bedeutet informelle Zusammenarbeit. Agilitéat bedeutet auch die

Nutzung von Workflow fiir Routineablaufe und fiir formale Prozesse im Unternehmen.

1.1.2 Fabasoft Folio Compliance

Fabasoft Folio Compliance sorgt fiir die Umsetzung und die nachvollziehbare Erfullung der
konkreten Compliance-Anforderungen im Unternehmen.

Compliance-Management bedeutet Konformitét zu gesetzlichen Vorgaben, branchen- und

industriespezifischen Normen und Standards sowie internen Richtlinien herzustellen. Fabasoft Folio
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Compliance unterstiitzt Compliance-Management durch das Management von Richtlinien
(,Policies”) und das Festlegen der konkreten Compliance-Anforderungen. Das Produkt integriert
revisionssichere Archividsungen (z. B. EMC2 Centera) fiir die revisionssichere Archivierung von
Geschaftsunterlagen.

1.1.3 Fabasoft Folio Governance

Fabasoft Folio Governance sorgt fur die einheitliche, ordnungsgemafe und sichere Erfassung und
Aufbewahrung aller Geschéftsunterlagen im Unternehmen.

Fabasoft Folio biindelt Geschaftsunterlagen zu Akten und Geschéftsfallen. Eindeutige
Geschaftszeichen sorgen fir Klarheit. Fabasoft Folio Gibernimmt unbequeme Arbeiten wie das
ordnungsgemale Erfassen und Aufbewahren von Geschéaftsunterlagen.

1.2 Produktleistungsumfang

Der Leistungsumfang und die Leistungsmerkmale des Produkts sind in dieser
Softwareproduktinformation (SPI) des Produkts Fabasoft Folio definiert. Die Strukturierung der
Softwareproduktinformation orientiert sich an der Norm ISO/IEC 10746. Diese Norm beschreibt ein
allgemein einsetzbares Referenzmodell fir offene, verteilte Softwareanwendungen (,RM-ODP*). Die
wesentlichen Eigenschaften des Produkts werden in vier unterschiedlichen Gesichtspunkten
definiert (,Viewpoints®):

Gesichtspunkt ISO/IEC 10746 Beschreibung

Viewpoint

Anwendernutzen ,Enterprise Viewpoint* Definiert den Leistungsumfang des
Produkts aus Sicht der
Anwenderzielgruppen durch
Anwendungsbereiche und
Anwendungsfélle (Use-Cases).

Schnittstellen und ~Computational Viewpoint® |Definiert die Softwarearchitektur des
Entwicklung Produkts und die Schnittstellen fir die
Anwendungsentwicklung.

Referenzarchitektur und »Engineering Viewpoint* Definiert die Referenzarchitektur und die
Installation Anforderungen fir die Installation des
Produkts.

Das Produkt unterstiitzt nur Merkmale, die in diesem Dokument definiert werden.

1.3 Produktlieferumfang

Im Lieferumfang des Produkts sind folgende Produktteile enthalten:

Produktkomponente Kurzbeschreibung Sprache

Produktsoftware Installierbare Produktsoftware Deutsch,

Englisch
Softwareproduktinformation | Dokument, das die Produkteigenschaften definiert Deutsch,
(SPI) Englisch
Benutzerdokumentation Dokumentation fir Anwender Deutsch,
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Englisch

White Papers Technische White Papers fir die Produktinstallation Deutsch,
und -konfiguration Englisch

2 Leistungsumfang aus Anwendersicht

2.1 Webbenutzeroberflache

2.1.1 Bedienung im Webbrowser

Hoher Bedienungskomfort durch Web-2.0-Technologie (Ajax)

Die Benutzeroberflache von Fabasoft Folio basiert auf Web-2.0-Technologien (Ajax) und bietet
dadurch einen ,Rich Client” mit hohem Bedienungskomfort im Webbrowser.

Webbrowser als vertraute Benutzeroberflache

Die Benutzeroberflache von Fabasoft Folio lauft in einem handelstiblichen Webbrowser,
beispielsweise Microsoft Internet Explorer oder Mozilla Firefox. Benutzer, die mit dem Arbeiten in
einem Webbrowser vertraut sind, finden sich auch rasch in Fabasoft Folio zurecht.

Navigieren Uber Breadcrumbs

Fabasoft Folio bietet mit der Breadcrumbs-Funktionalitét eine einfache und elegante Form der
Navigation fiir mehr Ubersicht und schnelleres Arbeiten. Bei Breadcrumbs handelt es sich um
Navigationselemente, die den Pfad in einer Ordnerhierarchie auflisten und somit den genauen Weg
zu einem Objekt aufzeigen. Diese Art der Navigation verbessert die Orientierung innerhalb tief
verzweigter Strukturen.

Zugriff jederzeit, an jedem Ort, Gber unterschiedliche Endgerate

Fabasoft Folio erfordert keine Clientinstallation, die Benutzeroberflache lauft als Thin Client in einem
Webbrowser. Durch die Webarchitektur des Produkts sind die digitalen Unterlagen im Unternehmen
jederzeit, an jedem Ort und Uber unterschiedliche Endgerate zuganglich.
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Inhaltsvorschau

Fabasoft Folio bietet eine elegante Form der Inhaltsvorschau uber Vorschaubilder. Damit ist es
beispielsweise sehr einfach méglich, den Inhalt von Ordnern in einer Ubersichtsdarstellung
durchzusehen.

( \ 4 7 7 ™ Workplace Ly
| Fabasoft @ = = B e A
) FOLIO Schreibtisch Aufgaben Fabasoft Fol es Konto Neuigkeiten
‘ Workplace » My Documents » [E3 Job Folder (@ t';,'\ = { = Support
b [ Contact Folder 3R E X BT Ry RE B F. Suche } 3
< [ My Documents Objekt + Zwischenablage ~ Ansicht Extras v Einstellungen v ~ 3 Eintrage
» [ Brochures Sd"lu 7\
p [ Invoices —
& [~ Job Folder Fabasoft
Compiler- und
b B3 SPI Technologie-Entwickler (f/m)
p 27 My Mailboxes : : ol
p [ My Pictures
p [F9 My Products
p [ My Projects
Stelienausscﬁreibung Compiler- und Technologie-Ent ...
N R |
‘ i B Y T W : g

powered by Fabasoft

Abbildung 1: Inhaltsvorschau von Fabasoft Folio

Mehrsprachige Benutzeroberflache

Das Produkt bietet eine mehrsprachige Benutzeroberflache und ermdglicht es unterschiedlichen
Benutzern auch in verschiedenen Sprachen zu arbeiten. Ein Anwender wechselt die Sprache direkt
in der Benutzeroberflache, ohne die Anwendung schlieRen und wieder 6ffnen zu missen. Fabasoft
Folio ist in 15 Sprachen verfiigbar (Bulgarisch, Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Italienisch,
Kroatisch, Portugiesisch, Ruméanisch, Russisch, Tschechisch, Ungarisch, Serbisch, Slowakisch,
Slowenisch und Spanisch).

Eine einheitliche Benutzeroberflache fur alle Anwendungsbereiche

Das Produkt stellt eine durchgehende, einheitliche Benutzeroberflache fur alle Anwendungsbereiche
zur Verfigung. Dies ermdglicht homogenen Bedienungskomfort und erspart dem Anwender das
Erlernen unterschiedlicher Anwendungen fir verschiedene Anwendungsbereiche.

Der elektronische Schreibtisch als Standardanwendung

Der elektronische Schreibtisch ist die Standardanwendung eines Benutzers von Fabasoft Folio. Der
Schreibtisch stellt dem Anwender das vertraute Bedienungsprinzip eines Microsoft Windows
Explorers im Webbrowser zur Verfiigung. Der Schreibtisch zeigt jedoch keine Verzeichnisse und
Dateien, sondern hoherwertige Fabasoft-Geschaftsobjekte.

Der Anwender navigiert durch strukturierte Geschéaftsobjekte (z. B. Ordner) in einer
Strukturdarstellung. Der Inhalt des ausgewahlten Geschaftsobjekts wird in einer Detailansicht
(Listendarstellung) dargestellit.

Frei einstellbare Spalten in der Listendarstellung

Die Spalten in einer Listendarstellung sind fiir den Anwender einfach einstellbar. Uber Symbole in
der Spaltenuberschrift werden neue Spalten hinzugefiigt oder entfernt. Das Produkt bietet dem
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Anwender kontextbezogene Eigenschaften von Geschéaftsobjekten an, die als Spalten hinzugefiigt
werden kdnnen.

Sortierung von Listen — auch nach mehreren Spalten

Der Schreibtisch stellt eine Listendarstellung zur Verfiigung, die das Sortieren von Listeneintragen
nach mehreren Spalten ermdglicht.

Gruppieren von Listen fiir mehr Ubersicht bei vielen Eintragen

Der Schreibtisch ermdglicht das Gruppieren von Listeneintrdgen nach bestimmten Spalten, um bei
vielen Eintragen die Ubersicht zu bewahren. Auch verschachtelte Gruppierungen sind méglich.

Bearbeitbare Spalten in der Listendarstellung

Spalten bestimmter Typen (z. B. Zeichenketten, Objektzeiger, Wahrungseigenschaften) sind in der
Listendarstellung direkt anderbar. Damit kann der Anwender Eigenschaften von Geschaftsobjekten
direkt in einer Liste bearbeiten, ohne ein Formular 6ffnen zu mussen.

Drag-and-drop-Unterstitzung im Webbrowser

Der Schreibtisch unterstiitzt Drag-and-drop im Webbrowser. Damit kdnnen beispielsweise Dateien
aus Verzeichnissen per Drag-and-drop auf den Schreibtisch Gbernommen werden.

Tastaturbedienung
Der Schreibtisch unterstitzt die Bedienung per Tastatur.
Barrierefreiheit

Die Barrierefreiheit ist ein Grundkonzept von Fabasoft Folio. Um die Bedienung mit assistierenden
Techniken wie Screenreadern oder VergroRerungssoftware zu ermdéglichen, folgt Fabasoft Folio
folgenden Standards:

e Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA) 1.0
e Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, ISO/IEC 40500:2012, Konformitatsebene AA
e [SO 9241-171:2008 Guidance on software accessibility
Folgende Screenreader sind fiir die Nutzung mit Fabasoft Folio empfohlen:
e Microsoft Windows
o NVDA (NonVisual Desktop Access) mit Mozilla Firefox
o JAWS 15.0 mit Microsoft Internet Explorer
e Apple iPhone/iPad
o VoiceOver (Fabasoft Folio App)
e Android

o TalkBack (Fabasoft Folio App; TalkBack bietet nur eingeschréankte Unterstiitzung in alteren
Android-Versionen)

Hinweis: VoiceOver und TalkBack bieten nur eine eingeschrankte Unterstiitzung fur WAI-ARIA.
Somit kann die Fabasoft Folio Webbrowser-Benutzerumgebung mit diesen Screenreadern nicht
bedient werden.

Use-Cases fur die Bedienung im Webbrowser

e Starten des Fabasoft Folio Webclients

e Beenden des Fabasoft Folio Webclients
e Verwenden des Portalkopfs

e Verwenden der Navigationsleiste

¢ Verwenden der Menleiste
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e Verwenden der Baumdarstellung

¢ Verwenden der Detailansicht

¢ Arbeiten mit Schaltflachen

¢ Arbeiten mit Tastenkombinationen

e Anpassen des Fabasoft Folio Webclients
e Optimieren der Webbrowserkonfiguration
e Anzeigen der Kontoaktivitét

2.1.2 Zugriff tber Webordner (WebDAV)

Fabasoft Folio Schreibtisch als Netzlaufwerk verbinden

Durch Verbinden des Fabasoft Folio Schreibtischs uber ein Netzlaufwerk stehen die digitalen
Unterlagen im Unternehmen auch in einem Microsoft Windows Explorer zur Verfugung, ohne die
Fabasoft Folio Benutzeroberflache zu verwenden.

&% 7Z:\Dokumente |:HE|E|
File Edit View Favorites Tools Help ar
@Back - & - F . search ‘FL‘?; Folders‘ & [ X 9 [[w (@ Folder Sync
Address |E| Z:\Dokumente v Go
Folders &3 Size| Type Date Modified

(@ Desktop File Folder 09.07.2009 13:39
a My Documents File Folder 09.07.2009 13:40

[CIRechnungen File Folder 09.07.2009 13:39

=9 My Computer (= Stellenausschreibungen File Folder 09.07.2009 13:40

2 3v2 Floppy (A7) I Jeff Sutheriand - Agile Development in the Enterpr...  3.876 KB PDF-XChange Viewer ... 29.06.2009 15:21
e System Disk (C:) % Ken Schwaber - Enterprise Scrum Gathering 635 KB PDF-XChange Viewer ... 29.06.2009 15:21
== Data Disk (D:) Memo John Baker 30 KB Microsoft Office Word ... 26.03.2009 12:16
‘2 CD Drive (E:) ] Revenue Summary 14 KB Microsoft Office Excel... 29.06.2009 15:21
<= Instalation Disk (I:)
= % Folo (Z3)

1 Alle archivierte

I3 Alle Objekte
I Arbeftsvorrat - Leiner, Stephan, Dr_
I Bider
= 3 Dokumente
(C3) Broschiren
(L) Prasentationen
I Rechnungen
) Stellenausschreibun
|2 Einfuhrung von Fabasoft Folio
I3 Favoriten
I Kalenderliste - Leiner, Stephan, Dr_
I Kontaktordner
[@ Control Panel
«J My Network Places
i Recycl Bin
I Fabasoft Folio 2009 Desktop

Selbe Dokumente wie im Web

Fabasoft Folio als Laufwerk Browser Client

verbunden

Selbe Ordnerstruktur wie im
Web Browser Client

< RENE |

|

8 objects (Disk free space: 29,5 GB) 4,44 MB % Local intranet
e = 3 & Ay B - -
ig Start Er@s e % 7:\Dokumente

Abbildung 2: Verbinden des Fabasoft Folio Schreibtischs als Netzlaufwerk

Use-Cases flir den Zugriff iber Webordner

Ein Objekt erzeugen

Ein Objekt vernichten

Ein Objekt kopieren
Ein Objekt bearbeiten
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2.1.3 Arbeiten mit Objekten

Einheitliches Geschaftsobjektmodell

Fabasoft Folio implementiert ein einheitliches Geschéaftsobjektmodell, das die komplette
Produktfunktionalitat und alle Anwendungsbereiche des Produkts umspannt. Das erméglicht eine
einheitliche, skalierbare Softwarearchitektur und ein homogenes Erscheinungsbild des Produkts, im
Gegensatz zu einem Konglomerat von integrierten Einzelprodukten mit unterschiedlichen
Bedienungskonzepten.

Einheitliches Bedienungskonzept

Jede Art von digitaler Information im Unternehmen wird in Fabasoft Folio als Geschéftsobjekt
reprasentiert. Beispielsweise E-Mails, Dokumente, Geschaftsobjekte. Daher umfasst das Arbeiten
mit digitalen Informationen immer das Erzeugen, Lesen, Bearbeiten und Léschen von
Geschéftsobjekten.

Geschaftsobjekte haben Geschaftssemantik

Ein Geschaftsobjekt kapselt strukturierte und unstrukturierte Informationen und hat
Geschaftssemantik. Anstelle von Dateien bietet Fabasoft Folio beispielsweise Vertrage und
Rechnungen, anstelle von Verzeichnissen Ordner, Geschaftsobjekte und Projekte.

Transaktionsmodell fir Konsistenz und Aktualitéat

Fabasoft Folio implementiert ein Transaktionsmodell, das jede Veranderung eines Geschaftsobjekts
in einer Transaktion sicher und vollstandig durchfiihrt. Fir den Anwender wird damit sichergestellt,
dass jedes Geschéftsobjekt immer aktuelle und konsistente Informationen enthalt.

Mehrfachreferenzierung tber Objektzeiger

Anwender haben auf ihren Schreibtischen Referenzen auf bestimmte Geschéftsobjekte in Form von
Objektzeigern. Alle Objektzeiger eines Geschaftsobjekts referenzieren das gleiche Geschaftsobjekt,
das nur einmal in Fabasoft Folio gespeichert ist. Neue Objektzeiger entstehen, wenn ein Anwender
Geschaftsobjekte sucht und auf den Schreibtisch Gbernimmt, oder wenn Geschaftsobjekte per E-
Mail an andere Anwender verschickt werden.

Navigierbares Netzwerk von verknipften Geschéaftsobjekten

Einzelne Objektzeiger oder Objektzeigerlisten werden als Eigenschaftswerte bei Geschéaftsobjekten
gespeichert. Damit entsteht ein Netzwerk von verkniupften Geschaftsobjekten in dem Anwender
navigieren.

Use-Cases fur das Arbeiten mit Objekten

e Ein Objekt erzeugen

e Ein Objekt I6schen

e Den Papierkorb verwenden

e Ein Objekt kopieren

¢ Ein Duplikat einfligen

¢ Ein Original einfligen

e Ein Objekt ausschneiden/verschieben
e Ein Objekt duplizieren

e Ein Objekt entfernen

¢ Die Objektlage feststellen

e Gemeinsames Arbeiten mit Objekten
e Den Attributeditor aufrufen

¢ Eigenschaften direkt bearbeiten
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e Eigenschaften anzeigen

e PDF-Ansicht 6ffnen

e Gemeinsame Eigenschaften bearbeiten

e Unterschiede der Eigenschaften anzeigen
¢ Ein Objekt umbenennen

e Ein Objekt 6ffnen

¢ Ein Inhaltsobjekt lesen

¢ Die Chronik anzeigen

¢ In einem Objekt navigieren

2.1.4 Ausfuhren von Use-Cases (Anwendungsfalle)

Einheitliches Use-Case-Modell

Ein Use-Case ist definiert als eine Abfolge von Use-Case-Schritten, die ein Anwender ausfihrt, um
ein bestimmtes Arbeitsergebnis im Rahmen seiner Geschaftstétigkeit zu erreichen. Jeder Use-Case-
Schritt aktiviert unterschiedliche Produktfunktionalitat. Use-Cases werden typischerweise flr
bestimmte Anwenderzielgruppen definiert, beispielsweise Flihrungskrafte oder Sachbearbeiter. Use-
Cases werden in Anwendungsbereichen zusammengefasst, beispielsweise
Dokumentenmanagement. Der gesamte Leistungsumfang von Fabasoft Folio ist durch Use-Cases
definiert.

Den Menschen und seine Geschéftsaufgaben in den Mittelpunkt stellen

Das Use-Case-Modell stellt den Anwender (den Menschen) und seine Aufgaben in der
Geschaftstatigkeit in den Mittelpunkt, die Produktfunktionalitét ist dem untergeordnet.

Die Produktnutzung nach Anwenderzielgruppen optimieren

Das Use-Case-Modell optimiert die Produktnutzung durch unterschiedliche Anwenderzielgruppen.
Beispielsweise verwenden Fihrungskréfte andere Use-Cases als Sachbearbeiter.

Use-Cases erganzen Produktfunktionalitat mit Geschaftssemantik

Ein Use-Case stellt die Geschéftsaufgaben eines Anwenders in den Vordergrund, die
Produktfunktionalitat ist dem untergeordnet. Beispielsweise wird fur die Definition eines Use-Cases
soweit moglich eine Geschéaftsterminologie verwendet und nicht die Produktterminologie.

2.1.5 Sicherheit und Zugriffskontrolle

Abbildung der konkreten Aufbauorganisation

Fabasoft Folio ermdglicht die Abbildung der konkreten Aufbauorganisation eines Kunden durch
Benutzer, Gruppen und Rollen. Damit ist es moglich, Zugriffsrechte fir die konkrete
Organisationstruktur festzulegen.

Aktualisierung der Aufbauorganisation Uber Verzeichnisdienste

Die Aufbauorganisation eines Kunden kann aus einem Verzeichnisdienst (z. B. Microsoft Windows
Active Directory oder LDAP) in Fabasoft Folio erstellt und regelméaRig aktualisiert werden. Damit
muss die Aufbauorganisation nicht in Fabasoft Folio gesondert gepflegt werden.

Sichere Authentisierung tber Betriebssystem-Mechanismen

Jeder einzelne Produktzugriff erfolgt authentisiert. Die Authentisierung erfolgt tiber die Mechanismen
der Betriebssysteme (z. B. Kerberos) uber eine dort definierte Anwenderidentitat (z. B. ein Microsoft
Windows Active Directory Account) und nicht in Fabasoft Folio selbst.

Produktzugriff nur flr registrierte Benutzer
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Jeder Produktzugriff wird in Fabasoft Folio tber die authentisierte Anwenderidentitat einem Fabasoft
Folio Benutzer zugeordnet und im Kontext dieses Benutzers ausgefihrt.

Flexible Zugriffsrechte durch Zuordnung von Rollen

Eine Benutzerrolle ist eine Stelle, die ein Benutzer in einer bestimmten Gruppe
(Organisationseinheit) einnimmt, beispielsweise ,Leiter der Abteilung IlI/A*. Ein Benutzer kann
mehrere Rollen haben, eine bestimmte Rolle kann auch mehreren Benutzern zugeordnet sein.
Jeder Use-Case wird in einer bestimmten Rolle ausgefihrt. Die Rolle definiert, auf welche
Geschéaftsobjekte ein Benutzer Zugriff hat. Andert ein Produktadministrator die Rollen eines
Benutzers, so hat dies unmittelbare Auswirkungen auf die Zugriffsrechte des Benutzers. Die Pflege
der Rollenvergabe ist ein einfaches Instrument, um Anderungen der Aufbauorganisation in der
permanenten Zugriffskontrolle nachzuziehen.

Stellvertretungen

Durch Wechsel in eine Stellvertretungsrolle arbeitet ein Anwender stellvertretend fir einen Kollegen,
mit den Zugriffsrechten, die fur die Stellvertretungsrolle definiert sind. Fihrt er Unterschriften oder
Arbeitsschritte aus, so ist auch erkennbar, dass er diese als Stellvertreter ausgefihrt hat.

Pflege der Zugriffskontrolle tiber ACLs

Jedes Geschéftsobjekt definiert seine Zugriffsrechte durch Referenzierung einer ACL. Die ACL legt
fest, welche Zugriffsrechte flr Geschaftsobjekte gelten, die diese ACL referenzieren. Eine ACL ist
ein Administrationsobjekt, das eine Liste von ACL-Eintragen enthalt. Jeder ACL-Eintrag definiert fur
eine bestimmte Rolle die Zugriffsarten, die diese Rolle auf Geschéftsobjekte ausiiben darf, die diese
ACL referenzieren. Da Geschéftsobjekte ACLs nur referenzieren, kann das Zugriffsrechtekonzept
modelliert und gepflegt werden, ohne die einzelnen Geschéftsobjekte verandern zu missen.

Use-Cases flr Sicherheit und Zugriffskontrolle

o Die Zugriffsrechte andern

e Eine Stellvertretung festlegen
¢ Eine Stellvertretung austiben
¢ Eine Stellvertretung beenden

2.2 Enterprise-Content-Management

Enterprise-Content-Management bedeutet, alle digitalen Unterlagen im Unternehmen zu erfassen
und sicher zu fuhren.

2.2.1 Aufbewahren von Unterlagen

Einheitliches Content-Repository

Fabasoft Folio bietet ein einheitliches Content-Repository fur alle Arten von digitalen Unterlagen,
unabhéngig von deren Typ und Herkunft. Inhalte werden in Geschéftsobjekten persistiert und durch
Eigenschaften des Geschaftsobjekts beschrieben.

Speicherplatz sparen durch ,,Content Addressed Storage® (CAS)

Fabasoft Folio implementiert einen ,Content Addressed Storage“-Mechanismus, der die
Speicheradresse eines Inhalts aus einem Hash dieses Inhalts berechnet. Damit wird sichergestellt,
dass jeder Inhalt physisch nur einmal gespeichert wird, auch dann, wenn er mehrfach im Content-
Repository von Fabasoft Folio abgelegt wird. Wenn beispielsweise eine E-Mail intern CC an zehn
Kollegen geschickt wird, und jeder der Empfanger die Anlage der E-Mail in das Content-Repository
zieht, so wird trotzdem diese Anlage nur einmal gespeichert und verbraucht damit nur ein Zehntel
des Speicherplatzes. Das spart Speicherkosten.

Importieren von Inhalten unterschiedlichen Typs
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Fabasoft Folio ermdglicht das Importieren von Inhalten unterschiedlichen Typs in das Content-
Repository. Jeder importierte Inhalt wird in einem Geschéaftsobjekt aufbewahrt.

Importieren Uber den Fabasoft Folio Druckertreiber

Fabasoft Folio unterstiutzt das Archivieren von Dokumenten aus Dritt- und Fachanwendungen uber
den Fabasoft Folio Druckertreiber. Dabei wird der Inhalt aus der Anwendung tber den
Druckertreiber, der als Drucker in der Anwendung auswahlbar ist, in das Fabasoft Folio Content-
Repository gedruckt. Damit kdnnen beispielsweise AutoCAD-Zeichnungen in Fabasoft Folio
abgelegt (archiviert) werden.

Importieren durch ,,Speichern unter® in einen Webordner

Durch ,Speichern unter” kann ein Dokument aus einer Dritt- oder Fachanwendung in einem
Webordner-Verzeichnis von Fabasoft Folio gespeichert werden und damit in Fabasoft Folio abgelegt
und aufbewahrt werden.

Massenimport von Inhalten

Fabasoft Folio unterstiitzt den Massenimport von Inhalten Uber die ,,COLD"-Produkttechnologie.
Dies ist auch regelbasiert im Hintergrund méglich (Batch-Modus).

Konvertieren von Inhalten in PDF und PDF/A (PDF-Rendering)

Inhalte bestimmter Formate kdnnen serverseitig Uber Konvertierungsdienste in PDF und PDF/A
umgewandelt werden. Dafur werden serverseitig Drittprodukte integriert, die die PDF-Konvertierung
durchflihren.

Content-Viewing

Fabasoft Folio umfasst einen serverseitigen Konvertierungsdienst, der Quellformate in PDF
konvertiert (PDF-Rendering). Digitale Unterlagen im Unternehmen sind fir Anwender damit in
handelsiblichen, kostenneutralen PDF-Viewer anzeigbar. PDF-Inhalte werden auch in
Vorschaubildern angezeigt.

Use-Cases fur das Aufbewahren von Unterlagen

e Eine Datei importieren

¢ Ein Papierdokument am Arbeitsplatz scannen und bearbeiten
e Massen-Scanning von Papierdokumenten

¢ Eine OCR-Konvertierung durchfiihren

e Eine E-Mail aus Microsoft Outlook importieren
e Kontakte importieren und exportieren

e Termine importieren und exportieren

¢ Ein Objekt exportieren

¢ Ein Bild exportieren

e Folio Ordner

¢ Im Windows-Explorer bzw. Nautilus 6ffnen

2.2.2 Dokumentenmanagement

Einheitliches Management von Dokumenten unterschiedlichen Typs

Ein Dokument wird als Geschéftsobjekt in Fabasoft Folio aufbewahrt. Dieses Geschaftsobjekt
kapselt den Dokumentinhalt unabh&ngig vom Typ und beschreibt ihn durch Eigenschaften des
Geschaftsobjekts. Beispiele: Microsoft Word-Dokument oder LibreOffice-Dokument.

Standardisiertes Indexing von Dokumenten
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Das Geschéftsobjekt, in dem ein Dokument aufbewahrt wird, hat Eigenschaften fiir das Indexing des
Dokuments. Diese Standardeigenschaften sind im Rahmen von Projekten kundenspezifisch
erweiterbar.

Skalierbare und zuverlassige Aufbewahrung von Dokumenten

Die skalierbare Architektur des Produkts und die Tatsache, dass Dokumente nicht in einer
relationalen Datenbank gespeichert werden, ermdglicht die effiziente Aufbewahrung von
Dokumenten in grof3er Anzahl (z. B. viele Millionen Dokumente) und mit groBem Umfang (z. B. mit
mehr als einem Gigabyte Dokumentgrof3e).

Enge Integration mit Produktivitatswerkzeugen

Das Bearbeiten von Dokumenten erfolgt mit den dafiir in Fabasoft Folio eng integrierten
Produktivitatswerkzeugen, beispielsweise Microsoft Excel oder LibreOffice.

Versionskontrolle fir Dokumente

Jedes Dokument ist ein Fabasoft Folio Geschaftsobjekt und unterstiitzt daher den gesamten
Leistungsumfang der Versionsverwaltung auch fir Dokumente.

Implizites Check-out und Check-in

Ein explizites Check-out und Check-in von Dokumenten fiir das Bearbeiten und Speichern ist mit
Fabasoft Folio nicht erforderlich. Ein Anwender kann mit einem Doppelklick in einem einzigen Schritt
das Dokument sperren, ein Check-out durchfuihren und den Inhalt im Produktivititswerkzeug 6ffnen.

Permanente Sperre setzen
Falls erforderlich, kann ein Dokument vor einem Check-out auch permanent gesperrt werden.
Konvertierung in das finale Format PDF

Ein Dokumentinhalt wird - zum frihest mdglichen Zeitpunkt, sobald keine Bearbeitung mehr
erforderlich ist - implizit oder explizit in das finale Format PDF konvertiert. Dies hat den wesentlichen
Vorteil, dass der Dokumentinhalt ab diesem Zeitpunkt von Anwendern einfach in PDF-Viewern
angezeigt werden kann, und das urspriingliche Bearbeitungswerkzeug nicht am Arbeitsplatz
installiert sein muss. Dariiber hinaus sind Dokumente im PDF-Format kleiner und kénnen aus dem
Content-Repository schneller zum Client-Arbeitsplatz transferiert werden.

Konvertierung in das finale Format PDF/A

Fabasoft Folio unterstiitzt auch das Konvertieren von Dokumenten in das Format PDF/A. Das
PDF/A-Format ist eine giinstige Basis flr die elektronische Archivierung von Dokumenten.

Zusammengesetzte Dokumente

Ein Geschaftsobjekt in Fabasoft Folio umfasst Eigenschaften, Inhalte und Beziehungen zu anderen
Geschaftsobjekten. Ein Beispiel eines zusammengesetzten Dokuments ist eine E-Mail. Die E-Mail
enthalt Eigenschaften (z. B. die To-, und Cc-Empfanger), die E-Mail-Nachricht sowie die Anlagen.
Die Anlagen sind selbst wieder Geschaftsobjekte in Fabasoft Folio. Wenn ein Anwender eine E-Malil
offnet, beispielsweise mit Microsoft Outlook, so erscheint die E-Mail aber als ein Dokument.

Dartber hinaus unterstitzt Fabasoft Folio das Verpacken von zusammengesetzten Dokumenten in
Container, beispielsweise im ZIP-Format. Beim Bearbeiten eines solchen Geschéftsobjekts wird der
Container zuerst extrahiert und nach Abschluss der Bearbeitung wieder verpackt und als Container
im Content-Repository abgelegt. AutoCAD-Zeichnungen werden auf diese Art in Fabasoft Folio
aufbewahrt. Das extrahierte zusammengesetzte Dokument besteht aus einer Liste von
unterschiedlichen Inhalten, aus der sich die Zeichnung zusammensetzt und die in die AutoCAD-
Designer-Anwendung geladen werden.

WebDAV-Links

Fabasoft Folio untersttitzt den Zugriff auf Geschéftsobjekte - und damit auch auf Dokumente - tber
das Standardprotokoll WebDAV (,Web-based Distributed Authoring and Versioning“). Damit ist es
maglich, zusammengesetzte Dokumente zu erzeugen, in dem WebDAV-Links auf andere
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Dokument-Objekte eingefligt werden. Voraussetzung ist, dass die Bearbeitungswerkzeuge dieser
Dokumente das WebDAV-Protokoll unterstiitzen. Fir Microsoft-Windows-Arbeitsplatze ist es auch
mdglich, eine Netzwerkverbindung zu einem Fabasoft Folio Ordner Giber WebDAV mit einem
Laufwerksbuchstaben herzustellen. In diesem Fall kdnnen Links in Dokumenten auch mit
Dateipfaden hergestellt werden.

Hyperlinks

Der Zugriff auf jedes Fabasoft Folio Geschaftsobjekt ist Gber einen eindeutigen Hyperlink méglich,
der auf einer eindeutigen Objektadresse beruht. Die Objektadresse ist weltweit eindeutig durch ein
Namensschema, das auf der Fabasoft Folio Domé&nen-ID basiert, die mit der Softwarelizenz
vergeben wird.

Hierarchien von Ordnern

Ein Anwender erstellt Ordnerhierarchien durch das Erzeugen von Geschéftsobjekten des Typs
,Ordner®. Jeder Ordner enthélt eine Liste von Geschaftsobjekten. Die Hierarchie von Ordnern wird
Uber die Strukturdarstellung des Schreibtischs abgebildet.

Ordnervorschau

Mit der Ordnervorschau ist es mdglich, die Inhalte von Ordnern als Vorschaubilder anzuzeigen,
ohne die Ordner 6ffnen zu mussen.

v Workplace
FabGSOft g =14 a Leiter/-in Marketing

FO LIO Schreibtisch Aufgaben Fabasoft Folio Sales Kit Konto Neuigkeiten

‘ Workplace » [T My Pictures é;\ = 7 =Support
b & Contact Folder Y ]‘7 o EEE ’ &? E E F Suche } 3
p [ My Documents Objekt ~ Zwischenablage ~ Ansicht ~ Extras ~ Einstellungen v ~ 16 Eintrage

p [ My Mailboxes + Name ~ = Vorschau

p [ My Pictures =
=5 Crowd =

p £ My Products
p [ My Projects

[~ Customer Buildings

[~ Daily Business

{ Tipps -
powered by Fabasoff

-~

1 | P

Abbildung 3: Ordner-Vorschau mit Fabasoft Folio

Wiederverwendbare Textbausteine

Fabasoft Folio unterstiitzt das Erzeugen und Pflegen von Textbausteinen, die von Anwendern bei
der Erstellung von Dokumenten (beispielsweise in Microsoft Word oder LibreOffice)
wiederverwendet werden kénnen.

Geschéftsobjekt-Eigenschaften in Dokumente einfiigen

Bestimmte Geschéftsobjekt-Eigenschaften kénnen in ein Dokument eingefiigt werden, sodass die
Werte dieser Eigenschaften im Dokumentinhalt angezeigt werden.
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Aktualisieren von Geschaftsobjekt-Eigenschaften direkt im Dokument

Mit Microsoft Word ist auch das Aktualisieren von Eigenschaftswerten direkt aus dem
Dokumentinhalt méglich. Ein Anwender andert den Eigenschaftswert (z. B. eine Kontaktadresse) im
Dokumentinhalt. Beim Speichern des Dokuments werden auch die Eigenschaften des
Geschaftsobjekts aus dem Dokumentinhalt aktualisiert.

Fabasoft

Ergotrade AG

z.H. Hermn Dr. Hofbauer
Hauptstrake 145

60385 Frankfurt

Linz, 14. Janner2009

| subject|
Bestellung Notebooks

Sehr geehrter Herr Dr. Hofbauer,

Vielen Dank fiir Ihr Angebot vom 13. J&nner 2009. Wir mé&chten 12 Notebooks flr unsere
Verkaufsabteilung in Hamburg bestellen.

Da=iialick dav | infamimm bhitba ik Qi Wamtalt mait cimemrmms Aldailiomas it

Abbildung 4: Aktualisierung von Metadaten
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Generieren von Serienbriefen

Fabasoft Folio ermdglicht das Generieren von Serienbriefen durch das Einfligen von
Kontaktadressen in eine Serienbriefvorlage.

Hinweis: Wenn Sie Serienbriefe mit aktiven Makros verwenden, missen Sie sicherstellen, dass
durch die Makros die Serienbrieffunktionalitat von Fabasoft Folio nicht beeinflusst wird.

‘ 2011 - Einladung What's New Briefing - 20.04.2011 (Ausgang &5 4 ¢ = 3 Abbrechen I.—}Ubernehmen ) Weiter
B, Ausgang 6 Adressaten / Anmerkungen -7_ Dokument B, Versandprotokoll ﬁ Prozesse (9 Verlauf (7 Objekt
Name 2011 - Einladung What's New Briefing - 20.04.2011 i
Akte v f
Betreff Einladung What's New Briefing
Dokumentnummer ausblenden  [[] Undefiniert 3
Nummer / Dokumenttyp / Jahr 2011 2011
Datum fir Journal 4/20/2011 7 1:31:43 PM
Begriffe r
5 [ = £ Suche $ 3
Begriff + Zwischenablage v Ansicht v Extras v Ein Eintrag
s+ Name
Produkte
Serienbrief
Hauptinhalt ¥ What's New Briefing - | ¥
Inhalte
dh O |GE] (2 B Suche £ .

Abbildung 5: Serienbrief in Fabasoft Folio

Wiederverwendbare Vorlagen

Eine Vorlage wird in Fabasoft Folio als Geschéaftsobjekt erstellt und gepflegt. Damit steht der
Leistungsumfang eines Geschaftsobjekts auch fir das Management von Vorlagen zur Verfligung,
beispielsweise die Versionsverwaltung und die Zugriffskontrolle.

Jedes vorhandene Geschaftsobjekt kann als Vorlage verwendet werden

Jedes in Fabasoft Folio vorhandene Geschéftsobjekt (nicht nur Dokumente) kann als Vorlage
wiederverwendet werden.

Strukturierung von Vorlagen nach Kategorien

Vorlagen werden Kategorien zugeordnet, um eine Strukturierung der Vorlagen fir die Verwendung
durch Anwender zu ermoglichen.

Freigabeprozess flir Vorlagen

Die Freigabe einer Vorlage kann getrennt von der Erstellung und Bearbeitung der Vorlage erfolgen
und tber einen Workflow auch tber einen formalen Prozess durchgefiihrt werden.

Ausfertigen und Versenden (Mail-Merge)

Das Produkt unterstiitzt das Ausfertigen und Versenden von Dokumenten.

Drucken von Dokumenten

Das Produkt unterstiitzt das Drucken von Dokumenten tber die am Client definierten Drucker.

Use-Cases flur das Dokumentenmanagement
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¢ Ein Inhaltsobjekt bearbeiten

¢ Ein Inhaltsobjekt zwischenspeichern

¢ Ein Inhaltsobjekt drucken

¢ Ein Inhaltsobjekt verschliisseln bzw. entschliisseln
¢ Einem Inhaltsobjekt Adressaten zuordnen

e DocProperties einfligen

o Projektarchiv

¢ Vorlagensammlungen verwalten

e Eine Vorlagensammlung erstellen

o Eine Vorlage erstellen und bearbeiten

e Ein Objekt auf Basis einer Vorlage erstellen

¢ Eine Vorlagensammlung kategorisieren

e Eine Vorlage in die Liste der Favoriten aufnehmen
e Eine Vorlage aus der Liste der Favoriten entfernen

2.2.3 SAP-Archivierung
SAP-Archivierung

Fabasoft Folio ermdglicht das Archivieren von Inhalten aus SAP im Content-Repository des
Produkts.
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SAP-Integrations-Zertifikat

Das SAP-Integrations-Zertifikat dokumentiert, dass die Implementierung der SAP-iArchive-
Schnittstelle durch Fabasoft Folio von SAP zertifiziert wurde.

Certificate

SAP INTEGRATION CERTIFICATION

SAF AG hereby confims that the interface software Fabasoft

iArchiveLink 2014
for the product

Fabasoft Folio/eGov-Suite 2014
of the company - @b@s0ft R&D GmbH

has been certified for integration with SAP NetWeaver via the
SAP integrafion scenario BC-AL with AL_LOAD 8.20.

This cerfificate confims the existence of product features in accordance:
with SAP ceriification procedures. It does not guarantee that the product
is emor-free.

The certification test is documented in report no. 26340827
and expires January 21, 2017.
WVender Hardware: xB6_6&4
Vendor Operating System: Windows Server 2012 R2
SAP Test System: SAP MetWeaver 7.01
Tools used for the technical integration: Third-Party Content Senver

This configuration meets the requirements for connecting Fabasoft FolisieGow-Suite
2014 to
SAP NefWeaver,

Certified Funchions:
HTTF Content Server Functionality
OLE Frontend Functionality
Barcode BAP1
ALLOAD Test performend with Key Figures
Solution Manager Ready Funcionality

Walldorf. January 22, 2014
Dirk Michael Schuize, SAP AG

i s e oD

w SAP" Certified
Integration with SAP NetWeaver

Abbildung 6: SAP Integration Certification

Use-Cases fur die SAP-Archivierung
e Ablage von eingehenden Dokumenten
¢ Ablage von ausgehenden Dokumenten
¢ Ablage von Drucklisten
e Ablage von Archivdateien

2.2.4 Scannen und Document-Imaging

Scannen am Arbeitsplatz

Fur das Scannen am Arbeitsplatz wird jedes (gesondert zu lizenzierendes) Drittprodukt fiir Scannen
und Document-Imaging unterstiitzt, mit dem die digitalisierten Papierdokumente auf ein lokales
Verzeichnis (mit einem Laufwerksbuchstaben) gespeichert werden kdnnen. Durch Verbinden des
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elektronischen Schreibtischs als lokales Verzeichnis unter einem Laufwerksbuchstaben ist es damit
maoglich, Dokumente aus dem Drittprodukt an das Content-Repository von Fabasoft Folio zu
Ubergeben. Dabei wird eine Basisindexierung der Scandokumente durchgefuhrt. Falls eine
zusatzliche Indizierung erforderlich ist, erfolgt dies bereits in Fabasoft Folio.

Scannen auf dedizierten Scan-Arbeitsplatzen (Integration fir Kofax Capture)

Fabasoft Folio integriert Kofax Capture (gesondert zu lizenzierendes Drittprodukt) zur Digitalisierung
von Papierdokumenten auf dedizierten Scan-Arbeitsplatzen. Kofax Capture ist ein leistungsfahiges
Produkt fur Scannen und Document-Imaging.

Integration von Kofax Capture tber SOA-Webservices

Die Integration von Kofax Capture erfolgt Giber Webservices (SOA: ,Service Oriented Architecture®).
Kofax Capture Ubergibt die digitalisierten Papierdokumente (ber ein Webservice an Fabasoft Folio.
Die Ubergabe wird in Kofax Capture Release Scripts konfiguriert. Dabei wird eine Basisindexierung
der Scandokumente durchgefiihrt. Falls eine zusatzliche Indizierung erforderlich ist, erfolgt dies
bereits in Fabasoft Folio.

OCR-Erkennung

Die OCR-Erkennung erfolgt in dem integrierten Drittprodukt flr Scannen und Document-Imaging.
Die ermittelten OCR-Dokumente werden an Fabasoft Folio Gibergeben.

Erkennen von Metadaten beim Scannen

Die Erkennung von Metadaten beim Scannen erfolgt in dem integrierten Drittprodukt fir Scannen
und Document-Imaging. Die ermittelten Metadaten werden an Fabasoft Folio (ibergeben.

Use-Cases flur Scanning und Document-Imaging
e Ein Papierdokument am Arbeitsplatz scannen und bearbeiten
e Massen-Scanning von Papierdokumenten
¢ Eine OCR-Konvertierung durchfiihren

2.2.5 Suche

Metadatensuche

Fabasoft Folio ermdglicht die Suche nach Geschéftsobjekten tber bestimmte Eigenschaften
(Metadaten) dieser Geschaftsobjekte.

Direkter Zugriff auf Geschaftsobjekte in der Trefferliste

In einer Trefferliste werden jene Fabasoft Folio Geschaftsobjekte angefihrt, die die Suchkriterien
der durchgefuihrten Suche erflillen. In der Spaltenansicht werden Eigenschaften der gefundenen
Geschaftsobjekte angezeigt. Ein Anwender kann ein gefundenes Geschéftsobjekt direkt in der
Trefferliste 6ffnen.

Taxonomiebasierte Suche tber einen 1ISO-2788-Thesaurus

Einem Geschéaftsobjekt kénnen Schlagworter zugeordnet werden, deren Definition sich am
Thesaurus-Standard 1SO 2788 orientieren. Damit sind Schlagwort-Taxonomien definierbar, die auch
fur die Suche nach Geschéaftsobjekten Giber Schlagworte verwendbar sind.

Leistungsfahige Volltextsuche tUber Fabasoft Mindbreeze Enterprise

Fabasoft Folio integriert Fabasoft Mindbreeze Enterprise als leistungsfahiges Produkt fur die
Volltextsuche in Metadaten und in Inhalten. Ein Anwender fihrt die Volltextsuche in der
Benutzeroberflache von Fabasoft Folio aus, im Hintergrund wird diese Suche Uber Fabasoft
Mindbreeze Enterprise ausgefuhrt.

Abbrechen der Suche
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Der Anwender kann im Suchformular einstellen, wie gro3 die maximale Anzahl von Treffern bei
einer Suche sein darf und wie lange die Suche maximal dauern darf. Werden diese Vorgaben
Uberschritten, so wird eine Suchabfrage abgebrochen.

Einfache Suche (Schnellsuche)

Ein Anwender fiihrt eine einfache Suche durch in einer Listendarstellung des Schreibtischs, in dem
er im Suchfeld der Liste (siehe Abbildung) einen Suchbegriff eintippt. Wahrend des Tippvorgangs
werden bereits Treffer angezeigt, die er in die Liste tibernehmen kann. Dartber hinaus kann die
Schnellsuche auch als Volltextsuche tiber Fabasoft Mindbreeze Enterprise ausgefuhrt werden.
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Abbildung 7: Einfache Suche uber Volltext mit Fabasoft Mindbreeze Enterprise

Use-Cases fiur die Suche
¢ Nach Objekten suchen
e Suchkriterien Gber Optionen aus dem Menu einschranken
e Suchkriterien Uber Wildcards einschranken
e Die Treffersammlung verwenden
e Ein Suchmuster erstellen
e Ein Suchmuster verfiigbar machen
e Ein Suchmuster verwenden
e Suchoptionen festlegen
e Eine Schnellsuche im Suchfeld durchfiihren
e Eine Schnellsuche in Objektzeigereigenschaften durchfiihren
¢ Eine Volltextsuche durchfuhren
e Eine Recherche durchfihren

2.2.6 Versionierung

Jedes Geschéaftsobjekt unterstitzt die Versionierung
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Jedes Geschaftsobjekt in Fabasoft Folio unterstitzt die Versionierung (nicht nur Dokumente,
sondern beispielsweise auch Ordner und Projekte).

Eine Version umfasst das gesamte Geschéftsobjekt

Eine Version umfasst das gesamte Geschaftsobjekt. Nicht nur die Dokumentinhalte, sondern alle
strukturierten und unstrukturierten Informationen, die das Geschéftsobjekt enthalt.

Ein Geschaftsobjekt unterstiitzt Zeitreisen

Durch Lesen einer bestimmten Version wird ein Geschéftsobjekt in den Zustand zu einem
bestimmten Zeitpunkt in der Vergangenheit versetzt. Der Anwender sieht alle strukturierten und
unstrukturierten Informationen des Geschéftsobjekts mit den Werten zu dem Zeitpunkt in der
Vergangenheit.

Navigation von verknipften Geschaftsobjekten in einer Zeitreise

Wenn ein Anwender ein Geschéaftsobjekt auf eine Version in der Vergangenheit setzt und dann bei
diesem Geschaftsobjekt Uber einen gespeicherten Objektzeiger zu einem anderen Geschaftsobjekt
navigiert, so wird auch dieses Geschéaftsobjekt in einer Version angezeigt, die zu dem ersten
Geschaftsobjekt passt. Damit erfolgt die Navigation von verknipften Geschéaftsobjekten in einer
Zeitachse, die zu der angezeigten Version eines Geschaftsobjekts passt.

Freigabestande

Wird fur ein Geschéftsobjekt ein Freigabestand gesetzt, so sehen alle Anwender, die Gber
Objektzeiger auf dieses Geschaftsobjekt zugreifen und nur Leserechte haben, immer den
Freigabestand des Geschéftsobjekts. Auch wenn das Geschéftsobjekt von Anwendern mit
Bearbeitungsrechten bereits weiter bearbeitet werden, sehen Anwender mit Leserecht immer nur
den konsistenten Freigabestand.

Use-Cases fur die Versionierung

e Eine Version lesen

e Zurlck zur aktuellen Version

¢ Eine Version speichern

¢ Eine Version wiederherstellen

e Eine Version léschen

¢ Versionen aufrdumen

e Eine Version freigeben

e Anderungen des Inhalts anzeigen

e Anderungen der Eigenschaften anzeigen

2.2.7 Digital-Asset-Management

Verwalten von digitalen Inhalten

Fabasoft Folio ermdglicht das Speichern und Verwalten von beliebigen digitalen Inhalten. Beim
Digital-Asset-Management wird der Fokus auf den Umgang mit Bildern, Audio- und Videodateien
gelegt.

Abhéngig vom Webbrowser kdnnen Inhalte per Drag-and-drop oder mithilfe von Kopieren und
Einflgen importiert bzw. exportiert werden. Um grol3e Datenbestéande in Dateisystemen oder
Datenbanken zu importieren bietet sich Fabasoft Folio COLD an.

Ein digitaler Inhalt kann abgelegt, gesucht, versioniert, im Archiv aufbewahrt und vor unberechtigtem
Zugriff geschitzt werden.

Metadaten von digitalen Inhalten

Fabasoft Folio 2016 Update Rollup 7



Neben den Standardmetadaten wie Name, Erzeugt am/um oder Letzte Anderung am/um werden
abhangig vom Dateiformat Metadaten des Inhalts extrahiert und gespeichert, die Sie fir
Recherchezwecke nutzen kdnnen. Beispielsweise werden bei Bildern die Exif-Eigenschaften
ausgelesen, bei Word-Dokumenten stehen die Seiten- und Wortanzahl zur Verfigung. Audiodateien
kdnnen ebenfalls unzahlige Metadaten bereitstellen; insbesondere das Albumcover das in den
verschiedenen Folio-Ansichten genutzt werden kann.

S &x =1=]=} = N 'f '5"‘
2 O =y EH O p§ E
Objekt Zwischenablage Ansicht Extras Einstellungen Versionen
4 Name 4 Letzte Anderung von 4 Letzte Anderung am/um

Symphony No.9 in D minor Diamonds (Album Version) I've Been Loving You Too
Op.125 _ IV Presto - Allegro Long (Live)

Abbildung 8: Audiodateien in der Miniaturansicht

Zusétzlich kénnen Sie digitale Inhalte beschlagworten und kategorisieren.
Sichten von digitalen Inhalten

Bilder und Videos kdnnen mithilfe verschiedener Ansichten (z. B. Details, Miniaturansicht, Vorschau
und Karussell) effizient gesichtet werden. Fir die effiziente Ansicht grof3er Dateien werden eigene
Bild-Inhalte generiert und angezeigt. Die zur Verfligung stehenden Metadaten bieten umfangreiche
Maglichkeiten Inhalte zu filtern und zu suchen.

Abspielen von Audio- und Videodateien

Audio- und Videodateien kdnnen direkt im Webbrowser abgespielt werden, wenn der Webbrowser
das entsprechende Format untersttitzt. Durch die Mdglichkeit Audio- und Videodateien mithilfe von
Fabasoft Folio zu konvertieren, kann eine Vielzahl an Formaten abgespielt werden.
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Abbildung 9: Ein Video abspielen

Konvertieren von digitalen Inhalten

Die Fabasoft Folio Konvertierungsservices bieten die Mdglichkeit digitale Inhalte von einem Format
in ein anderes Format zu konvertieren. Typische Zielformate fir Digital Assets sind OGG, OGV,
MPG, WEBM, PDF, PNG oder JPG.

Automatisierte Nutzung von digitalen Inhalten

Fur die Auflistung, den Import, den Export und die Umwandlung digitaler Inhalte gibt es Webservice-
Schnittstellen auf Basis WebDAV, SOAP, JSON und CMIS.
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Arbeiten mit Bildern

Bilder kénnen Sie direkt im Webbrowser skalieren und zuschneiden. Fur die Verwendung von
Bildern auf3erhalb von Fabasoft Folio (z. B. fiir Prasentationen) werden Exportmdglichkeiten in
verschiedene Formate und Grof3en angeboten (konfigurierbar).
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Abbildung 10: Ein Bild exportieren

2.2.8 Synchronisierung

Geschéaftsobjekte im Folio Ordner mit dem Dateisystem synchronisieren

Geschaftsobjekte (Inhalte), die fir die Synchronisierung definiert wurden, werden beim
Synchronisieren in ein lokales Verzeichnis im Dateisystem kopiert. Ein Anwender ist damit in der
Lage, bestimmte Geschaftsobjekte ohne Netzwerkverbindung lokal zu nutzen.

Lokal gednderte Dateien werden beim Synchronisieren wieder in das Content-Repository von
Fabasoft Folio importiert.

Hinweis: Der Folio Ordner ist Teil des Fabasoft Folio Clients und steht nur unter Microsoft Windows
zur Verfugung.

Use-Cases fur das mobile Arbeiten
e Kontextmeni des Benachrichtigungssymbols
e Symbole fir die Visualisierung des Status
o Auflésen von Konflikten
o Konfiguration in Fabasoft Folio

2.3 Collaboration

Die von Anwendern erstellten Inhalte werden in Fabasoft Folio erfasst und aufbewabhrt.
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2.3.1 Teamroom

Der Teamroom ermdglicht eine informelle abteilungsiibergreifende Zusammenarbeit. Fir die
Verwaltung des Teams steht ein eigener Bereich im Teamroom zur Verfiigung. Durch die einfache
Zugriffsrechtestruktur kbnnen Dokumente innerhalb des Teams problemlos ausgetauscht werden.

Im Teamroom kénnen nicht alle Objekttypen abgelegt werden. Dies sind zum Beispiel Akten, die fir
die formale Zusammenarbeit mit eigenem Rechtekonzept bestimmt sind.

Use-Cases fiir Teamroom

e Einen Teamroom erzeugen

e Zugriffsrechte festlegen

e Teammitglieder zur Zusammenarbeit einladen
¢ Einladungen akzeptieren oder ablehnen

e Die Teamroom-Zuordnung andern

o Den Offentlichkeitsstatus festlegen

¢ Die Sicherheitsstufe festlegen

e Ein Logo festlegen

¢ Ein Theme festlegen

¢ Den Eigentimer eines Teamrooms andern
e Eine E-Mail an das Team versenden

e Einen Teamroom ubertragen

e Einen Teamroom zurlickholen

e Einen Teamroom publizieren

e Einen Newsfeed erzeugen

¢ Eintrdge im Newsfeed erzeugen

¢ Den Offentlichkeitsstatus festlegen

2.3.2 Fabasoft Folio Portlet

Fabasoft Folio stellt ein JSR-168 kompatibles Portlet zur Verfigung, das es erméglicht Fabasoft
Folio Anwendungen in einer Homepage einzubinden. Somit ist eine Zusammenarbeit mit Kunden
und Partnern tber das World Wide Web maglich.

2.3.3 RSS-Feeds

Ein RSS-Feed kann auf jedes Geschéftsobjekt in Fabasoft Folio definiert werden, nicht nur auf
Ordner, sondern beispielsweise auch auf Dokumente. Der Anwender abonniert einen RSS-Feed mit
einem RSS-Reader, beispielsweise dem Webbrowser oder Microsoft Outlook.

Use-Cases fur RSS-Feeds

Vordefinierte Objekte

Beliebige Objekte abonnieren
RSS-Feed Abonnement aufheben
Ereignisse abonnieren
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2.3.4 Kontaktmanagement

Pflege von externen Kontakten

Fabasoft Folio ermdglicht das Erfassen und Pflegen von externen Kontakten als Geschéftsobjekte
im Content-Repository.

Leiner Stephan, &3 i @ 7 = 3 Abbrechen [JUbernehmen [ Weiter
s = Mitarbeiter | 44 Adresse I\ Akten / Geschaftsfalle I Journal
Fabasoft Distribution GmbH
Z.Hd. Dr. Stephan Leiner
Honauerstralie 4
4020 Linz 1
Nachname * Leiner
Vorname Stephan
Weitere Vornamen
Titel Dr. Nachgesteliter Titel
Geschlecht Mannlich v  Geburtsdatum i
LAnrede Sehr neehrter Herr Dr_| einer T

Abbildung 11: Darstellung von Kontaktdaten in Fabasoft Folio

Integration mit Verzeichnisdiensten

Fabasoft Folio integriert bestimmte Verzeichnisdienste, beispielsweise Microsoft Active Directory
oder LDAP-Verzeichnisse, um Kontaktinformationen zu synchronisieren.

Kontakte mit Microsoft Outlook synchronisieren

Kontakte, die in Fabasoft Folio verwaltet werden kénnen mit den Kontakten in Microsoft Outlook
bidirektional synchronisiert werden.

Use-Cases fur das Kontaktmanagement

Eine Organisation

erfassen

e Eine Eigene Organisation erfassen

e Eine Person in einer Rolle erfassen

¢ Kommunikation mit Person/Organisation anzeigen

e Eine Adressatenliste fir Massenaussendungen erstellen
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2.4 Agile Geschéaftsprozesse

Agilitat bedeutet in Geschéftsprozesse gegossene Flexibilitat. Fabasoft Folio fordert Agilitat durch
Ad-hoc-Workflows. Der Anwender kombiniert dabei Prozessbausteine zu wiederverwendbaren
Geschéftsablaufen. Fir Routineablaufe in den Fachabteilungen bietet Fabasoft Folio strukturierte
Prozesse, die in einem grafischen Prozesseditor modelliert werden. Jedes Projekt muss heute
bereits nach kurzer Laufzeit erste konkrete Erfolge vorweisen kénnen. Agiles Projektmanagement
fordert die Konzentration auf die wichtigsten Projekterfolge zum friihestméglichen Zeitpunkt.

2.4.1 Arbeitsvorrat (To-do-Liste)

Der Arbeitsvorrat auf dem Schreibtisch eines Anwenders enthalt die Liste von Workflow-Aktivitaten,
die diesem Anwender in formalen Geschéftsprozessen zugewiesen wurden. Ihm persoénlich, einer
seiner Gruppen oder einer seiner Rollen.
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Abbildung 12: Arbeitsvorrat

Arbeitsschritte einer Workflow-Aktivitat

Eine Workflow-Aktivitat umfasst eine Liste von Arbeitsschritten im Sinne einer Checkliste, um die
Aktivitat abzuarbeiten. Muss-Arbeitsschritte missen ausgefihrt werden, bevor die Aktivitat
abgeschlossen werden kann. Kann-Arbeitsschritte sind optional.

Referenzieren von Geschéftsobjekten im Workflow

Jede Workflow-Aktivitat referenziert ein oder mehrere Geschéftsobjekte als Objektzeiger. Somit
werden auch im Workflow nur Referenzen auf Geschéftsobjekte bewegt, und keine Informationen
kopiert.

Gruppenbasierte und rollenbasierte Verteilung von Prozessaktivitaten

Workflow-Aktivitdten werden in Organisationen typischerweise auf Basis von Gruppen und Rollen
verteilt. Falls mehrere Benutzer der gleichen Gruppe zugeordnet sind oder die gleiche Rolle haben,
so sieht jeder dieser Benutzer die Aktivitdten im Arbeitsvorrat, die dieser Gruppe bzw. Rolle
zugeordnet wurden. Falls einer der Benutzer die Bearbeitung einer Aktivitat beginnt, verschwindet
sie bei den anderen Benutzern aus dem Arbeitsvorrat.

Lastverteilung auf Basis von Metriken (Verteilungssystem)
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Das Produkt implementiert eine Metrik fir die Lastverteilung, die es ermdglicht, Workflow-Aktivitaten
auf die Arbeitsvorrate der Benutzer zu verteilen unter Beriicksichtigung der aktuellen Lastverteilung
in einer Organisation.

Use-Cases flr den Arbeitsvorrat
e Eine Aktivitat im Arbeitsvorrat beginnen
e Einen Arbeitsschritt einer Aktivitat ausfuhren
o Eine Aktivitat auf Frist legen
e Eine auf Frist liegende Aktivitat reaktivieren
e Eine Aktivitat als Stellvertreter ilbernehmen
e Eine Aktivitat zuteilen
e Eine Aktivitat vorschreiben (mit oder ohne Muster)
e Eine Eskalation definieren

2.4.2 Unterschriften

Das Unterschreiben eines Geschéftsobjekts bewirkt den nachvollziehbaren Abschluss einer
Bearbeitungsphase.

Unterschriftenarten

Das Produkt bietet vordefinierte Unterschriftenarten, z. B. ,Abzeichnen” oder ,Genehmigen®.
Bestimmte formalere Unterschriften kénnen auch die Eingabe des Benutzer-Passworts erfordern.

Festhalten von Unterschriften am Geschéaftsobjekt

Jede Unterschrift wird beim Geschaftsobjekt gespeichert, mit der Art der Unterschrift, dem Benutzer,
dem Datum und der Rolle, in der die Unterschrift ausgefihrt wurde.

Sichern einer Version bei der Unterschrift

Typischerweise wird mit dem Ausfiihren der Unterschrift auch eine Version des Geschaftsobjekts
erstellt.

Use-Cases flr Unterschriften
¢ Ein Geschéftsobjekt genehmigen lassen
e Ein Geschéftsobjekt genehmigen
e Genehmigung eines Geschéaftsobjekts ablehnen

2.4.3 Ad-hoc-Workflow

Bei einem Ad-hoc-Workflow weist ein Anwender nachfolgende Workflow-Aktivitaten den betroffenen
Benutzern, Gruppen oder Rollen zu. Er verwendet daflr vordefinierte Prozessbausteine
(Aktivitaten). Die Anwender bestimmen, wie ein formaler Geschaftsprozess tber Ad-hoc-Workflow
ablauft. Das schafft zusatzliche Agilitat.

Grafischer Editor fur Ad-hoc-Workflow

Uber den grafischen Editor fiir Ad-hoc-Workflow kombiniert ein Anwender vordefinierte
Prozessbausteine zu Ad-hoc-Workflows.
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Abbildung 13: Festlegen eines Workflow Ablaufs (Ad-hoc-Workflow)

Parallele Workflow-Aktivitaten

Durch die parallele Anordnung von Workflow-Aktivitdten, werden mehrere Anwender gleichzeitig mit
der Ausfiihrung von Aktivitdten beauftragt. Haben alle Anwender diese parallelen Aktivitaten
abgearbeitet, so wird der Workflow mit der nachsten Aktivitéat fortgesetzt. Durch parallele Aktivitéten
lassen sich die Durchlaufzeiten von Geschéftsprozessen erheblich verkirzen.

2.4.4 Vordefinierte Prozesse

Ein vordefinierter (strukturierter) Prozess besteht aus einer vordefinierten Abfolge von seriellen
und/oder parallelen Workflow-Aktivitdten. Sowie aus Bedingungen und Schleifen zur Ablaufkontrolle.

Referenzmodell der ,,Workflow Management Coalition“

Das Produkt implementiert ein Workflow-Modell, das sich am Referenzmodell der ,Workflow
Management Coalition® (http://www.wfmc.org) orientiert.

Grafischer Prozesseditor

Die Modellierung von vordefinierten Prozessen erfolgt mit dem graphischen Prozesseditor von
Fabasoft Folio. Die Modellierung erfolgt in Form von Blockdiagrammen durch Verwendung von
Bedingungselementen (,IF“, ,CASE®) und Schleifen (,REPEAT") und vordefinierten
Prozessbausteinen (Aktivitaten).
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Abbildung 14: Grafischer Prozesseditor

Trennung der Prozessdefinition von der Prozessausfihrung

Bei jedem Start eines vordefinierten Prozesses wird aus der Prozessdefinition eine Prozessinstanz
fur den konkreten Durchlauf des Geschéftsprozesses erstellt. Der modellierte Prozess bleibt von der
konkreten Ausfuhrung unberuhrt.

Subprozesse

Der grafische Prozesseditor unterstitzt das Modellieren von Subprozessen, die in andere Prozesse
eingeflgt werden kdnnen.

2.4.5 Vordefinierte BPMN-Prozesse

Durch die Unterstlitzung von BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) kénnen Sie
Geschaftsprozesse modellieren und von den Vorteilen einer plattformunabhangigen Notation
profitieren. Die erstellten Prozessdiagramme koénnen direkt als Grundlage zur Automatisierung von
Geschaftsprozessen verwendet werden.

Im grafischen BPMN-Editor kdnnen Sie neben der Modellierung des Prozesses auch Zuordnungen
zum Beispiel zu Folio-Benutzern und -Aktivitatsdefinitionen treffen, um den Prozess mit der Fabasoft
Folio Workflow-Engine direkt ausfiihren zu kénnen.

Der BPMN-Editor gliedert sich in drei Bereiche. Im linken Bereich befinden sich die BPMN-
Elemente, die per Drag-and-drop in den mittleren Zeichenbereich gezogen werden kénnen. Der
rechte, standardmafiig zugeklappte Bereich zeigt Eigenschaften zu dem im Zeichenbereich aktuell
markierten Element. Hier kann auch die Zuordnung zu Folio-Objekten fiir die Ausfiihrung getroffen
werden.
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Abbildung 15: Grafischer BPMN-Editor

2.4.6 Workflow-Konnektoren

Das Produkt stellt Workflow-Konnektoren zur Verfigung, mit denen Prozesse auch system- und
anwendungsubergreifend ausgefuhrt werden kénnen.

Webservice-Integration (SOA)

Die Synchronisation mit anderen Workflow-Lésungen erfolgt auf Basis von Webservices (SOA,
.Service Oriented Architecture®). Beispielsweise mit Microsoft BizTalk oder mit SAP Workflow.

2.4.7 Prozessablage

Die Prozessablage bietet Ihnen die Méglichkeit Prozesse strukturiert abzulegen und mit
Dokumenten, Teilnehmern und Leistungen zu verknipfen. Die Prozesse kdnnen aus
unterschiedlichen Gesichtspunkten betrachtet und analysiert werden.

Die Prozessablage gliedert sich in vier Bereiche:

e Prozesse
Ein modellierter Geschéftsprozess kann auf Teilprozesse, Dokumente, Teilnehmer und
Leistungen verweisen.

e Dokumente
Die im Rahmen eines Prozesses benétigten Dokumente.

e Teilnehmer
Ein Teilnehmer reprasentiert einen Zustandigkeitsbereich innerhalb eines Prozesses.

e Leistungen
Eine Leistung definiert ein Ergebnis eines Prozesses. Leistungen kdnnen mithilfe von
Leistungsgruppen strukturiert werden.
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2.4.8 Portalbasierte elektronische Formulare

E-Forms und E-Services

Fabasoft Folio ermdglicht in Verbindung mit dem Produkt Fabasoft app.ducx die Definition von
elektronischen Formularen und stellt diese entweder direkt im Webbrowser zur Verfligung oder tiber
JSR-168-konforme Portlets in einem Portal, z. B. Liferay Portal.

Formulare kénnen auch zu einer E-Service-Fachanwendung gehoren, die eine enge Interaktion mit
den Geschaftsobjekten in Fabasoft Folio erméglicht.
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Abbildung 17: Eingabe von Daten zu einem Service Request via E-Form im Web Portal
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2.5 Compliance-Management

Compliance bedeutet Konformitat mit gesetzlichen Vorgaben, branchen- und industriespezifischen
Normen und Standards sowie internen Richtlinien (,Policies®).

Fabasoft Folio sorgt fir die Umsetzung und die nachvollziehbare Erfullung der konkreten
Compliance-Anforderungen im Unternehmen. Und Fabasoft Folio bietet die revisionssichere
Archivierung der digitalen Geschaftsunterlagen. Beides bildet das revisionssichere Fundament fur
die Durchfiihrung von digitalen Wirtschaftsprifungen.

Die in Kapitel ,Compliance-Management* beschriebene Funktionalitat ist nur in Fabasoft Folio
Compliance verfiigbar.

2.5.1 Compliance-Management

Management von Richtlinien (Policy-Management)

Richtlinien (,Policies®) werden als Geschaftsobjekte in Fabasoft Folio erstellt und gepflegt. Damit
steht der gesamte Leistungsumfang fir Geschéftsobjekte auch fir das Management von Richtlinien
zur Verfugung.

Geschaftsobjekte in Fabasoft Folio

Da der Begriff ,Dokument” im Sprachgebrauch sehr weit gefasst ist — er umfasst sowohl ein
einzelnes Blatt Papier als auch eine gesamte Akte — vermeidet Fabasoft Folio diesen Begriff und
verwendet stattdessen den Begriff ,Geschaftsobjekt‘. Fabasoft Folio unterscheidet folgende Formen
von Geschaftsobjekten: Akten, Geschéftsfalle, Unterlagen und Inhalte. Zu Unterlagen werden in
Fabasoft Folio Eingédnge und Ausgéange gezahlt. Jedes Geschaftsobjekt dient einem bestimmten
Zweck:

¢ Inhalte
Inhalte sind elektronische Schriftstiicke, die bereits in Fabasoft Folio als Objekte vorhanden sind
und mit einem (zumeist externen) Bearbeitungswerkzeug bearbeitet werden, also etwa Word-
Objekte, Excel-Objekte, E-Mail-Objekte oder gescannte Bilder in Form von TIFF-Objekten.
Hinweis: Im Dateisystem gespeicherte Microsoft Word-Dokumente werden durch Importieren in
Fabasoft Folio zu Inhalten (z. B. zu einem Word-Objekt). Analog dazu stellen E-Mails in
Microsoft Outlook ebenfalls erst dann einen Inhalt dar, wenn diese in Fabasoft Folio als E-Mail-
Objekte importiert worden sind.

e Unterlagen
Unterlagen sind ,Umschlage” fur Inhalte. Neben der Liste der Inhalte enthalten sie Metadaten (z.
B. Eingangsdatum oder Adressaten), die im Sinne einer Schriftgutverwaltung zuséatzlich zu den
Inhalten selbst gespeichert werden missen.

e Eingénge
Eingange sind spezielle Unterlagen und enthalten Inhalte, die von Partnern zugesandt worden
sind.

e Ausgéange
Ausgéange sind spezielle Unterlagen und enthalten Inhalte, die (potentiell) an Partner versandt
werden.

e Geschéftsfalle
Ein Geschéftsfall bindelt Eingédnge und Ausgange eines Vorgangs mit typischerweise
begrenztem Zeithorizont (z. B. ein Projekt oder eine Kampagne). Ein Geschéftsfall ist somit eine
Mappe von Unterlagen mit gleichem Kontext (d.h. Geschéftsfall).

e Akten
Eine Akte bindelt Geschaftsfalle, Eingdnge und Ausgange eines Vorgangs mit typischerweise
langem Zeithorizont. Eine Akte ist somit eine Mappe von Unterlagen und Geschéftsfallen mit
gleichem Kontext (d.h. der Akte).

Verbindliche und unverbindliche Geschaftsobjekte
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Fabasoft Folio unterscheidet zwischen verbindlichen und unverbindlichen Geschaftsobjekten.
Verbindlich sind Geschéaftsobjekte mit AulRenwirkung und Geschéftsobjekte deren Inhalt von einem
Mitarbeiter abgezeichnet wurde (z. B. zur Genehmigung).

Wird ein Geschéftsobjekt verbindlich, so wird automatisch eine (verbindliche) Version von dem
Geschaftsobjekt erzeugt. Alle enthaltenen Geschéftsobjekte werden ebenfalls verbindlich. Bis zum
Ende der Aufbewahrungsfrist kénnen verbindliche Geschéaftsobjekte nicht mehr geléscht, sondern
nur mehr storniert werden.

Akten sind im Gegensatz zu den anderen Geschéftsobjekten immer verbindlich, die enthaltenen
Geschéftsfalle und Unterlagen werden aber erst verbindlich, wenn die Akte zum Beispiel genehmigt
wird.

Bearbeitungsstatus von Geschéaftsobjekten

Geschaftsobjekte kdnnen verschiedene Status (,In Bearbeitung®, ,Storniert*, ,Suspendiert und
+Abgeschlossen®) einnehmen. Jeder Status ist mit bestimmten Berechtigungen verbunden.

Use-Cases flir Compliance-Management

e Ein Geschéftsobjekt I6schen

e Ein Geschéftsobjekt suspendieren

e Ein Geschéftsobjekt abschlieRen

e Ein Geschéftsobjekt stornieren

o Ein Geschéftsobjekt auf den Status In Bearbeitung setzen
¢ Aufbewahrungsregeln fir ein Geschaftsobjekt festlegen
e Erfassung und Behandlung von Inhalten

¢ Eine neue Unterlage erstellen

¢ Eine eindeutige Unterlagennummer vergeben

e Eine Unterlage anzeigen (Ubersicht)

o Hauptinhalt einer Unterlage bearbeiten

¢ Inhalte einer Unterlage bearbeiten

e Metadaten einer Unterlage bearbeiten

¢ Eine Unterlage suchen

e Eine Unterlage léschen

¢ Eine Unterlage stornieren

e Stornierung einer Unterlage aufheben

e Eine Unterlage umregistrieren

¢ Eine Unterlage verschieben

¢ Eine Unterlage versionieren

¢ Verbindliche Version einer Unterlage erzeugen

¢ Verbindlichen Inhalt einer Unterlage laden

¢ Einen physischen Inhalt zu einer Unterlage erfassen
e Eine Unterlage entlehnen bzw. zurtickgeben

e Einen Eingang erfassen

¢ Eingénge zu Geschéftsfallen/Akten registrieren

e Einen Ausgang erstellen

o Abfertigungsart festlegen
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e Einen Adressaten fiir einen Ausgang auswahlen

e Eine Adressatenliste fiir einen Ausgang auswéahlen
¢ Die zu versendenden Inhalte fur einen Ausgang festlegen
e Einen Ausgang via SMTP versenden

e Probeversand eines Ausgangs via SMTP

¢ Personalisierte Reinschriften erstellen

o Einen Ausgang als Seriendruck versenden

¢ Eine Reinschrift anzeigen (Ubersicht)

¢ Eine Reinschrift Gber Microsoft Outlook versenden (interaktiv)
e Einen neuen Geschéftsfall erstellen

¢ Einen Geschaftsfall bearbeiten

e Beziehungen zwischen Geschéftsfallen erstellen

e Einen Geschaftsfall umregistrieren

e Einen Geschaftsfall stornieren

e Stornierung eines Geschéftsfalls aufheben

e Einen Geschaftsfall abschlieRen

¢ Einen Geschéftsfall versionieren

¢ Einen Geschéftsfall entlehnen bzw. zuriickgeben

e Eine neue Akte erstellen

e Eine Akte bearbeiten

e Beziehungen zwischen Akten und anderen Geschéaftsobjekten festlegen
e Eine Akte stornieren

¢ Die Stornierung einer Akte aufheben

e Eine Akte abschlieRen

e Eine Akte versionieren

¢ Eine Akte entlehnen bzw. zurlickgeben

e Eine Akte oder Geschéftsfall strukturieren

¢ Freigabeprozess fur Eingangsrechnungen

¢ Eine Aufbewahrungspflicht erzeugen

o Aufbewahrungspflicht zuweisen

o Aufbewahrungspflicht entfernen

2.5.2 Revisionssichere Archivierung

Integration von revisionssicheren Archiven

Fabasoft Folio untersttitzt die Integration von revisionssicheren Archiven tber die Fabasoft iArchive-
Schnittstelle. Damit sind digitale Unterlagen aus Fabasoft Folio in ein revisionssicheres Archiv
Uberfuihrbar.

Transparenter Zugriff auf archivierte Unterlagen

Fur den Anwender andert sich der Zugriff auf ein archiviertes Geschéftsobjekt in der
Benutzeroberflache nicht.

Reduktion der Speicherkosten
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Die Verlagerung von Inhalten mit hohem Speichervolumen aus dem Content-Repository in ein
Onlinearchiv fihrt zu einer signifikanten Reduktion der Speicherkosten. Onlinestorage fiir das
Produktionssystem ist deutlich teurer als Archivstorage in Onlinearchiven.

Verschlankung von Produktionssystemen

Durch die Auslagerung von digitalen Unterlagen in ein Onlinearchiv wird das Produktionssystem
verschlankt. Backuproutinen sind im Produktionssystem damit deutlich schneller ausfuhrbar.

Regelbasierte Verlagerung in das Archiv

Fabasoft Folio ermdglicht die regelbasierte Verlagerung in das Onlinearchiv. Die
Archivierungsregeln sind konfigurierbar.

Integration des Archivprodukts EMC? Centera

Fabasoft Folio integriert das Archivprodukt EMC2 Centera fiir das Archivieren von digitalen
Unterlagen.

Integration des Archivprodukts NetApp SnapLock

Fabasoft Folio integriert das Archivprodukt NetApp SnapLock fiir das Archivieren von digitalen
Unterlagen.

Integration von Archivprodukten tUber Laufwerke im Dateisystem
Fabasoft Folio integriert Archivprodukte tber Laufwerke im Dateisystem.
Schnittstelle fur die projektbezogene Integration weiterer Archivprodukte

Fabasoft Folio stellt eine iArchive-Schnittstelle zur Verfiigung, Uber die projektbezogen weitere
Archivprodukte integriert werden kénnen.

Use-Cases fur revisionssichere Archivierung

¢ Inhalte archivieren

¢ Inhalte und Versionen archivieren

¢ Ein Geschéftsobjekt vollstandig archivieren

e Eine Version archivieren

¢ Eine Versionskopie archivieren

e Ein Geschéftsobjekt aus dem Archiv laden

e Ein archiviertes Geschéaftsobjekt entladen

e Ein archiviertes Geschaftsobjekt wiederherstellen

e Ein Geschéftsobjekt im Archiv suchen
Hinweis: Dieser Use-Case ist nur mit dem gesondert zu lizensierenden Produkt Fabasoft
Mindbreeze Enterprise moglich.

2.6 Governance

Fabasoft Folio Governance sorgt fur die einheitliche, ordnungsgemafe und sichere Erfassung und
Aufbewahrung aller Geschaftsunterlagen im Unternehmen. Die in diesem Kapitel beschriebene
Funktionalitat ist nur in Fabasoft Folio Governance verfugbar.

Der ,Aktenschrank® unterstitzt das Management lhrer Geschaftsakten in Fabasoft Folio. Damit sind
sie nicht nur immer griffbereit, sondern erfillen auch die Compliance-Anforderungen, egal ob
gesetzlicher oder betriebsinterner Natur.
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Abbildung 18: Aktenschrank

Die Dokumente erhalten ein Geschaftszeichen, sind unveranderbar, nachvollziehbar und damit
zugelassen fir digitale Wirtschaftsprifungen.

Fabasoft ist nach 1ISO 27001 zertifiziert und hat auch die Prufung von PriceWaterhouseCoopers fir
SAS 70 Type Il sowie fiir revisionssichere Archivierung bestanden.

Aktenschrank

Ein Aktenschrank wird verwendet, um hierarchische Strukturen von Geschéaftsakten und
Dokumenten abzubilden.

Aktenordner

Ein Aktenordner enthélt Akten, Geschéftsfalle und Aktenstiicke.

Akte und Geschéftsfall

Eine Akte enthalt Geschaftsfalle und Aktenstiicke.

Aktenstuck

Ein Aktenstiick enthalt Geschaftsdokumente, die registriert wurden und aufbewahrt werden mussen.
Geschaftsdokumente als Aktenstiicke importieren

Geschéftsinhalte, die wichtige Informationen beinhalten, missen als Aktenstiicke importiert werden,
um Compliance-Anforderungen zu erfullen.

Use-Cases fur den Aktenschrank

e Einen Aktenschrank erzeugen
¢ Verwertungsfristen definieren
e Einen Aktenordner erzeugen
e Eine Akte erzeugen

e Einen Geschaftsfall erzeugen
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Aktenstlicke importieren

Ein Dokument zu einem Akt registrieren
Ein Aktenstlick umregistrieren

Eine Aufbewahrungspflicht zuweisen
Eine Verwertungsfrist zuweisen
Einen Geschaftsfall abschlieRen
Einen Geschéftsfall wiedererdffnen
Eine Akte abschlieRen

Eine Akte wiedererdffnen
Aktenordner abschlieRen

Einen Aktenordner wiedererdffnen

2.7 Enterprise-Search

Die Integration von Fabasoft Mindbreeze Enterprise ermdglicht die Volltextsuche in Objekten und
Inhaltsobjekten. Voraussetzung ist die Installation und explizite Konfiguration der Fabasoft
Mindbreeze Enterprise Services sowie die Konfiguration von Filter- und Indizierungsservice-
Objekten und deren Einbindung in den zu indizierenden Fabasoft Folio COO-Stores und MMC-
Stores. Ein Benutzer kann damit im Rahmen der unterstiitzten Funktionalitat von Fabasoft
Mindbreeze Enterprise nach Textsequenzen in Objekteigenschaften des Typs ,Inhalt* suchen.
Zusatzlich wird die Volltextsuche in weiteren Eigenschaften unterstitzt, wenn dies entsprechend
konfiguriert wurde. Die Verwendung der Volltextsuche kann fir eine Fabasoft Folio Doméane generell
ein- bzw. ausgeschaltet werden.

Die Fabasoft-Integration flr Fabasoft Mindbreeze Enterprise umfasst:

Die Installation der fiir die Integration notwendigen Bibliotheken und den Aufruf der Setup-
Routinen fir die Integration in Fabasoft Mindbreeze Enterprise.

Objektklassen fur die Konfiguration der Filter- und Indizierungsservice-Objekte sowie
Konfigurationsobjekte zur Definition der zu indizierenden Objektklassen.

Das Senden von gespeicherten Inhaltsobjekten zum Zwecke der Indizierung. Unter Indizierung
wird das Anlegen eines Index verstanden, der analog zum Index eines Buchs die Positionen
eines Worts in einem Text speichert. Durch diese Speicherung ist eine sehr schnelle Suche
moglich.

Das Senden von Eigenschaften von Objekten bestimmter Objektklassen an Fabasoft
Mindbreeze Enterprise zum Zwecke der Indizierung. Dabei kdnnen die zu indizierenden
Eigenschaften bestimmter Objektklassen im Konfigurationsobjekt von Fabasoft Mindbreeze
Enterprise definiert werden. Diese werden beim Indizieren in Form einer XML-Datei an den
Indexserver Ubergeben.

Das Senden von Objekten und Objekten mit Inhalt zum Zwecke der Indizierung, welche mithilfe
von Fabasoft iArchive im Archivsystem abgelegt wurden.

Die Volltextsuche in den indizierten Objekten und Inhaltsobjekten (Objekten mit Inhalt) unter
Verwendung der Fabasoft Mindbreeze Enterprise Services.

Use-Cases fur Enterprise-Search

Eine Volltextsuche durchfiihren
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3 Schnittstellen und Entwicklung

3.1 Softwarearchitektur

Das Produkt definiert eine vierschichtige Softwarearchitektur (siehe Abbildung 1).

Abbildung 19: Softwarearchitektur des Produkts

Use-Cases: Presentation
Die Prasentationsschicht des Produkts ist in zwei Formen ausgepragt:

1. Durch einen Webclient, der in einem unterstitzten Webbrowser am Arbeitsplatz von internen
Anwendern genutzt wird, um die definierten Anwendungsfalle auszufuhren.

2. Durch E-Service-Fachanwendungen, die tber ein Portal (z. B. Uber das Open-Source-Portal
Liferay Portal) von externen Portalbenutzern tber das Internet genutzt werden.

Use-Cases: Business Logic

Die Schicht der Anwendungslogik, die als Anwendungsserver (Application Server) am Webserver
lauft und die definierten Anwendungsfalle ausfihrt.

Open Standards Object Backbone

Die Schicht, in der die Produktionsdaten auf Basis von offenen, plattformunabhangigen Standards
sicher und persistent gespeichert werden (Persistence).

Reference Architecture

Die Schicht der Referenzarchitektur, in der das Produkt installiert und betrieben wird. Siehe
,Referenzarchitektur und Installation®.
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3.1.1 Open-Source-Softwarebibliotheken

Das Produkt verwendet Open-Source-Softwarebibliotheken. Die dazugehérigen Copyrights und
Lizenzbedingungen befinden sich auf dem Installationsmedium im Verzeichnis Additions\Open
Source Licenses.

3.2 Composite-Content-Applications mit Fabasoft app.ducx

Mit Fabasoft app.ducx kénnen Partner und Kunden dokumentenbasierte Fachanwendungen selbst
entwickeln, wie beispielsweise Kredit- oder Schadensakten (Composite-Content-Applications).
Diese Fachanwendungen nutzen alle Vorteile von Fabasoft Folio wie die Skalierbarkeit und
Plattformunabh&ngigkeit. Fabasoft app.ducx ist vollsténdig in Eclipse integriert, einer
professionellen, frei verfugbaren, plattformunabhéngigen Entwicklungsumgebung fur Microsoft
Windows und Linux.
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Abbildung 20: Fabasoft app.ducx und eine Composite-Content-Application mit einem integrierten Dashboard

3.3 Erweiterungen mithilfe von Formularen

Neben der klassischen Erweiterung des Objektmodells kbnnen auch ohne Programmierkenntnisse —
ausgehend von einem grafischen Formulareditor — zusatzliche Metadaten zu Objekten hinzugefugt
werden.

3.4 Fabasoft app.test

Fabasoft app.test ist das Werkzeug, um durchgéngige Use-Cases plattformunabhangig und
systemuibergreifend zu testen. In Ihren Tests konnen Anwendungen wie Fabasoft Folio, Fabasoft
eGov-Suite, Fabasoft Mindbreeze Enterprise, Liferay Portal und auch Drittanwendungen wie
Microsoft Office oder LibreOffice integriert werden. Durch das Ausfiihren der Tests auf
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verschiedenen Plattformen kann die Funktionalitéat in unterschiedlichen Umgebungen getestet
werden. Mit Fabasoft app.test kdnnen Sie sicherstellen, dass lhre Losungen auf allen unterstiitzten
Plattformen zuverlassig funktionieren.

-
Fabasoft app.test

] S |

File Edit Mavigate Search Project Run  Window Help

- S @S 2@ Q- P i arD - 7 B Fabesoft app
@l Projects = O|[E= Outline 52 = O||E Properties &2 };:> = ¥ =0
OE S| | W EEnRmwsR |@G = | e | Propery Value |~
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(&8 Reports DD Set to english Ok 2
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Writable

Insert 12:10

Abbildung 21: Fabasoft app.test

3.5 Webservice-Schnittstellen

Das Produkt definiert bestimmte Schnittstellenaufrufe auf Basis von SOAP und XML, die
dokumentiert sind. Damit kbnnen beispielsweise Losungen implementiert werden, die Eingénge
programmatisch an das Produkt Gibergeben oder Geschéftsobjekte liber die Schnittstelle erzeugen.
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4 |nstallation und Betrieb

4.1 Fabasoft-Referenzarchitektur

Die Referenzarchitektur definiert eine Referenz-Systemarchitektur fir die Installation und den
Betrieb des Produkts in einem Rechenzentrum.

Corporate
Network ]
o ez e oI TR
Connection point
=i ] I oo oo A FRITERRN
Client firewall Server firewall
e =m —
—— “
Authentication server
Load balancer
' ' DMZ firewall
"N
Clients Portal server farm
I eoezeg e T TR
Internet firewall

Connection point

4.1.1 Begriffsdefinition

AT server
Mail server
Authentication server

Web server farm

Conversion server farm

Management server
Enterprise search server
Data warehouse server

Backend server cluster

Database server cluster

Die Begriffe der Referenzarchitektur werden in diesem Kapitel erkléart.

e Clients

NAS / SAN swilches

Data centre

Storage system

Tape library

Clients sind die Client-Arbeitsplatze (z. B. PC-Arbeitsplatze oder Notebooks), auf denen die
Anwender mit dem Produkt in einer grafischen Webbrowser-Benutzeroberflache arbeiten.

e Client-Firewall

Eine Client-Firewall trennt das Netzwerk der Client-Arbeitsplatze vom Organisationsnetzwerk

(Corporate-Network).
e Corporate-Network

Ein Corporate-Network (Organisationsnetzwerk) umfasst das Netzwerk der gesamten

Organisation.
e Connection-Point

Ein Connection-Point ist ein Anschaltknoten, an dem das Organisationsnetzwerk an das
Rechenzentrum angebunden wird, in dem das Produkt betrieben wird.

e Server-Firewall

Eine Server-Firewall trennt das Rechenzentrum vom Anschaltknoten des

Organisationsnetzwerks.
e Load-Balancer

Ein Load-Balancer verteilt eingehende Bearbeitungsanfragen (HTTP-Requests) von den Client-
Arbeitsplatzen und von den E-Service-Fachanwendungen aus dem Internet auf die

Webserverfarm sowie auf die AT-Server, Mail-Server und Authentication-Server.
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e DMZ-Firewall
Eine DMZ-Firewall trennt die Portalserverfarm vom Rechenzentrum.

¢ Portalserverfarm
Eine Portalserverfarm verarbeitet eingehende Bearbeitungsanfragen (HTTP-Requests) aus dem
Internet.

e Internet-Firewall
Eine Internet-Firewall trennt die Portalserverfarm vom Anschaltknoten des Internets.

e AT-Server
Ein AT-Server (Automated-Task-Server) fuhrt Aktionen ereignis- und zeitgesteuert im
Hintergrund ohne Benutzerinteraktion aus. Auf dem AT-Server sind die AT-Services des
Produkts installiert.

o E-Mail-Server
Ein E-Mail-Server versendet E-Mails im Hintergrund ohne Benutzerinteraktion. Auf dem E-Mail-
Server ist ein SMTP-Mail-Server-Drittprodukt installiert, das das SMTP-Protokoll unterstitzt.

¢ Authentication-Server
Ein Authentication-Server im Rechenzentrum prift die Authentisierung der eingehenden
Bearbeitungsanfragen (HTTP-Requests) aus dem Organisationsnetzwerk und von den E-
Service-Fachanwendungen aus dem Internet.

e Webserverfarm
Eine Webserverfarm verarbeitet die eingehenden Bearbeitungsanfragen (HTTP-Requests) aus
dem Organisationsnetzwerk und von den E-Service-Fachanwendungen aus dem Internet. Auf
einem Webserver sind die Application-Services des Produkts installiert.

e Konvertierungsserverfarm
Eine Konvertierungsserverfarm fuhrt Konvertierungen durch, mit denen Dokumentinhalte aus
einem Quellformat (z. B. ein ,Microsoft Word“-Dokumentformat) in ein Zielformat (z. B. PDF-
Format) konvertiert werden. Auf einem Konvertierungsserver sind die Konvertierungsservices
des Produkts installiert.

e Managementserver
Ein Managementserver wird genutzt fir das Applikationsmanagement des Produkts. Auf einem
Managementserver sind die Managementservices des Produkts installiert und zusatzlich
optional das Drittprodukt Fabasoft app.telemetry.

e Enterprise-Search-Server
Ein Enterprise-Search-Server wird verwendet fir die organisationsweite Volltextsuche (Aufbau
des Volltextindex und fiir die Verarbeitung von Volltextsuchabfragen. Auf einem Enterprise-
Search-Server ist das Drittprodukt Fabasoft Mindbreeze Enterprise installiert.

o Data-Warehouse-Server
Auf einem Data-Warehouse-Server werden Datenanalysen und Auswertungen mit einem hohen
Datenvolumen ausgefihrt. Auf einem Data-Warehouse-Server ist ein unterstitztes Data-
Warehouse-Produkt eines Drittherstellers installiert.

e Backupserver
Ein Backupserver sorgt fur die Durchfiihrung von Datensicherungen. Auf einem Backupserver
ist ein unterstitztes Backupprodukt eines Drittherstellers installiert.

e Backendservercluster
Ein Backendservercluster verarbeitet Bearbeitungsanfragen fir das Lesen und Speichern von
strukturierten und unstrukturierten Daten im Produkt. Auf einem Backendserver sind die
Backendservices des Produkts installiert und eine unterstitzte Clustersoftware eines
Drittherstellers.

e Datenbankservercluster
Ein Datenbankservercluster verarbeitet Bearbeitungsanfragen fir das Lesen und Speichern von
strukturierten Daten in einem relationalen Datenbanksystem. Auf einem Datenbankserver
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(,Database Server®) ist ein unterstitztes relationales Datenbanksystemprodukt eines
Drittherstellers installiert.

¢ NAS/SAN-Switches
NAS/SAN-Switches werden verwendet fir die Kopplung an Storage-Systeme und an Tape-
Libraries.

e Storage-System
Ein Storage-System sorgt fur die sichere Speicherung von Daten.

e Tape-Library
Eine Tape-Library sorgt fir die sichere Speicherung von Backupdaten.

4.2 Fabasoft Folio Mandanten

Fabasoft Folio Mandanten ermdglichen eine logische Unterteilung einer Fabasoft Folio Doméne, um
zum Beispiel einzelne Firmen einer Unternehmensgruppe voneinander zu trennen.

¢ Durch mandantenspezifische Konfigurationen kann das Verhalten der einzelnen Mandanten
angepasst werden.

¢ Im Fabasoft Folio Rechtesystem (ACLs) kdnnen die Fabasoft Folio Mandanten bertcksichtigt
werden. Somit kdnnen Objekte auf einfache Weise vor dem Zugriff von Benutzern, die nur tber
Rollen eines anderen Mandanten verflgen, geschiitzt werden. Benutzern kann aber auch der
Zugriff auf Objekte verschiedener Mandanten gewahrt werden.

Um die Funktionalitdt von Fabasoft Folio Mandanten verwenden zu kdnnen, ist eine
mandantenfahige Lizenz erforderlich.

4.3 Einsatzbedingungen

¢ Die in der Softwareproduktinformation enthaltenen Aussagen tber den bestimmungsgemafen
Gebrauch und die Einsatzbedingungen des Programms verstehen sich nur als
Grundsatzinformation. Um bei der taglichen Arbeit mit dem Programm umfassend den
bestimmungsgemaéaRen Gebrauch und die Einsatzbedingungen sicherzustellen und zu
gewahrleisten, empfiehlt sich jedenfalls eine qualifizierte Einarbeitung durch geschultes
Fachpersonal.

e Performance und Antwortzeitverhalten der Fabasoft Softwareprodukte hdngen wesentlich von
der zum Einsatz kommenden Infrastruktur ab. Fir Auslegung, Konfiguration und Sizing der
entsprechenden Infrastruktur verweisen wir auf die Angaben, Empfehlungen und Spezifikationen
der jeweiligen Hersteller.

¢ Ein konsistentes Backup der Fabasoft Folio Ressourcen kann ohne geeignete Infrastruktur fur
eine Online-Backup-Funktionalitat nur wahrend einer dafuir geeigneten Backup-Zeit (,Planned
Downtime*) durchgefuhrt werden. Backup-/Restore-/Desaster-Recovery-Funktionalitaten
mussen in beiden Fallen gemal einem gesondert erstellten Konzept implementiert werden.

e Das Programm ist fur eine tbliche kommerzielle Verwendung bestimmt. Einsatzbereiche, an die
besondere Anforderungen gestellt werden (wie z. B. Steuerung von Verkehrsmitteln, Maschinen
und Anlagen, Echtzeitanwendungen), sind hiervon nicht mit umfasst.

4.4 Unterstutzte Plattformen (,Microsoft Windows*“-Systemumgebung)

4.4.1 Fabasoft Folio Management

Fabasoft Folio Server Management:

Fur die Verwaltung von auf Microsoft Windows installierten Fabasoft Folio Services mithilfe des
Fabasoft Folio Server Managements werden folgende Drittprodukte untersttzt.
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Betriebssystem

Microsoft Windows 7 Enterprise SP1

Microsoft Windows 8.1 Enterprise

Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise SP1

Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard

Microsoft Windows Server 2016 Standard

4.4.2 Fabasoft Folio Backendservices
Hinweis:

¢ Die Fabasoft Folio Backendservices werden mit den unten angeflihrten Referenz-
Systemumgebungen fur Datenbankservices entsprechend der angefiihrten Konfigurationen
unterstitzt und getestet.

e Zusatzlich zu den unten angefuhrten Referenz-Systemumgebungen fir Datenbankservices
werden zur Integration von Oracle Database 12c Release 1 (ab 12.1.0.2.0) auch
Systemumgebungen fur Datenbankservices unterstitzt, die folgende zwei Bedingungen erfillen:

o Die Systemumgebung fir Datenbankservices muss von Oracle fiir die unten angefiihrten
Versionen des Oracle Instant Clients untersttitzt werden. Die Liste der von Oracle fur die
angefuhrten Versionen des Oracle Instant Clients unterstiitzten Systemumgebungen kénnen
der Oracle-Produktdokumentation entnommen werden (siehe Dokument: Oracle Metalink
Note 207303.1: ,Client / Server / Interoperability Support Between Different Oracle
Versions®).

o Die Version der Oracle-Datenbank muss exakt der Version des verwendeten und
unterstitzten Oracle Instant Clients entsprechen.

Fabasoft Folio Backendservices

Betriebssystem Prozessorarchitektur

Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise SP1
oder

Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard

oder

Microsoft Windows Server 2016 Standard

64-bit (x64)

Microsoft Windows Data Access Component (bei Verwendung von Microsoft SQL Server)

Microsoft Windows Data Access Component (WDAC)
(Teil von Microsoft Windows Server)

Oracle Instant Client (bei Verwendung von Oracle Database)

Oracle Database 12c Release 1 (ab 12.1.0.2.0) Instant Client for Windows (64-bit)

Softwarevoraussetzungen (alle Produkte)
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Microsoft XML Core Services 6.0 SP1

Microsoft .NET Framework 4.0

Oracle Java SE Runtime Environment 8 Update 161 (JRE)

Datenbankservices

Betriebssystem Prozessorarchitektur
Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise SP1 64-bit (x64)
Datenbanksystem

Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise Edition SP2 64-bit (x64)

Betriebssystem Prozessorarchitektur
Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard 64-bit (x64)
Datenbanksystem

Microsoft SQL Server 2012 Enterprise SP3 64-bit (x64)

(I\)/IdiSrrosoft SQL Server 2014 Enterprise SP1 64-bit (x64)

Ic\)/ldice::rrosoft SQL Server 2016 Enterprise 64-bit (x64)

Betriebssystem Prozessorarchitektur
Microsoft Windows Server 2016 Standard 64-bit (x64)
Microsoft SQL Server 2016 Enterprise 64-bit (x64)

Betriebssystem Prozessorarchitektur

Red Hat Enterprise Linux 6.9 (x64) 64-bit (x64)

Datenbanksystem

Oracle Database 12c Release 1 Enterprise Edition (ab 12.1.0.2.0) for Linux | 64-bit (x64)
x86-64 mit RAC
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4.4.3 Fabasoft Folio Webservices

Betriebssystem Prozessorarchitektur
Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise SP1 64-bit (x64)

oder

Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard

oder

Microsoft Windows Server 2016 Standard

Softwarevoraussetzungen (alle Produkte)

Microsoft XML Core Services 6.0 SP1

Microsoft .NET Framework 4.0

Oracle Java SE Runtime Environment 8 Update 161 (JRE)

4.4.4 Fabasoft Folio Konvertierungsservices

Fur den Betrieb eines Fabasoft Folio Webservice als Fabasoft Folio Konvertierungsservice gelten
die Voraussetzungen fiir Fabasoft Folio Webservices sowie folgende weitere Voraussetzungen:

Softwarevoraussetzungen

Konvertieren von ,,Microsoft Office“-Dokumenten:
Microsoft Office 2010 SP2 (64-bit-Version)

oder

Microsoft Office 2013 SP1 (64-bit-Version)

oder

Microsoft Office 2016 (64-bit-Version)

Adobe Acrobat DC Pro (32-bit-Version)
oder
GPL Ghostscript 9.06 (64-bit-Version)

Konvertieren von LibreOffice-Dokumenten:
LibreOffice 5.0.4 (32-bit-Version)
Hinweis: Das Konvertieren von ,Microsoft Office“-Dokumenten mit LibreOffice wird nicht unterstiitzt.

Konvertieren von Videos:
FFmpeg 3.2.2

4.4.5 Fabasoft Folio AT-Services

Betriebssystem Prozessorarchitektur

Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise SP1 64-bit (x64)
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oder

Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard
oder

Microsoft Windows Server 2016 Standard

Softwarevoraussetzungen

Microsoft XML Core Services 6.0 SP1

Microsoft .NET Framework 4.0

Oracle Java SE Runtime Environment 8 Update 161 (JRE)

Konvertieren von Videos:
FFmpeg 3.2.2

4.4.6 Fabasoft iArchiveLink-Services

Betriebssystem Prozessorarchitektur
Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise SP1 64-bit (x64)

oder

Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard

oder

Microsoft Windows Server 2016 Standard

Softwarevoraussetzungen

Microsoft .NET Framework 4.0

Oracle Java SE Runtime Environment 8 Update 161 (JRE)

SAP R/3 ab Version 4.6¢

Microsoft Visual C++ 2012 Update 3 Redistributable Package

und

SAP GUI for Windows 6.20

(am Fabasoft Folio Webclient mit unterstitztem ,Microsoft Windows*“-Betriebssystem)

4.4.7 Fabasoft iArchive

Anwendungen und Softwarevoraussetzungen

Integration fur EMC Centera
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EMC2 Centera mit CentraStar v4.2.0

Integration fir NetApp SnapLock

NetApp SnapLock mit Data ONTAP 7G

Hinweis: Fur die Integration flir EMC? Centera wird das Centera SDK Version 3.3 verwendet.
Entsprechend der ,EMC Support Matrix“ kbnnen auch die dort angefiihrten, von diesem SDK

unterstitzten CentraStar-Versionen verwendet werden, jedoch wurden diese nicht explizit getestet.

4.4.8 Fabasoft Folio Webclient

Betriebssystem Prozessorarchitektur

Microsoft Windows 7 Enterprise SP1 32-bit (x86) oder 64-bit (x64)
Ic\)/ldice:zrrosoft Windows 8.1 Enterprise 32-bit (x86) oder 64-bit (x64)
(I\)/Idicerrosoft Windows 10 Enterprise 32-bit (x86) oder 64-bit (x64)

Unterstltzte Arbeitsplatze

Arbeitsplatz A

Microsoft Windows 7 Enterprise SP1

Microsoft Internet Explorer 11.0 (32-bit- oder 64-bit-Version; ,Geschiitzter Modus® wird nicht
unterstitzt)

oder

Mozilla Firefox 43.0 (32-bit-Version)

oder

Google Chrome 47.0 (32-bit-Version)

Arbeitsplatz B

Microsoft Windows 8.1 Enterprise

Microsoft Internet Explorer 11.0 (32-bit- oder 64-bit-Version; ,Geschitzter Modus* wird nicht
unterstutzt; als Desktopprogramm)

oder

Mozilla Firefox 43.0 (32-bit-Version; als Desktopprogramm)

oder

Google Chrome 47.0 (32-bit-Version; als Desktopprogramm)

Arbeitsplatz C

Microsoft Windows 10 Enterprise

Microsoft Internet Explorer 11.0 (32-bit- oder 64-bit-Version; ,Geschiitzter Modus® wird nicht
unterstitzt; als Desktopprogramm)
oder
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Mozilla Firefox 43.0 (32-bit-Version; als Desktopprogramm)
oder
Google Chrome 47.0 (32-bit-Version; als Desktopprogramm)

Zur Kommunikation mit den Fabasoft Folio Webservices werden bei den einzelnen
Anwendungsintegrationen ,Microsoft Windows“-HTTP-Bibliotheken verwendet. Fir die korrekte
Funktion dieser Bibliotheken muss auch bei Verwendung von Mozilla Firefox als Standardbrowser
ein unterstitzter Microsoft Internet Explorer am Arbeitsplatz installiert sein.

Die optionalen Drittprodukte werden auf den in der Spalte ,Arbeitsplatz® angeflhrten Arbeitsplatzen
jeweils in der 32-bit-(x86)-Version unterstiitzt. Microsoft Office wird auch in der 64-bit-(x64)-Version
unterstutzt (ausgenommen Office-Schaltflachen).

Arbeitsplatz Anwendungen und Softwarevoraussetzungen

Darstellung von PDF-Inhalten

A B, C Adobe Acrobat Reader DC

Integration fur Autodesk AutoCAD

A B, C Microsoft .NET Framework 4.0
Autodesk AutoCAD 2013 SP1.1
oder

Autodesk AutoCAD 2016

Integration fur CoreIDRAW Graphics Suite

A B, C CorelDRAW Graphics Suite X7

Integration fur Kofax Capture

A B, C Microsoft Visual C++ 2012 Update 3 Redistributable Package
Microsoft XML Core Services 6.0 SP2
Kofax Capture 10.0.2

Integration fur IBM Notes

A B, C IBM Notes 9.0

Integration fur LibreOffice

A B, C LibreOffice 5.0.4

Hinweis: Die LibreOffice-Schaltflachen sind aufgrund eines Problems in
LibreOffice nicht funktionsfahig. Letzte funktionsfahige Version: LibreOffice 4.2.7

Relational Reporting (Integration fuir Microsoft Office Access)

A B, C Microsoft .NET Framework 3.5 SP1
Microsoft Office Access 2007 SP3
oder

Microsoft Access 2010 SP1
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Hinweis: Fur Mozilla Firefox nicht verfligbar. Auf 64-bit-Betriebssystemen nicht
verfligbar.

Integration fur Microsoft Editor

A B, C Microsoft Editor (Version entsprechend dem unterstiitzten Betriebssystem)
Integration fur Microsoft Office

A B, C Microsoft Office Excel 2007 SP3

A B, C Microsoft Office Outlook 2007 SP3 mit Anpassungen gemaf Microsoft Knowledge
Base Article - 956693
Hinweis: Ein Import von E-Mails mittels Drag-and-drop wird fiir Mozilla Firefox
nicht unterstutzt.

A B, C Microsoft Office PowerPoint 2007 SP3

A B,C Microsoft Office Word 2007 SP3 mit Anpassungen gemalf Microsoft Knowledge Base
Article - 825765

A B, C Microsoft Excel 2010 SP2

A B, C Microsoft Outlook 2010 SP2
Hinweis: Ein Import von E-Mails mittels Drag-and-drop wird fur Mozilla Firefox
nicht unterstitzt.

A B, C Microsoft PowerPoint 2010 SP2

A B, C Microsoft Word 2010 SP2 mit Anpassungen gemal3 Microsoft Knowledge Base Article
- 825765

A /B, C Microsoft Excel 2013 SP1

A /B, C Microsoft Outlook 2013 SP1
Hinweis: Ein Import von E-Mails mittels Drag-and-drop wird fur Mozilla Firefox
nicht unterstitzt.

A B, C Microsoft PowerPoint 2013 SP1

A B,C Microsoft Word 2013 SP1 mit Anpassungen gemal3 Microsoft Knowledge Base Article
- 825765

A B, C Microsoft Excel 2016

A B, C Microsoft Outlook 2016
Hinweis: Ein Import von E-Mails mittels Drag-and-drop wird fur Mozilla Firefox
nicht unterstitzt.

A /B, C Microsoft PowerPoint 2016

A B, C Microsoft Word 2016 mit Anpassungen gemalf Microsoft Knowledge Base Atrticle -

825765
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http://support.microsoft.com/default.aspx?kbid=825765

Integration fur Microsoft Project

A B, C Microsoft Office Project 2007 SP3

A B, C Microsoft Project 2010 SP2

A B, C Microsoft Project Professional 2013 SP1
A B, C Microsoft Project Professional 2016

Integration fur Microsoft Visio

A B, C Microsoft Office Visio 2007 SP3

A B, C Microsoft Visio 2010 SP2

A B, C Microsoft Visio Professional 2013 SP1
A B, C Microsoft Visio Professional 2016

Integration fur Mozilla Thunderbird

A B, C Mozilla Thunderbird 38.5

Integration fur CalDAV

A B, C Mozilla Thunderbird 38.5 mit Mozilla Lightning 4.0.5

Integration fur Novell GroupWise

A B,C Novell GroupWise 2014

Folio Ordner

A B,C Lokales Dateisystem: NTFS 3.1

Hinweis: Jeder Folio Ordner ist genau einem Benutzer und einem Arbeitsplatz
zugeordnet. Daher ist nicht unterstitzt, dass mehrere Benutzer in den gleichen
Folio Ordner synchronisieren bzw. ein Benutzer von mehreren Arbeitsplatzen aus
in den gleichen Folio Ordner synchronisiert.

Arbeitsplatz Digitale Signatur

Unterstitzte Zertifikate

A B, C PKCS#12

A B, C PKCS#7 (Soft-Zertifikat)
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4.4.8.1 Limits

¢ In einer Objektliste sollten maximal 10000 Eintréage gespeichert werden.

¢ Im Fabasoft Folio Webclient werden Objektlisten seitenweise angezeigt, standardmaRig der
empfohlene Wert von 100 Eintrégen pro Seite. Dieser Wert ist durch Voreinstellung fur alle
Benutzer und durch den Benutzer individuell &nderbar, eine hthere Anzahl ist aber mit erhdhter
Rechenleistung server- und clientseitig verbunden und sollte nur bei entsprechend
leistungsfahigen Systemen verwendet werden.

e Das Importieren von Dateien im Attributeditor erfolgt in einer einzelnen Transaktion (auch wenn
mehrere Objekte markiert wurden und mithilfe von ,Eigenschaften bearbeiten® nacheinander
Inhalte in diese Objekte importiert werden). Die Gesamtgrtf3e der importierten Daten in Base64-
Codierung muss kleiner sein als die konfigurierte maximale Gré3e des Request-Limits.

4.4.9 Fabasoft-Integration fir Fabasoft Mindbreeze Enterprise

Beachten Sie die Angaben von Fabasoft Mindbreeze Enterprise zu den Systemvoraussetzungen.

Softwarevoraussetzungen

Fabasoft Mindbreeze Enterprise 2016

Hinweis: Fir die Integration fiir Fabasoft Mindbreeze Enterprise wird das Fabasoft Mindbreeze
Enterprise SDK 2016 verwendet. Entsprechend der Fabasoft Mindbreeze Enterprise
Softwareproduktinformation kénnen auch die dort angefiihrten, von diesem SDK unterstiitzten
Fabasoft Mindbreeze Enterprise Versionen verwendet werden, jedoch wurden diese nicht explizit
getestet.

4.4.10 Fabasoft-Integration fir Fabasoft app.telemetry

Beachten Sie die Angaben von Fabasoft app.telemetry zu den Systemvoraussetzungen.

Softwarevoraussetzungen

Fabasoft app.telemetry 2016

Hinweis: Fir die Integration fir Fabasoft app.telemetry wird das Fabasoft app.telemetry SDK 2016
verwendet. Entsprechend der Fabasoft app.telemetry Softwareproduktinformation kénnen auch die
dort angefihrten, von diesem SDK unterstiitzten Fabasoft app.telemetry Versionen verwendet
werden, jedoch wurden diese nicht explizit getestet.

4.4.11 Cluster-Unterstitzung

Ein Clusterbetrieb der von den Fabasoft Folio Backendservices unterstitzten Systemumgebungen
wird unterstutzt.

4.4.12 Unterstutzung der Volltextsuche

Softwarevoraussetzungen

Volltextsuche in Inhalten
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Fabasoft Mindbreeze Enterprise 2016

Volltextsuche in Metadaten

Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise Edition SP2
oder

Microsoft SQL Server 2012 Enterprise SP3

oder

Microsoft SQL Server 2014 Enterprise SP1

oder

Microsoft SQL Server 2016 Enterprise

oder

Oracle Database 12c Release 1 Enterprise Edition (ab 12.1.0.2.0) for Linux x86-64 mit RAC
oder

Fabasoft Mindbreeze Enterprise 2016

4.4.13 Fabasoft E-Services

Fabasoft E-Services unterstutzen folgende Portalserver-Systemumgebungen:

Zusatzlich zu den unten angeflihrten Referenz-Systemumgebungen werden Portalserver unterstitzt,
die JSR-168-konforme Portlets sowie die Java-Servlet-2.4-Spezifikation (bzw. héher sofern
rackwartskompatibel zur Version 2.4) unterstitzen.

Referenz-Systemumgebung

Liferay Portal 7.0 CE GA3

Apache Tomcat 8.0.32

Oracle Java SE Runtime Environment 8 Update 161 (JRE)

Fabasoft E-Services unterstitzen folgende Client-Systemumgebungen:
,»Microsoft Windows“-Betriebssysteme

Microsoft Internet Explorer 11.0

Mozilla Firefox 43.0

Google Chrome 47.0

Linux-Betriebssysteme

Mozilla Firefox 43.0

Apple OS X

Mozilla Firefox 43.0

Apple Safari 9.0
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Google Chrome 47.0

Hinweis: Das Liferay-Portal-Template muss folgenden Eintrag enthalten: <meta http-equiv="Xx-
UA-Compatible" content="IE=8"/>.

4.5 Unterstitzte Plattformen (Linux-Systemumgebung)

4.5.1 Fabasoft Folio Management

Fabasoft Folio Web Management:

Fur die Verwaltung von auf Linux installierten Fabasoft Folio Services mithilfe des Fabasoft Folio
Web Managements werden folgende Drittprodukte unterstiitzt.

Softwarevoraussetzungen

Microsoft Internet Explorer 11.0

Mozilla Firefox 24.0 ESR

Mozilla Firefox 31.0 ESR

Mozilla Firefox 38.0 ESR

Fabasoft Folio Server Management:

Fur die Verwaltung von auf Linux installierten Fabasoft Folio Services mithilfe des Fabasoft Folio
Server Managements werden folgende Drittprodukte unterstiitzt.

Betriebssystem

Microsoft Windows 7 Enterprise SP1

Microsoft Windows 8.1 Enterprise

Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise SP1

Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard

Microsoft Windows Server 2016 Standard

4.5.2 Fabasoft Folio Backendservices
Hinweis:

e Die Fabasoft Folio Backendservices werden mit den unten angefiihrten Referenz-
Systemumgebungen fur Datenbankservices entsprechend der angefuihrten Konfigurationen
unterstltzt und getestet.

e Zusatzlich zu den unten angefiihrten Referenz-Systemumgebungen fur Datenbankservices
werden zur Integration von Oracle Database 12c Release 1 (ab 12.1.0.2.0) auch
Systemumgebungen fur Datenbankservices unterstiitzt, die folgende zwei Bedingungen erfiillen:
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o Die Systemumgebung fur Datenbankservices muss von Oracle fiir die unten angefiihrten
Versionen des Oracle Instant Clients unterstiitzt werden. Die Liste der von Oracle fur die
angefiihrten Versionen des Oracle Instant Clients unterstiitzten Systemumgebungen kénnen
der Oracle-Produktdokumentation entnommen werden (siehe Dokument: Oracle Metalink
Note 207303.1: ,Client / Server / Interoperability Support Between Different Oracle
Versions®).

o Die Version der Oracle-Datenbank muss exakt der Version des verwendeten und
unterstitzten Oracle Instant Clients entsprechen.

Fabasoft Folio Backendservices

Betriebssystem Prozessorarchitektur

Red Hat Enterprise Linux 6.9 (x64) 64-bit (x64)
oder
Community ENTerprise Operating System 6.9 (x64)

Hinweis: Oracle Database wird bei Verwendung von Community ENTerprise

Operating System nicht unterstitzt.

Oracle Instant Client (bei Verwendung von Oracle Database)

Oracle Database 12c Release 1 (ab 12.1.0.2.0) Instant Client for Linux x86-64

Datenbankservices

Betriebssystem Prozessorarchitektur

Red Hat Enterprise Linux 6.9 (x64) 64-bit (x64)

Datenbanksystem

Oracle Database 12c Release 1 Enterprise Edition (ab 12.1.0.2.0) for Linux |64-bit (x64)
x86-64 mit RAC

Betriebssystem Prozessorarchitektur
Red Hat Enterprise Linux 6.9 (x64) 64-bit (x64)
PostgreSQL 9.5 64-bit (x64)

Hinweis: Explizit getestet wurde PostgreSQL 9.5.12.

Betriebssystem Prozessorarchitektur

Community ENTerprise Operating System 6.9 (x64) 64-bit (x64)

Datenbanksystem
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PostgreSQL 9.5 64-bit (x64)
Hinweis: Explizit getestet wurde PostgreSQL 9.5.12.

4.5.3 Fabasoft Folio Webservices

Betriebssystem Prozessorarchitektur
Red Hat Enterprise Linux 6.9 (x64) 64-bit (x64)
oder

Community ENTerprise Operating System 6.9 (x64)

Softwarevoraussetzungen

Oracle Java SE Runtime Environment 8 Update 161 (JRE)

4.5.4 Fabasoft Folio Konvertierungsservices

Fur den Betrieb eines Fabasoft Folio Webservice als Fabasoft Folio Konvertierungsservice gelten
die Voraussetzungen fir Fabasoft Folio Webservices sowie folgende weitere Voraussetzungen:

Softwarevoraussetzungen

GPL Ghostscript 9.06 (64-bit-Version)

Konvertieren von LibreOffice-Dokumenten:
LibreOffice 5.0.4 (64-bit-Version)
Hinweis: Das Konvertieren von ,Microsoft Office“-Dokumenten mit LibreOffice wird nicht unterstitzt.

Konvertieren von Videos:
FFmpeg 3.2.2

4. 5.5 Fabasoft Folio AT-Services

Betriebssystem Prozessorarchitektur
Red Hat Enterprise Linux 6.9 (x64) 64-bit (x64)
oder

Community ENTerprise Operating System 6.9 (x64)

Softwarevoraussetzungen

Oracle Java SE Runtime Environment 8 Update 161 (JRE)
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Konvertieren von Videos:
FFmpeg 3.2.2

4.5.6 Fabasoft iArchivelLink-Services

Betriebssystem Prozessorarchitektur
Red Hat Enterprise Linux 6.9 (x64) 64-bit (x64)
oder

Community ENTerprise Operating System 6.9 (x64)

Softwarevoraussetzungen

Oracle Java SE Runtime Environment 8 Update 161 (JRE)

SAP R/3 ab Version 4.6¢

Microsoft Visual C++ 2012 Update 3 Redistributable Package

und

SAP GUI for Windows 6.20

(am Fabasoft Folio Webclient mit unterstutztem ,Microsoft Windows*“-Betriebssystem)

4.5.7 Fabasoft iArchive

Anwendungen und Softwarevoraussetzungen

Integration fir EMC Centera

EMC2 Centera mit CentraStar v4.2.0

Integration fir NetApp SnaplLock

NetApp SnapLock mit Data ONTAP 7G

Hinweis: Fur die Integration fur EMC? Centera wird das Centera SDK Version 3.3 verwendet.
Entsprechend der ,EMC Support Matrix“ kbnnen auch die dort angeflihrten, von diesem SDK
unterstutzten CentraStar-Versionen verwendet werden, jedoch wurden diese nicht explizit getestet.

4 5.8 Fabasoft Folio Webclient

Betriebssystem Prozessorarchitektur

Ubuntu 15.10 (x86) 32-bit (x86)

Fabasoft Folio 2016 Update Rollup 7



Unterstiitzte Arbeitspléatze

Arbeitsplatz C

Ubuntu 15.10 (x86)

Mozilla Firefox 43.0

Die optionalen Drittprodukte werden auf den in der Spalte ,Arbeitsplatz‘ angefiihrten Arbeitsplatzen
unterstitzt.

Arbeitsplatz Anwendungen und Softwarevoraussetzungen

Darstellung von PDF-Inhalten

C Document Viewer (Version entsprechend dem unterstiitzten Betriebssystem)

Integration fur Mozilla Thunderbird

C Mozilla Thunderbird 38.5

Integration fur CalDAV

C Mozilla Thunderbird 38.5 mit Mozilla Lightning 4.0.5

Integration fur LibreOffice

C LibreOffice 5.0.4
Hinweis: Dokumentenvergleich wird nicht untersttzt.

45.8.1 Limits

¢ In einer Objektliste sollten maximal 10000 Eintréage gespeichert werden.

¢ Im Fabasoft Folio Webclient werden Objektlisten seitenweise angezeigt, standardmafiig der
empfohlene Wert von 100 Eintragen pro Seite. Dieser Wert ist durch Voreinstellung fir alle
Benutzer und durch den Benutzer individuell &nderbar, eine héhere Anzahl ist aber mit erhdhter
Rechenleistung server- und clientseitig verbunden und sollte nur bei entsprechend
leistungsfahigen Systemen verwendet werden.

e Das Importieren von Dateien im Attributeditor erfolgt in einer einzelnen Transaktion (auch wenn
mehrere Objekte markiert wurden und mithilfe von ,Eigenschaften bearbeiten* nacheinander
Inhalte in diese Objekte importiert werden). Die Gesamtgrof3e der importierten Daten in Base64-
Codierung muss kleiner sein als die konfigurierte maximale Gré3e des Request-Limits.

4.5.9 Fabasoft-Integration fur Fabasoft Mindbreeze Enterprise

Beachten Sie die Angaben von Fabasoft Mindbreeze Enterprise zu den Systemvoraussetzungen.

Softwarevoraussetzungen
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Fabasoft Mindbreeze Enterprise 2016

Hinweis: Fur die Integration fiur Fabasoft Mindbreeze Enterprise wird das Fabasoft Mindbreeze
Enterprise SDK 2016 verwendet. Entsprechend der Fabasoft Mindbreeze Enterprise
Softwareproduktinformation kénnen auch die dort angefiihrten, von diesem SDK unterstiitzten
Fabasoft Mindbreeze Enterprise Versionen verwendet werden, jedoch wurden diese nicht explizit
getestet.

4.5.10 Fabasoft-Integration fiir Fabasoft app.telemetry

Beachten Sie die Angaben von Fabasoft app.telemetry zu den Systemvoraussetzungen.

Softwarevoraussetzungen

Fabasoft app.telemetry 2016

Hinweis: Fir die Integration fir Fabasoft app.telemetry wird das Fabasoft app.telemetry SDK 2016
verwendet. Entsprechend der Fabasoft app.telemetry Softwareproduktinformation kénnen auch die
dort angeflihrten, von diesem SDK unterstitzten Fabasoft app.telemetry Versionen verwendet
werden, jedoch wurden diese nicht explizit getestet.

4.5.11 Cluster-Unterstitzung

Ein Clusterbetrieb der von den Fabasoft Folio Backendservices unterstiitzten Systemumgebungen
wird unterstitzt.

Softwarevoraussetzungen

Red Hat Enterprise Linux

Red Hat Cluster Suite for Red Hat Enterprise Linux 6.9 mit entsprechender Subscription

Community ENTerprise Operating System

CentOS Cluster Suite 6.9

4.5.12 Unterstitzung der Volltextsuche

Softwarevoraussetzungen

Volltextsuche in Inhalten

Fabasoft Mindbreeze Enterprise 2016

Volltextsuche in Metadaten

Oracle Database 12c Release 1 Enterprise Edition (ab 12.1.0.2.0) for Linux x86-64 mit RAC
oder

Fabasoft Folio 2016 Update Rollup 7



Fabasoft Mindbreeze Enterprise 2016

4.5.13 Fabasoft E-Services

Fabasoft E-Services unterstutzen folgende Portalserver-Systemumgebungen:

Zusétzlich zu den unten angefiihrten Referenz-Systemumgebungen werden Portalserver unterstutzt,
die JSR-168-konforme Portlets sowie die Java-Servlet-2.4-Spezifikation (bzw. héher sofern
rackwartskompatibel zur Version 2.4) unterstitzen.

Referenz-Systemumgebung

Liferay Portal 7.0 CE GA3

Apache Tomcat 8.0.32

Oracle Java SE Runtime Environment 8 Update 161 (JRE)

Fabasoft E-Services unterstitzen folgende Client-Systemumgebungen:

»Microsoft Windows“-Betriebssysteme

Microsoft Internet Explorer 11.0

Mozilla Firefox 43.0

Google Chrome 47.0

Linux-Betriebssysteme

Mozilla Firefox 43.0

Apple OS X

Mozilla Firefox 43.0

Apple Safari 9.0

Google Chrome 47.0

Hinweis: Das Liferay-Portal-Template muss folgenden Eintrag enthalten: <meta http-equiv="x-
UA-Compatible" content="IE=8"/>.

4.6 Unterstitzte Plattformen (,Apple OS X*-Systemumgebung)

4.6.1 Fabasoft Folio Webclient

Betriebssystem Prozessorarchitektur

Apple OS X 10.11 64-bit (x64)
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Unterstiitzte Arbeitspléatze

Arbeitsplatz E

Apple OS X 10.11 (x64)

Apple Safari 9.0 (x64)
oder

Mozilla Firefox 43.0 (x64)
oder

Google Chrome 47.0 (x86)

Die optionalen Drittprodukte werden auf den in der Spalte ,Arbeitsplatz® angefiihrten Arbeitsplatzen
unterstutzt.

Arbeitsplatz Anwendungen und Softwarevoraussetzungen

Darstellung von PDF-Inhalten

E Adobe Acrobat Reader DC

Integration fur Apple iWork

E Apple Pages 5.5
E Apple Numbers 3.5
E Apple Keynote 6.5

Integration fur CalDAV

E Apple Calendar 8.0

Integration fur LibreOffice

E LibreOffice 5.0.4
Hinweis: Serienbrief-Funktionalitdt und Dokumentenvergleich wird nicht unterstitzt.

Integration fur Microsoft Office for Mac

E Microsoft Excel 2016 for Mac

E Microsoft Outlook 2016 for Mac

E Microsoft PowerPoint 2016 for Mac
E Microsoft Word 2016 for Mac

Hinweis: Serienbrief-Funktionalitat wird nicht unterstitzt.

Folio Ordner
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E Lokales Dateisystem: HFS+

Hinweis: Jeder Folio Ordner ist genau einem Benutzer und einem Arbeitsplatz
zugeordnet. Daher ist nicht unterstiitzt, dass mehrere Benutzer in den gleichen Folio
Ordner synchronisieren bzw. ein Benutzer von mehreren Arbeitsplatzen aus in den
gleichen Folio Ordner synchronisiert.

4.7 Unterstitzte Plattformen (mobile Endgerate)

4.7.1 Fabasoft Folio Webclient auf mobilen Endgeréaten

Unterstiitzte Arbeitspléatze

Apple iPad Air 2 mitiOS 9.0
Apple Safari (Version entsprechend dem unterstiitzten Betriebssystem)

Apple iPad mini 3 mit iOS 9.0
Apple Safari (Version entsprechend dem unterstiitzten Betriebssystem)

HTC Nexus 9 mit Android 5.1
Webbrowser (entsprechend dem unterstitzten Betriebssystem; Einstellung: Handyversion)

Folgende Anwendungsfélle werden auf den angefiihrten mobilen Arbeitsplatzen unterstutzt:

e Metadaten von Objekten lesen und bearbeiten
¢ Inhalte lesen

4.7.2 Fabasoft Folio App

Die Fabasoft Folio App 4.1.0 (Android) bzw. 4.1.1 (i0S) kann mit den Folio-Versionen 2015 bis 2014
Winter Release verwendet werden. Der vollstandige Funktionsumfang der App steht mit Fabasoft
Folio 2016 zur Verfugung.

Unterstitzte Arbeitsplatze

Apple iPad Air 2 mit iOS 9.0

Apple iPad mini 3 mit iOS 9.0

Apple iPhone 6 mit iOS 9.0

Apple iPhone 6 Plus mitiOS 9.0

HTC Nexus 9 mit Android 5.1

LG Nexus 4 mit Android 5.1
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4.8 Zusatzbedingungen

¢ Die notwendigen Hardware- und Softwareanforderungen fiir eine zukiinftige Version dieses
Produkts kdnnen von den Anforderungen der aktuellen Version abweichen.

¢ Eine bestimmte Softwareproduktversion eines Drittherstellers, die in einem Fabasoft-
Softwareprodukt integriert ist, wird von Fabasoft maximal solange produktseitig unterstutzt als
diese Softwareproduktversion vom Dritthersteller selbst unterstutzt wird. Beispielsweise wird
eine bestimmte Version eines integrierten Microsoft-Softwareprodukts nur maximal bis zu dem
Datum von Fabasoft unterstitzt, an dem die Microsoft ,Extended Support Phase* fiir diese
Softwareproduktversion ablauft.

o Softwareprodukte von Drittherstellern, die von Fabasoft-Produkten vorausgesetzt oder
unterstitzt werden, deren ordnungsgemafie Lizenzierung und Installation, die notwendigen
Tests vor der Produktionsfreigabe sowie der entsprechende Herstellersupport sind nicht im
Liefer- und Leistungsumfang enthalten und unterliegen daher insbesondere hinsichtlich ihrer
Funktionalitat, Funktionsweise oder Eigenschaften nicht der Gewahrleistung durch Fabasoft.
Fabasoft haftet nicht flr Fehler oder Funktionsstérungen, welche durch Softwareprodukte von
Drittherstellern und/oder solchen, die nicht im Liefer- und Leistungsumfang enthalten sind,
verursacht werden.

o Fabasoft-Softwareprodukte werden nur auf den jeweils angefiihrten Referenz-
Systemumgebungen unterstitzt und getestet. Zusatzlich zu den in den Referenz-
Systemumgebungen angefiihrten Editions von Drittprodukten werden die im Kapitel
LUnterstltzte Editions von Drittprodukten® angefiihrten Editions unterstitzt, jedoch nicht
getestet.

¢ Die angegebenen Werte flr Prozessor, verfiigbaren Arbeitsspeicher und freien
Festplattenspeicher sind Minimalwerte, die eine Installation und einen Demobetrieb erlauben.

e Fabasoft Folio Services werden auf VMware vSphere 5.5 unterstitzt und getestet. Xen
Hypervisor wird nicht mehr unterstutzt.

¢ Die Installation von Fabasoft Folio Services unterschiedlicher Versionen auf einem Computer
wird nicht unterstitzt.

e Ein Mischbetrieb unterschiedlicher Versionen von Fabasoft Folio Services und Fabasoft Folio
Client-Komponenten wird nicht unterstutzt.

e Ein Mischbetrieb von Fabasoft Folio Services auf Betriebssystemen verschiedener Hersteller
(Microsoft Windows, Red Hat Linux bzw. Community ENTerprise Operating System) wird nicht
unterstutzt.

Ausgenommen hiervon sind Fabasoft Folio Konvertierungsservices. Diese mussen
entsprechend der verwendeten Dokument-Formate und der dafir erforderlichen Drittprodukte
unter Microsoft Windows oder unter Linux betrieben werden.

e Fabasoft Folio stellt eine SELinux Policy (fir RHEL und CentOS) zur Verflgung, die
Zugriffskontrollen auf Betriebssystem-Ressourcen fiir Fabasoft Folio Services definiert. Die fir
eine Standardinstallation definierten Regeln miissen gegebenenfalls fir projektspezifische Use-
Cases und Konfigurationen entsprechend erweitert werden.

e Bei Verwendung von 64-bit-Fabasoft Folio Services muss Oracle Java ebenfalls in einer 64-bit-
Version installiert sein.

e Bei der Konvertierung nach PDF/A mithilfe von GPL Ghostscript werden PDF/A-1b-konforme
Dokumente erzeugt. PDF/A-1a wird nicht unterstuitzt.

e Bei der Konvertierung nach PDF/A mithilfe von LibreOffice Writer werden PDF/A-1a-konforme
Dokumente erzeugt.

¢ Bei der Konvertierung mithilfe von Adobe Acrobat kann entweder nur nach PDF oder nur nach
PDF/A konvertiert werden.

e Nur Uberwachte Ordner werden bei der Konvertierung mit Adobe Acrobat unterstiitzt.
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¢ Im Fabasoft Folio Webclient wird nur mehr der XML-Dispatcher unterstitzt.
e Der Fabasoft Win32-Client wird ab Version 7.0 nicht mehr unterstiitzt.
e Der Fabasoft Windows-Client wird ab Version 8.0 bzw. 2008 nicht mehr unterstitzt.

e Das Offnen von Dokumenten in WebDAV-fahigen Anwendungen tber Citrix Presentation Server
4.5 (Remote-Desktop-Modus) wird unterstitzt.

¢ Die Bearbeitung von ,Microsoft Office“-Dokumenten mit LibreOffice sowie die Bearbeitung von
LibreOffice-Dokumenten mit Microsoft Office wird nicht unterstitzt.

¢ Die Synchronisation von Kontakten bendtigt Microsoft Outlook 2007, 2010, 2013 oder 2016 und
einen unterstitzten Microsoft Internet Explorer.

¢ Die Drag-and-drop-Funktionalitat steht fir Mozilla Firefox, Google Chrome und Apple Safari nur
eingeschrankt zur Verfligung.

¢ Video- und Audio-Dateien kénnen abhangig vom Format nicht auf allen unterstitzten
Webbrowsern abgespielt werden.

o Der BPMN-Editor stellt auf mobilen Geréten nur einen Lesemodus zur Verfigung.

¢ Die Fabasoft Folio Client-Komponenten werden nur auf den Betriebssystemen unterstiitzt, fir
die sie entwickelt wurden. Wird eine Client-Komponente flir mehrere Betriebssysteme zur
Verflgung gestellt, kann sich der Funktionsumfang abhéngig vom Betriebssystem
unterscheiden.

¢ Bei Verwendung von Fabasoft Folio Services unter Linux wird der Import von Daten aus
Microsoft Office Outlook in Fabasoft Folio Objekte der Objektklasse ,E-Mail (Microsoft Office
Outlook)“ nicht unterstitzt.

4.8.1 Unterstitzte Editions von Drittprodukten

Folgende Editions von Drittprodukten werden unterstiitzt. Explizit getestet werden nur die bei den
Referenz-Systemumgebungen angefiihrten Editions.

¢ Das Drittprodukt Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1 wird in folgenden Editions unterstitzt:
Standard und Enterprise. Fur die Fabasoft Folio Webservices, Fabasoft Folio
Konvertierungsservices und Fabasoft Folio AT-Services wird ebenfalls der Microsoft Windows
Web Server unterstitzt. Zusatzlich wird die Datacenter-Edition in Projekten unterstitzt (die
angegebenen Werte fir Prozessor, verflgbaren Arbeitsspeicher und freien Festplattenspeicher
gelten nicht fur die Datacenter Edition).

e Das Drittprodukt Microsoft Windows Server 2012 R2 wird in folgenden Editions unterstitzt:
Essentials und Standard. Zusatzlich wird die Datacenter-Edition in Projekten unterstitzt (die
angegebenen Werte flr Prozessor, verfliigbaren Arbeitsspeicher und freien Festplattenspeicher
gelten nicht fir die Datacenter Edition).

e Das Drittprodukt Microsoft Windows Server 2016 wird in folgenden Editions unterstitzt:
Essentials und Standard. Zusatzlich wird die Datacenter-Edition in Projekten unterstitzt (die
angegebenen Werte flr Prozessor, verfliigbaren Arbeitsspeicher und freien Festplattenspeicher
gelten nicht fir die Datacenter Edition).

e Das Drittprodukt Microsoft SQL Server 2008 R2 SP2 wird in folgenden Editions unterstitzt:
Standard und Enterprise.

e Das Drittprodukt Microsoft SQL Server 2012 SP3 wird in folgenden Editions unterstitzt:
Standard, Enterprise und Business Intelligence.

e Das Drittprodukt Microsoft SQL Server 2014 SP1 wird in folgenden Editions unterstitzt:
Standard, Enterprise und Business Intelligence.

e Das Drittprodukt Microsoft SQL Server 2016 wird in folgenden Editions unterstiitzt: Standard
und Enterprise.
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Das Drittprodukt Oracle Database 12c Release 1 wird in folgenden Editions unterstitzt:
Standard Edition und Enterprise Edition.

Das Drittprodukt Microsoft Windows 7 SP1 wird in folgenden Editions unterstitzt: Enterprise und
Ultimate.

Das Drittprodukt Microsoft Windows 8.1 wird in folgenden Editions unterstitzt: Pro und
Enterprise.

Das Drittprodukt Microsoft Windows 10 wird in folgenden Editions unterstutzt: Pro und
Enterprise.

Das Drittprodukt Red Hat Enterprise Linux 6.9 (x64) wird zusatzlich in folgender Edition
unterstitzt: Advanced Platform.

4.8.2 Authentifizierungsmdoglichkeiten

Microsoft-Windows-Systemumgebung

Folgende Authentifizierungsmaglichkeiten stehen fur Fabasoft Folio Webservices zur Verfligung:

Kerberos (Microsoft Active Directory)
LDAP

Projektspezifische Authentifizierung (REMOTE _USER Servervariable)
Hinweis: Anwendungsfélle, die eine Passwortprifung erfordern, sind bei projektspezifischer
Authentifizierung nicht unterstiitzt (z. B. das Anbringen einer elektronischen Unterschrift).

SAML 2.0

Bei Verwendung dieser Authentifizierungsmethode mussen Drittanwendungen bei jedem
Request an den Webserver die Cookies mit Gibertragen. Der Zugriff Uber WebDAV ist aus
diesem Grund nicht unterstitzt. Diese Authentifizierungsmethode implementiert das “SAML Web
Browser SSO Profile”. “SAML AuthnRequest Responses” miissen signiert sein; Verschliisselung
wird nicht unterstitzt.

Folgende SAML-Identitats-Provider werden unterstitzt:

o Shibboleth IdP 2.4.0 (http://shibboleth.net/)

OAuth 2.0 Draft 25, Bearer Tokens Draft 18
“Refresh Tokens” werden nicht untersttitzt.

Linux-Systemumgebung

Folgende Authentifizierungsmaglichkeiten stehen fiir Fabasoft Folio Webservices zur Verfligung:

Kerberos (Microsoft Active Directory bzw. MIT Key Distribution Center)
LDAP

Projektspezifische Authentifizierung (REMOTE USER Servervariable)
Hinweis: Anwendungsfélle, die eine Passwortprifung erfordern, sind bei projektspezifischer
Authentifizierung nicht unterstitzt (z. B. das Anbringen einer elektronischen Unterschrift).

SAML 2.0

Bei Verwendung dieser Authentifizierungsmethode missen Drittanwendungen bei jedem
Request an den Webserver die Cookies mit Gibertragen. Der Zugriff Gber WebDAV ist aus
diesem Grund nicht unterstltzt. Diese Authentifizierungsmethode implementiert das “SAML Web
Browser SSO Profile”. “SAML AuthnRequest Responses” miissen signiert sein; Verschllisselung
wird nicht unterstitzt.

Folgende SAML-Identitats-Provider werden unterstitzt:

o Shibboleth IdP 2.4.0 (http://shibboleth.net/)

OAuth 2.0 Draft 25, Bearer Tokens Draft 18
“Refresh Tokens” werden nicht unterstitzt.
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4.8.3 Minimalvoraussetzungen

Fabasoft Folio Services

Prozessorarchitektur Prozessor Arbeitsspeicher Festplattenspeicher

64-bit (x64) 2,0 GHz 4GB 5GB

Fabasoft Clients

Prozessorarchitektur Prozessor Arbeitsspeicher Festplattenspeicher

64-bit (x64) 1,6 GHz 1GB 100 MB

4.8.4 Getestete Prozessortypen

Fabasoft-Softwareprodukte wurden auf Systemen mit folgenden Prozessortypen von Intel und AMD
getestet:

4.8.4.1 Fabasoft Folio Services

Intel-Prozessoren
¢ Intel Xeon E5-2620 2,00 GHz
¢ Intel Xeon E5-2650 2,00 GHz
AMD-Prozessoren

e Dual-Core AMD Opteron Processor 890 2,80 GHz
e AMD Opteron 8220 SE 2,80 GHz

4.8.4.2 Fabasoft Clients

Intel-Prozessoren
e Intel Core i5 3,33 GHz
AMD-Prozessoren

e AMD Turion 64 X2 Mobile Technology TL-60 2,00 GHz

4.8.5 Limits

Server-Limits

e Eine Fabasoft Folio Doméane bzw. ein Fabasoft Folio Mandant kann maximal 255 Fabasoft Folio
COO-Stores umfassen.

¢ Ein Fabasoft Folio Backendservice kann maximal 10000 Client-Verbindungen gleichzeitig
betreiben.

¢ In der Fabasoft Folio Suchoberflache werden maximal 2500 Treffer auf einmal angezeigt.
¢ In einem Fabasoft Folio Store kdnnen maximal 16 Millionen Objekte erzeugt werden.
¢ In einer Fabasoft Folio Domane kénnen maximal 65534 Mandanten erzeugt werden.
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¢ In einem Fabasoft Folio Backendservice kénnen maximal 120 Worker-Threads erzeugt werden.
Die angegebenen Limits kénnen sich durch entsprechende Betriebssystem-Limits verringern.
Fabasoft Folio Kernel-Limits

e Ein Fabasoft Folio Kernel kann maximal 1000 Service-Verbindungen gleichzeitig betreiben.

e Ein Fabasoft Folio Kernel kann maximal 1000 offene Verbindungen aufrecht halten.

¢ In einem Prozess kann maximal ein Fabasoft Folio Kernel laufen.

¢ Ein Fabasoft Folio Kernel kann maximal 1024 Threads verwalten.

¢ Ein Fabasoft Folio Kernel kann sich maximal zu einer Fabasoft Folio Doméane direkt verbinden.

Die angegebenen Limits kénnen sich durch entsprechende Betriebssystem-Limits verringern.
Empfohlene Obergrenzen

¢ In einer Objektliste sollten maximal 10000 Eintrage gespeichert werden.

4.9 Application-Performance-Management

Mit dem Produkt Fabasoft app.telemetry bietet das Unternehmen ein leistungsstarkes Werkzeug fur
ein effizientes Application-Service-Level-Management und zur Ressourcen-Optimierung.

Fabasoft app.telemetry erhebt detaillierte Messdaten zu Ablaufverhalten und Antwortzeitverhalten
(Performance) von verteilten Softwareanwendungen und ermdglicht die Analyse dieser Daten im
Kontext der jeweiligen Bedienschritte (Use-Cases). Fabasoft app.telemetry gibt eine
Benutzeranfrage durch Server und Standorte wieder und sammelt detaillierte Informationen Uber
jede involvierte Anwendung (Service). Solche Informationen sind beispielsweise die
Ausflihrungszeit, die Verweilzeit innerhalb eines Services oder Gegenstand (Query) und Dauer einer
Datenbankabfrage.

Fabasoft app.telemetry beschreibt dabei den entsprechenden Pfad durch das System. So kann das
Betriebsteam zeitkritische Punkte unmittelbar ausfindig machen und identifizieren.

Mit Fabasoft app.telemetry haben auch Anwenderinnen und Anwender erstmalig die Méglichkeit,
direkt (durch den Direct User Feedback-Button) nicht zufriedenstellende Anfragen gegen das
System zu melden. Die letzten Anfragen werden dann automatisch zusammengefasst und stehen
sofort fur die Analyse zur Verfugung.

Fabasoft app.telemetry steigert die Leistungsfahigkeit der Unternehmen durch die unmittelbare
Identifikation von Engpéssen (Bottlenecks) in den IT-Systemen. Besonders in komplexen,
serviceorientierten Architekturen kénnen mit Fabasoft app.telemetry Performance- und Ressourcen-
Engpasse zielsicher identifiziert, eingegrenzt und somit schnell behoben werden.

Zudem bietet die Software eine vollstandige Ubersicht (iber alle ausgefiihrten Anfragen. Daten, wie
die Ausfuihrungszeit der Anfragen, werden gemeinsam mit applikationsspezifischen Informationen
aufbereitet und stehen unmittelbar fur die Analyse der Gesamtsituation bereit.

Auch klassische Systemmanagement-Funktionalitdten stehen mit Fabasoft app.telemetry zur
Verfigung. Mit der Software kénnen Cluster-Ressourcen oder Services tUberwacht sowie SNMP
(Simple Network Management Protocol) - Werte, Performance Daten oder Verflgbarkeitschecks
beobachtet werden.

Fabasoft app.telemetry SDK

Fabasoft app.telemetry stellt Applikationen eine einfache und schnell anwendbare Schnittstelle zur
Verfigung: Mit dem Fabasoft app.telemetry SDK (Software-Development-Kit) kdnnen Software-
Entwickler ihre Anwendungen bequem in Fabasoft app.telemetry integrieren.
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