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Mindbreeze InSpire
Automatisierte Posteingangsklassifizierung

[lluminating Information

www.mindbreeze.com

MINDBREEZE"

ILLUMINATING INFORMATION



Mindbreeze InSpire

Ist es Ihnen auch schon einmal passiert, dass eine grof3e Bestellung oder ein wichtiger Brief, worauf
Sie dringend warten, mehrere Tage von einer Abteilung zur ndchsten wandert, bevor das Dokument

Mindbreeze im Posteingang

Mit Mindbreeze InSpire wird die manuelle Dateneingabe der zugehdrigen Kundennummer, Adressaten,
Rechnungsnummer und anderer Daten Uberfliissig, ohne Anderung der vorgegebenen Prozesse.

bei Ihnen ankommt? Wissen Sie, wieviel Geld dabei in Ihrem Unternehmen auf der Posteingangsstralle

liegen bleibt? e Automatische Klassifikation und Metadaten-Extraktion der eingehenden Dokumente
Abgleich der extrahierten Daten mit dem Adressatenverzeichnis, Register, ...
Automatische Zuordnung zu einem Projekt, Kunden, Lieferanten, Auftrag ...

Ist die Zentralisierung des Posteingangs mit einer manuellen Klassifizierung und Datenerfassung im
In- oder Ausland die Lésung? Nur teilweise: Die Fehleranfalligkeit ozw. der Ausgleich von Bearbei-
tungsspitzen sind oft Ursachen, warum die Post nicht zeitgerecht verteilt wird. Damit kdnnen mehr Eingdnge oder Rechnungen in klrzerer Zeit verarbeitet, Fehler reduziert und damit
Verzugszahlungen bei Rechnungen, Falschlieferungen oder verspédtete Auslieferungen bei Bestellungen

reduziert bzw. vermieden werden.
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,Wirhaben uns fiirMindbreeze entschieden, weil sich die Erfolgsquote bei der Klassifika-
tion bereits im PoC deutlich vom Mitbewerb abhob, und das mit einem geringeren Imple-
mentierungsaufwand durch das selbstlernende System. Die Erfolgsquote im Produktions-
betrieb liegt aktuell zwischen 85% und 95%.“, so Dipl.-Ing. (FH) Siegbert Schwaighofer,
IT-Kernsysteme bei Wistenrot.

... und Ubrigens: Sie sparen Geld

Das intelligente Posteingangsklassifizierungs-System mit Mindbreeze InSpire beweist dies bereits e Rascher Produktivstart durch den Einsatz einer Appliance

tagtdaglich in der Praxis bei gro8en Versicherungen. Dokumente werden semantisch analysiert, also die e Kleine Poststelle mit hohem Durchsatz

Inhalte verstanden und mittels mehreren tausend Merkmalen automatisch festgelegt, wie das Doku- e Vollige Formularfreiheit der Eingangspost

ment zugeordnet werden soll. Der Trainingsmodus mit bereits klassifizierten Dokumenten zur Defini- e Keine manuelle Datenerfassung — hochste Datenqualitat

tion der Merkmale kann als Lernen aus der Vergangenheit fur die Zukunft umschrieben werden. Auf e FErgdnzung der bestehenden Systeme durch Klassifizierungs-Appliance

den Menschen bezogen waren dies seine Erfahrungswerte. Genau diese Erfahrungen nutzt die Losung
und erkennt Muster wieder bzw. erkennt zuklnftige Entwicklungen. Durch diese automatische Klas-
sifizierung werden die einzelnen Eingdnge einfach an den jeweiligen Fachbereich weitergeleitet. Die
Fachabteilungen kénnen die Dokumente sofort bearbeiten. Der gesamte Bearbeitungsprozess kann
somit optimiert werden.
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Wie funktioniert automatische Klassifizierung?

Herkdmmliche Software-Ldsungen, die auf unflexiblen DD D
Templates und Keyword-Listen basieren, haben den D
Nachteil, dass bei jeder Anderung der Formulare ein DD

enormer Anpassungsaufwand entsteht. DD D D

Mit Mindbreeze InSpire erfolgt eine inhaltliche (se- DDDD DD D D
mantische) Erschlief3ung der einzelnen Dokumente. Un- DD DDD DDD
abhangig von der Form (Layout, Logo, etc.) oder dem D DDD D D

Format (PDF, Office Dokumente, E-Mail, etc.) des Doku-

ments versteht und analysiert Mindbreeze InSpire den Inhalt. Mit tausenden verschiedenen Merkmalen,

wie etwa Wortkombinationen, Textfragmenten, etc. erkennt Mindbreeze InSpire ein Muster und klas-
sifiziert das Dokument innerhalb von Millisekunden.

Diese Technologie funktioniert fur strukturierte Dokumente (Online-Formulare) sowie flr unstrukturierte
Dokumente (E-Mails).

Selbstlernendes System

Die Konfiguration von Mindbreeze InSpire ist sehr einfach und erfolgt ohne gro3en Aufwand. Im Trai-
ningsmodus lernt Mindbreeze InSpire anhand von bereits klassifizierter Eingangspost der letzten Tage,
Wochen oder Monate — kein Aufwand flr die Erstellung eigener Trainingsdokumente. Mindbreeze InSpire
Jtrainiert” mit jedem Dokument sein ,Gehirn“ und merkt sich Wortkombinationen, Textfragmente, etc.
pro Dokumentenkategorie. Mit diesem selbst erlernten Wissen erfolgt die Klassifizierung der neuen
Eingangspost. Mindbreeze InSpire ist ein selbstlernendes System.

Zusatzlich wird auch der laufende Aufwand fir Ausnahmebehandlungen stark reduziert. Manuell kor-
rigierte Dokumente werden Mindbreeze InSpire wieder zum Lernen vorgelegt, das System merkt sich
diese Muster und liefert immer bessere Ergebnisse je ldnger die Losung im Einsatz ist.

Heute werden sehr oft manuell Daten in ein Formular Uber-
— tragen — das kostet viel Zeit und ist auch fehleranfallig.

Mindbreeze InSpire erkennt und extrahiert aus Dokumenten
alle relevanten Informationen, wie Kundennummern, Ver-
tragsnummern, Personen- und Ortsnamen. Auf diese Weise
werden aus einem unstrukturierten Datensalat strukturierte
Daten, welche im weiteren Bearbeitungsprozess gespei-
chert und wiederverwendet werden kénnen. Genau dabei

unterstitzt Mindbreeze InSpire, vereinfacht die Arbeit und steigert dabei gleichzeitig den Durchsatz
und die Qualitat um ein Vielfaches.

Mehr Qualitat durch Digitalisierung

Mindbreeze InSpire ist der manuellen Datenerfassung qualitativ weit (berlegen. Ergdnzend zur sachli-
chen Zuordnung (Klassifizierung) der Dokumente Gber die inhaltlichen Merkmale kdnnen Anbindungen
zu anderen Systemen, wie einem Kundensystem fir die Erkennung von Kunden, Lieferanten, etc. ver-
wendet werden. Auch bei der Werteprifung oder -erganzung kann Mindbreeze InSpire die Qualitat
massiv verbessern. Denn nur wenn Dokumente inhaltlich richtig zugeordnet sind, kann eine rasche
Weiterleitung Uber die jeweilige Fachanwendung an die Fachabteilung erfolgen.

Praxisbeispiel:

Eine Schadensmeldung an eine Versicherung mit der Zeile »... Herr Mustermann mit der Versicherungs-
nummer E578...95 hat ...« wird von Mindbreeze InSpire mithilfe von ,Mustermann” und ,E578...95"
in der Vertragsdatenbank validiert, automatisch erganzt und kann inhaltlich als eine Anfrage zu einer
KFZ-Versicherung eingestuft und sofort bearbeitet werden. Das Suchen des zugehdrigen Vertrags Uber-
nimmt Mindbreeze InSpire automatisch.

Zuséatzlich kdnnen Terminologien (Thesauri) eingesetzt werden, die dabei helfen, Fachgebiete sowie
Anlagen sprachlich und formal zu ordnen. Ubermittelte Anlagen zu einem Antrag kénnen somit auto-
matisch in wenigen Sekunden validiert werden. Die Rickmeldung an den Kunden kann vollstandig au-
tomatisiert erfolgen. Das steigert die Servicequalitdt und ist somit ein wesentlicher Mitbewerbsvorteil.
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Mindbreeze InSpire wird als Appliance geliefert.

Sie integrieren die Box in Ihr Netzwerk, konfigurieren die entsprechenden Eingangskanale, trainieren
anhand der klassifizierten Eingangspost der letzten Tage, Wochen oder Monate und starten die Klas-
sifizierung und Datenextraktion.

Verkabeln Sie den Server Konfigurieren Sie die
mit lhrem Netzwerk Eingangskanale

Mindbreeze InSpire wird
als Appliance geliefert

Trainieren Sie mit lhrer
Eingangspost aus der
Vergangenheit

Und schon kénnen Sie die neue Eingangs-
post mit Mindbreeze klassifizieren, Daten
extrahieren und verteilen

Einfach ausprobieren

Mindbreeze InSpire mit meiner Eingangspost 28-Tage testen!

www.mindbreeze.com/posteingang

Mindbreeze InSpire ist technologisch sehr weit vorne, das Projekt-
team ist sehr kompetent und engagiert und die Appliance liefert exakt
die erforderliche Ergdnzung fir die Klassifizierung und Datenextrak-
tion. Es muss nicht ein gesamtes Softwarepaket inkl. Workflowsystem,
etc. gekauft werden. ”, so Dipl.-Ing. (FH) Siegbert Schwaighofer, IT-Kernsysteme bei Wistenrot

Fakten und Funktionalitdaten

e 95.000 Eingange pro Tag

e Mehrere Eingangskanéale

e Trefferquote von Uber 85%

e Selbstlernendes System mit ca. 60.000 Trainingsdokumenten

e Datenextraktion von tUber 20 Metadaten bei 138 Dokumentenkategorien

e Validierung der Daten mit bestehenden Wiistenrot-Services (Polizzen-Nummer)

Kunde

1995 brachte Wistenrot das Bausparen nach Osterreich. Seither konnten in Osterreich 440.000 Ei-
genheime mit Wistenrot Finanzierungen geschaffen werden. Heute ist die Wistenrot Gruppe ein mit-
teleuropdischer Finanzkonzern. An die 2.700 Mitarbeiter betreuen in Osterreich, Kroatien und in der
Slowakei sehr erfolgreich mehr als 2,2 Millionen Kunden mit Gesamtldsungen aus einer Hand fur die
Bereiche Ansparen, Finanzieren, Vorsorgen und Versichern. Daflr wurde Wistenrot ausgezeichnet
und steht im Vertrauensranking des OMG Bankenvergleichs 2013 an erster Stelle. Durch eine gezielte
Kunden- und Serviceorientierung sowie die laufende Entwicklung innovativer Produkte werden das
Vertrauen und die Treue der Kunden auch in Zukunft bewahrt und weiter ausgebaut.
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Mindbreeze GmbH. HonauerstraBBe 2, 4020 Linz, Austria
t: +43 732 606162 620, f: +43 732 606162-609, e: info@mindbreeze.com
www.mindbreeze.com
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