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Praambel

Der Kunde hat von der Mindbreeze GmbH (im Folgenden ,Mindbreeze®) ein Angebot betreffend die
Nutzung eines Servicepaketes fir eine Hardware-Appliance oder eine Virtual Cloud Appliance
Mindbreeze InSpire (im Folgenden ,Servicepaket‘) erhalten und dieses Angebot angenommen. Der
konkrete Vertragsabschluss ist in einer Auftragsbestatigung festgehalten. Die dem Kunden gemaf
diesem Vertrag eingerdaumte Bewilligung und die von den Vertragsparteien vertragsgemafl zu
erbringenden  Leistungen werden als  Servicepaket bezeichnet. Diese Allgemeinen
Vertragsbedingungen regeln gemeinsam mit der Auftragsbestatigung das vertragliche Verhaltnis
zwischen dem Kunden und Mindbreeze zur Nutzung des vom Kunden ausgewahlten Servicepaketes
und die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragsparteien.

1. Vertragsgegenstand

1.1 Mindbreeze gewahrt dem Kunden mit Vertragsabschluss die zeitlich auf die Dauer des
geschlossenen Vertrages befristete, nicht ausschlielliche und nicht ibertragbare Bewilligung

(i) zur Aufstellung, Inbetriebnahme und Nutzung der zum Servicepaket gehorigen Hardware (falls
zutreffend),

(i) zur Nutzung des auf dieser Hardware oder der Virtual Cloud Appliance installierten
Softwareproduktes Mindbreeze InSpire, jeweils auf Grundlage des vereinbarten
Servicepaketes. Die zuldssige Nutzung und der fur das Lizenzentgelt malgebliche
Zahlmechanismus ist in der Produktinformation abschlie3end geregelt.

1.2 Mindbreeze hat fiir das Softwareprodukt Mindbreeze InSpire eine Produktinformation verfligbar.
Diese Produktinformation regelt den bestimmungsgemafen Gebrauch, die Einsatzbedingungen
des Programms und die Eigenschaft und Beschaffenheit des Softwareproduktes. Mal3geblich ist
jeweils die zu einer konkreten Produktversion zugehdrige Produktinformation. Die Vertragsparteien
stimmen darlber Uberein, dass es nicht méglich ist, Softwareprodukte so zu entwickeln, dass sie
fur alle Anwendungsbedingungen fehlerfrei sind. Belange der sachlichen und/oder inhaltlichen
Leistungs- und Vertragserfilllung und das Feststellen zugesicherter Eigenschaften des
Softwareproduktes richten sich ausschlieRlich gemaf der Spezifikation in der Produktinformation.
Die Produktinformation bildet einen integrierenden Vertragsbestandteil.

Das Softwareprodukt wird dem Kunden in maschinenlesbarer Ausfertigung Uberlassen, auf der das
Softwareprodukt als Programm in ausfiihrbarem Zustand aufgezeichnet ist. Zum Lizenzmaterial
gehdrt auch die Anwendungsdokumentation. Das Lizenzmaterial ist vor Vervielfaltigung geschuitzt.
Zum Lizenzmaterial gehéren Neuauflagen oder Erganzungen des Lizenzmaterials, das der Kunde
wahrend der vereinbarten Vertragsdauer von Mindbreeze erhalt. Dasselbe gilt fur fehlerbereinigte
Versionen. Das Softwareprodukt ist durch einen elektronischen Lizenzschlissel gesichert, der
ebenfalls zum Lizenzmaterial gehdort.

Nutzen umfasst jede vollstdndige oder teilweise Inanspruchnahme von Funktionen des
Softwareproduktes, ungeachtet, ob dieser Vorgang im Weg einer visualisierten oder nicht
visualisierten Schnittstelle, gleichzeitig oder zeitverschoben, erfolgt oder erfolgen kann. Nutzen
umfasst nicht das Dekompilieren, die Rickibersetzung des Softwareproduktes in seinen
Sourcecode oder sonstige Veranderungen am Softwareprodukt.

Der Kunde leitet sein Nutzungsrecht an dem Softwareprodukt von Mindbreeze ab.

In der Auftragsbestatigung ist festgelegt, fir welche identifizierte Organisationseinheit das
Nutzungsrecht am Softwareprodukt lizenziert ist. Diese Organisationseinheit ist im Lizenzschlissel
erfasst.

Der Kunde anerkennt, dass ausschliellich ihm die Wahrung seiner Geschéafts-, Betriebs- und
Berufsgeheimnisse und der seiner Leistungsbezieher obliegt.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anderungen, Ubersetzungen oder andere Bearbeitungen und
Umgestaltungen des Softwareproduktes vorzunehmen.

Mindbreeze ist berechtigt, die Verwendung der lizenzierten Software beim Kunden zu Uberprifen,
insbesondere auf die Einhaltung der Bestimmungen des Lizenzmodells.




(ii)

Eigenschaft, Beschaffenheit und Ausgestaltung des vom Kunden ausgewahlten Servicepaketes
sind in der Auftragsbestatigung spezifiziert und werden fiir folgende Teilservices wie folgt
beschrieben:

Durch die dem Kunden aus dem Servicepaket Uberlassene Fort- und Weiterentwicklung des
Softwareproduktes:

Im Rahmen dieses Servicepaketes wird dem Kunden jeweils auf Grundlage der letztaktuellen zu
der Produktversion gehdrigen Fassung der AVB und der Produktinformation die jeweils
letztaktuelle freigegebene Fort- und Weiterentwicklung des Softwareproduktes zur Verfligung
gestellt, auch wenn diese Fort- und Weiterentwicklung weitere Funktionalititen umfasst. Die mit
dem Kunden im Servicepaket vereinbarte Anzahl an Dokumenten und Aufrufen werden dadurch
aber nicht erhéht, sondern bleiben unverandert gleich.

Mindbreeze macht fir jede dieser Fort- und Weiterentwicklungen eine auf den jeweils neuesten
Stand gebrachte Produktinformation verfligbar. Ma3geblich ist jeweils die zu einer Produktversion
zugehorige Produktinformation. Diese Produktinformation regelt den bestimmungsgemafien
Gebrauch, die Einsatzbedingungen, sowie Eigenschaft und Beschaffenheit des
Softwareproduktes. Die Auslieferung der Neuauflage und des dazugehdrigen elektronischen
Lizenzschlissels erfolgt elektronisch zum Download oder mittels vergleichbarer
Ubertragungstechnologien. Der Kunde hat Anspruch auf die Uberlassung dieser Fort- und
Weiterentwicklung aus dem Servicepaket, sobald Mindbreeze diese Fort- und Weiterentwicklung
in ihr Vertriebsprogramm aufgenommen hat, das ist im Zweifel ab Aufnahme der Fort- und
Weiterentwicklung in die Preisliste, langstens aber binnen zwei Monaten ab diesem Zeitpunkt und
wenn der Kunde seinen laufenden Zahlungsverpflichtungen gegeniber Mindbreeze aus dem
vereinbarten Servicepaket nachgekommen ist und der Kunde im Zug der Auslieferung der Fort-
und Weiterentwicklung die zugehdrige Fassung der AVB, elektronisch akzeptiert und bestatigt hat.
Die Bedingungen der maRgeblichen Lizenzvereinbarung (AVB) sind dem Kunden elektronisch
jederzeit einsehbar und stehen dem Kunden online zur Verfigung. Mindbreeze schuldet aus der
Vereinbarung betreffend die Aktualisierung des Softwareproduktes keine Uber die Lizenzierung
hinausgehende Dienstleistung, insbesondere keine Installation, Einschulung, Fehlersuche,
Wiederherstellung von Datenbestanden etc. Hat der Kunde das Recht, die Uberlassene Neuauflage
des Lizenzmaterials zu nutzen, wird der Kunde drei Monate nach Beginn der produktiven Nutzung
der Neuauflage die bis dahin benutzte Fassung des Lizenzmaterials und alle Kopien hiervon an
Mindbreeze  zurlckgeben oder von  Aufzeichnungstrdgern, Datenspeichern  oder
Datenverarbeitungsgeraten des Kunden vollstdndig I6schen und dies Uber Aufforderung
Mindbreeze nachweisen.

Aus dem vereinbarten Servicepaket erhalt der Kunde folgende technische Unterstiitzung:

Der Kunde erhélt verfugbare Informationen Uber bekanntgemachte Updates im Internet (siehe:
https://inspire.mindbreeze.com bereitgestellt.

Der Kunde bekommt Updates (Mangelbehebungen in der Form von Software-Updates oder
Service-Packs) bei Verflgbarkeit bereitgestellt. Die Lieferung erfolgt durch Bereitstellung im
Internet zum Download oder mittels vergleichbarer Ubertragungstechnologien.

Der Kunde hat aus diesem Servicepaket die Moglichkeit, im Weg eines von Mindbreeze
eingerichteten elektronischen Portals (siehe https://support.mindbreeze.com) gegen gesondertes
Entgelt (je nach den Leistungsanforderungen des Kunden) elektronischen Support zu beziehen.

Macht der Kunde von der ihm eingerdaumten Moglichkeit Gebrauch, im Weg dieses elektronischen
Portals elektronischen Support zu beziehen, gilt hierfiir was folgt:

Der Support wird von Mindbreeze aufgrund eines gesondert vom Kunden erteilten Auftrages
erbracht, indem der Kunde das Recht erhalt, die konkret vereinbarte Anzahl von
Unterstitzungsanfragen an Mindbreeze zu richten, die Mindbreeze gemal dieser Bedingungen
abarbeitet.

Eine Unterstitzungsanfrage ist wie folgt definiert: Die Unterstitzungsanfrage ist eine
Problemstellung, die nicht mehr in Untergebiete zerlegt werden kann (kleinste Einheit). Falls ein
Problem (Unterstitzungsanfrage) aus verschiedenen Teilen/Gebieten besteht, gilt jeder dieser
Teile/jedes dieser Gebiete als einzelne Unterstitzungsanfrage. Die Beseitigung von Mangeln an
den Softwareprodukten stellt keinen Verbrauch einer Unterstiitzungsanfrage dar.
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(iif)

Bevor Mindbreeze im Fall einer Unterstiitzungsanfrage Unterstltzung leistet, werden sich die
Kontaktpersonen des Kunden und der verantwortliche Unterstitzungsexperte der Mindbreeze auf
die Qualifizierung des Problems einigen, die Parameter flr eine akzeptable Lésung festlegen und
definieren wann diese Lésung zur Verfugung gestellt wird. Eine Unterstiutzungsanfrage kann
mehrere Kontaktnahmen und Untersuchungen erfordern, bis die Lésung gefunden ist. Mindbreeze
gewahrleistet, dass die zur Verfuigung gestellte Information in angemessener Weise mit dem Stand
der Technik in Einklang steht.

Der Kunde hat eine Mitwirkungspflicht. Der Kunde hat Angaben fiir die konkrete System-
Konfiguration, wie sie von Mindbreeze erbeten wird, zur Verfigung zu stellen und weitere
Informationen zu Gbermitteln, wie sie von Mindbreeze abgefragt werden.

Bezieht sich eine Unterstlitzungsanfrage auf ein Technologie-Thema, das gemaf der jeweiligen
Produktinformation jener Mindbreeze-Softwareprodukte, die Gegenstand dieser Support
Vereinbarung sind, nicht unterstiitzt wird (Fremd-Technologie), gilt Folgendes:

Mindbreeze wird sich bemihen, auch zu einer solchen Unterstiitzungsanfrage Unterstitzung zu
leisten, es wird jedoch einvernehmlich klargestellt, dass fiir solche Anfragen Mindbreeze keine wie
immer geartete Zusicherung und/oder Gewahrleistung tibernehmen kann. Der Grund hiefur liegt
insbesondere darin, dass fir eine solche Fremd-Technologie Mindbreeze Uber keine Support-
Infrastruktur verfigt und es weiters unmoglich ist, jede am Markt befindliche Technologie
supportfahig verfigbar zu haben.

Der Kunde verpflichtet sich, alle Informationen, die ihm im Rahmen dieser Vereinbarung Uber
Mindbreeze Unterstitzungsdienstleistungen und Unterstitzungsmaterialien bekannt geworden
sind, insbesondere alle Zugangsadressen, Zugangshnummern und Zugangscodes streng geheim
zu halten. Mindbreeze wird Informationen Uber Source-Code-Teile von Softwareprodukten, die der
Kunde zur Verfigung stellt, streng geheim halten.

Durch die Leistungsmerkmale tber den mit dem Kunden vereinbarten Hardware-Support aus dem
Servicepaket (gilt nicht fir die Virtual Cloud Appliance):

Mindbreeze macht fiir diesen von ihr vorgehaltenen Hardware-Support eine Produktinformation
verfugbar. Diese Produktinformation regelt den bestimmungsgemaflien Gebrauch, die
Einsatzbedingungen und die Eigenschaft und Beschaffenheit des Hardware-Produktes.
Mafgeblich ist jeweils die zu einer Produktversion zugehdrige Produktinformation. In dieser
Produktinformation sind auch die Service-Levels identifiziert und konkretisiert. Auch diese
Produktinformation in ihrer jeweils letztaktuellen Fassung bildet einen integrierenden
Vertragsbestandteil zu dem Servicepaket. Belange der sachlichen und/oder inhaltlichen Leistungs-
und Vertragserfillung und das Feststellen zugesicherter Eigenschaften und/oder vereinbarter
Beschaffenheit des Supports richten sich ausschlieldlich gemal der Spezifikation in der
Produktinformation.

Durch die Leistungsmerkmale Uber den mit dem Kunden vereinbarten Komfort betreffend die
Hardwareuberlassung (gilt nicht fur die Virtual Cloud Appliance):

Mindbreeze Uberldasst dem Kunden auf die vereinbarte Vertragsdauer die in der
Auftragsbestatigung spezifizierte Hardware zur Nutzung zu den hier vereinbarten Bedingungen.

Der Kunde erwirbt kein Eigentumsrecht an der Hardware und ist verpflichtet, die Hardware
entsprechend der Bedienungsanleitungen (siehe Produktinformation), sowie pfleglich und
sachgemal zu behandeln.

Das Risiko des Verlustes oder der Beschadigung der Hardware tragt der Kunde ab Ubergabe der
Hardware. Der Kunde ist daher auch verpflichtet, die Hardware angemessen gegen Beschadigung
oder Verlust zu versichern. Sollte ein Dritter durch Beschlagnahme, Pfandung oder ahnliche
MaRBnahmen Rechte an der Hardware geltend machen, ist der Kunde verpflichtet, Mindbreeze
unverziglich schriftlich Anzeige zu erstatten und insbesondere den Dritten Uber die
Eigentumsrechte der Mindbreeze zu informieren. Von Mindbreeze auf der Hardware angebrachte
Hinweise auf das Eigentumsrecht von Mindbreeze sind unverandert auf Vertragsdauer an der
Hardware zu belassen.

Mit Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet die Hardware in Einklang mit den
anzuwendenden Rechtsvorschriften auller Betrieb zu stellen und die entsprechende
AuBerbetriebnahme schriftlich gegeniiber Mindbreeze zu bestatigen. Nach durch Mindbreeze
bestatigten Erhalt der AuRerbetriebnahmemitteilung, ist der Kunde berechtigt die Hardware und
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2.1
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Harddisk zu zerstdren und zu entsorgen. Exportkontrollvorschriften sind vom Kunden
eigenverantwortlich wahrzunehmen.

Vertragsdauer, Vertragsbeendigung

Die Laufzeit des Vertrages fir das Servicepaket betragt drei Jahre ab Lieferung des Servicepakets
an den Kunden. Dieser Zeitpunkt ist als Datumsangabe in der Rechnung enthalten. Die
Vertragslaufzeit verlangert sich jeweils um drei Jahre, wenn der Vertrag nicht vor Ablauf von sechs
Monaten vor Ablauf der festen Vertragslaufzeit vom Kunden oder von Mindbreeze rechtzeitig
gekundigt wird.

Folgendes gilt nicht flir das Servicepaket Virtual Cloud Appliance:

Jeweils nach Ablauf einer Vertragsdauer von drei Jahren wird die dem Kunden im Rahmen des
Servicepakets zur Verfligung gestellte Hardware erneuert, da dies die Fort- und Weiterentwicklung
der Software und die Verfligbarkeit von Hardwaresupport absehbar bedingen.

Kindigt der Kunde den Vertrag, wird die neue Hardware nicht ausgeliefert, es kommt zur
Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit Ablauf der festen, zu diesem Zeitpunkt gerade
laufenden Vertragslaufzeit.

Die Vertragsparteien sind dariber hinaus berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung von Kindigungsfristen und Kindigungsterminen mit sofortiger Wirkung aufzulésen.

Ein wichtiger Grund, der Mindbreeze berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzulésen,
liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde die nach diesem Vertrag Ubernommenen
wesentlichen Pflichten verletzt, insbesondere die (bernommenen Zahlungsverpflichtungen.
Allgemein liegt ein wichtiger Grund auch dann vor, wenn durch das Verhalten einer Vertragspartei
das in ein Dauerschuldverhaltnis gesetzte Vertrauen in diese Vertragspartei bei der anderen
Vertragspartei entfallt.

Die Kundigungserklarung sowie die Vertragsauflosungserklarung aus wichtigem Grund haben
schriftlich und zusatzlich schriftlich per Email an cancel@mindbreeze.com rechtzeitig zu erfolgen.

Im Fall der Kindigungserklarung ist fur die Fristeinhaltung mafRgeblich, dass vor Beginn der
Kundigungsfrist die Kindigungserklarung der anderen Vertragspartei (zumindest mit
unterschriebenem Email als pdf-Dokument) zugegangen ist.

Spatestens 14 Tage vor Ablauf der Kiindigungsfrist informiert Mindbreeze durch eine automatisch
generierte Mitteilung den Kunden uber die bevorstehende Beendigung des Vertrages und die
Verpflichtung des Kunden, die auf der zur Nutzung Uberlassenen Hardware und/oder Software
gespeicherten Daten riickstandsfrei (das heif3t: nicht wiederherstellbar) zu Idschen. Diese
Léschung erfolgt durch den Kunden bis zum Ende der Vertragslaufzeit.

Folgendes gilt nicht flir das Servicepaket Virtual Cloud Appliance:

Mit Ablauf der Vertragslaufzeit verstandigt Mindbreeze den Kunden Uber den beabsichtigten
Abholtermin der zur Nutzung Uberlassenen Hardware und der dort vorhandenen Software.
Mindbreeze hat zum Zweck der Abholung das Zutrittsrecht zu den Raumlichkeiten des Kunden, wo
sich Hardware und Software befinden.

. Entgelt

Das zwischen den Vertragsparteien aus dem vereinbarten Servicepaket vom Kunden zu
entrichtende Entgelt fir das erste Vertragsjahr ist in der Auftragsbestatigung, die den
Vertragsabschluss festlegt, definiert. Die Umsatzsteuer wird gesondert berechnet. Dieses Entgelt
ist jahrlich im Vorhinein mit Rechnungslegung zur Bezahlung fallig.

Das Jahresentgelt ist wertgesichert. Als Malstab der Wertsicherungsberechnung wird der VPI
2010 oder der an dessen Stelle tretende Index vereinbart, der diesem am meisten entspricht.
Ausgangsbasis fiir die Wertsicherungsberechnung ist die fir den Monat des Vertragsbeginns
verlautbarte Indexzahl. Das Jahresentgelt verdndert sich im selben Ausmall, wie sich diese
Ausgangsbasis zur Indexzahl fiir den Beginn des jeweils nachstfolgenden Vertragsjahres andert.

Dem Kunden ist es nicht gestattet, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen der Mindbreeze
aufzurechnen, es sei denn, die Forderung des Kunden ist rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder
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von Mindbreeze ausdriicklich schriftlich anerkannt. Flr den Fall des Zahlungsverzuges schuldet
der Kunde gesetzliche Verzugszinsen.

3. Gewahrleistung

3.1

3.2

3.3

3.4

Fir das Lizenzmaterial in der dem Kunden Uberlassenen Fassung und die zur Nutzung zur
Verfugung gestellte Hardware (falls zutreffend) gewahrleistet Mindbreeze den vertragsgemafRen
Gebrauch in Ubereinstimmung mit der jeweils giiltigen zur jeweiligen Software zugehdrigen
Produktinformation. Im Fall erheblicher Abweichungen ist Mindbreeze zur Nachbesserung
berechtigt und, soweit dies nicht mit unangemessenem Aufwand verbunden ist, auch verpflichtet.
Gelingt es Mindbreeze innerhalb angemessener Frist nicht, durch Nachbesserung die erhebliche
Abweichung zu beseitigen oder so zu umgehen, dass dem Kunden eine vertragsgemafe Nutzung
ermdglicht wird oder lehnt Mindbreeze die Nachbesserung wegen des unangemessenen
Aufwandes ab, kann der Kunde die Herabsetzung des Jahresentgeltes oder die
Rickgangigmachung des Vertrages verlangen. Die Verpflichtung von Mindbreeze zum
Tatigwerden unter diesem Vertragspunkt endet mit Ablauf von sechs Monaten, gerechnet ab der
Lieferung an den Kunden. Fir Schadenersatzanspriiche gelten die Regelungen unter Punkt 4.
Haftungszusicherungen.

Der Kunde hat bei der Feststellung, Eingrenzung und Meldung von Fehlern oder Mangeln die
Produktinformation, die Anwendungsdokumentation und eventuelle Hinweise der Mindbreeze zu
beachten. Der Kunde trifft im Rahmen des Zumutbaren die erforderlichen MalRnahmen zur
Feststellung, Eingrenzung und Dokumentation der Fehler und sonstigen Mangel. Hierzu gehdren
vor allem die Anfertigung eines Mangelberichtes, von Systemprotokollen und Speicherausziigen,
die Bereitstellung der betroffenen Eingabe- und Ausgabedaten, von Zwischen- und
Testergebnissen und andere zur Veranschaulichung der Fehler geeignete Unterlagen. In jedem
Fall ist von Mindbreeze nur fir solche Fehler und/oder sonstigen Mangel Gewahr zu leisten, die
bei Mindbreeze reproduzierbar sind.

Auf Verlangen von Mindbreeze gestattet der Kunde Mindbreeze oder den von dieser beauftragte
Personen den Zugang zu der Stelle, an der das Servicepaket installiert ist. In diesem Fall erhalt
das Personal von Mindbreeze die fiir die Durchfihrung oértlicher Arbeiten notwenigen technischen
Einrichtungen, wie Stromversorgung, Telefonverbindung und Datenlbertragungsleitungen
funktionsbereit und kostenlos zur Verfliigung gestellt.

Die Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Mangel, die durch Abweichen von den fir das
Softwareprodukt vorgesehenen und in der Produktinformation angegebenen Einsatzbedingungen
verursacht werden oder durch Abweichen von den fur die Hardware (falls zutreffend) vorgesehenen
und in der Produktinformation angegebenen Einsatzbedingungen verursacht werden. Der Kunde
ist in eigener Verantwortung verpflichtet, die fir den Besitz und die Nutzung des Servicepaketes
gegebenenfalls notwendigen Genehmigungen der zustandigen Behdrden einzuholen. Bei einer
Benutzung des Lizenzmaterials oder der Hardware (falls zutreffend) ohne Einhaltung der
Einsatzbedingungen entfallt die Verpflichtung zur Gewahrleistung. Mindbreeze schlie3t die
Gewabhrleistung fir andere, als die vorstehend ausdricklich erwahnten Falle, aus.

4. Haftungszusicherungen

4.1

42

4.3

Mindbreeze Ubernimmt dem Kunden gegenuber im Fall einer Verletzung fremder Urheberrechte
durch die Software gerichtlich auferlegte Kosten und Schadenersatzbetrage, sofern der Kunde
Mindbreeze von solchen Ansprichen unverziglich schriftlich benachrichtigt und Mindbreeze alle
Abwehrmafinahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben.

Sind gegen den Kunden Anspriche gemal Ziffer 4.1 geltend gemacht worden oder zu erwarten,
kann Mindbreeze auf eigene Kosten das Lizenzmaterial in einem fir den Kunden zumutbaren
Umfang andern oder austauschen. Ist dies oder die Erwirkung eines Nutzungsrechtes mit
angemessenem Aufwand nicht moglich, kann jede Vertragspartei die Lizenz fir das betreffende
Softwareprodukt fristlos kiindigen. In diesem Fall haftet Mindbreeze dem Kunden flir den ihm durch
die Kiindigung entstandenen Schaden gemaR Punkt 4. Ziffer 4.4.

Mindbreeze hat keine Verpflichtungen, falls die Anspriiche gemal Punkt 4. Ziffer 4.1 auf
kundenseitig bereitgestellten Programmen oder Daten oder darauf beruhen, dass das

8
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4.5

4.6

Softwareprodukt nicht in einer gultigen, unveranderten Original-Fassung oder unter anderen als in
der Produktinformation angegebenen Einsatzbedingungen genutzt wurde.

Mindbreeze haftet dem Kunden ausschlieRlich fir schuldhaft verursachte direkte Schaden
(Personen- und Sachschaden, ausgenommen Schaden aus Daten- oder Programmverlust) bis zur
Hohe der Jahresgebihr aus diesem Servicepaket. Maligebend ist die bei der Entstehung des
Anspruchs geltende Jahresgeblhr ohne Umsatzsteuer.

Weitergehende Anspriiche des Kunden gegenlber Mindbreeze, sowie seine Erfillungs- und
Verrichtungsgehilfen,  beispielsweise  Ersatzanspriiche wegen verspateter Lieferung,
Unmoglichkeit der Lieferung, Verschulden bei Vertragsabschluss, Anspruch auf Ersatz von
mittelbarem Schaden, Mangelfolgeschaden, Betriebsstérungsschaden, entgangener Gewinn, nicht
eingetretene Ersparnis, Daten- und Programmverlust oder wegen unerlaubter Handlung sind
ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder bewusster grober Fahrlassigkeit von Mindbreeze
beruhen. Derselbe Haftungsausschluss gilt auch fiir solche Sachschaden, die durch ein
fehlerhaftes Softwareprodukt oder die Hardware (falls zutreffend) aus dem Servicepaket verursacht
wurden.

Ist in den hier aufgezahlten Fallen nach zwingendem Recht eine Haftung von Mindbreeze dennoch
gegeben, so setzen diese Schadenersatzanspriiche voraus, dass

(i) schriftlich zugesicherte Eigenschaften fehlen oder
(i) Mindbreeze eine Leistung zusagt, die zu erbringen ihr von vornherein berhaupt nicht mdglich
war (anfangliches Unvermégen im Sinn des Gesetzes).

In jedem Fall verjdhren solche Ersatzanspriiche gegen Mindbreeze und seine Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen binnen zwolf Monaten nach Eintritt des Schadensereignisses.

5. Allgemeines

5.1

5.2

5.3

5.4

Anderungen oder Erganzungen dieser Vereinbarung bediirfen bis zu deren Neuauflage und
Veroffentlichung im offiziellen Internetauftritt von Mindbreeze der Schriftform und kénnen bis dahin
auch nicht elektronisch erfolgen. Dasselbe gilt flir das Abgehen von dieser Klausel lber den
Schriftformvorbehalt selbst. Ab dem Zeitpunkt, ab dem die Neuauflage und Veréffentlichung im
offiziellen Internetauftritt von Mindbreeze vorliegt, gilt fir diese sodann letztaktuelle Fassung
wiederum der vorstehend vereinbarte Schriftformvorbehalt.

Sind die Anderungen dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen aufgrund von geénderten
rechtlichen Grundlagen, z.B. gednderte Gesetzes-/Verordnungslage, neue hochstgerichtliche
Judikatur, etc., erforderlich, ist die jeweilige Anderung dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen
bereits mit dem angegebenen Datum des Inkrafttretens, wirksam.

Die jeweiligen Neuauflagen sind unter htips://inspire.mindbreeze.com/de/vertraege-und-
informationen abrufbar.

Diese Vereinbarung — einschlie3lich der einen Teil dieser Vereinbarung bildenden Anhange und
Beilagen — sowie die Frage des glltigen Zustandekommens derselben, ebenso wie ihre Vor- und
Nachwirkungen unterliegen ausschlielllich &sterreichischem Recht unter ausdriicklichem
Ausschluss der Anwendung der Normen des internationalen Privatrechts sowie unter
ausdricklichem Ausschluss der UN-Kaufrechtskonvention.

Diese Urkunde stellt gemeinsam mit der dem konkreten Geschéftsabschluss zugrundeliegenden
Auftragsbestatigung und den in dieser Urkunde zum Vertragsbestandteil erklarten Dokumenten
inhaltlich alle vertraglichen Vereinbarungen zwischen den Vertragsparteien Gber das Servicepaket
dar. Die weiteren Vertragsbestandteile, die Produktinformation gilt als integrierender Bestandteil
dieses Vertrages. Der Kunde anerkennt und bestatigt, dass er diese Dokumente vor Unterfertigung
dieser Vereinbarung zur Verfliigung hatte, gelesen hat und mit deren Inhalt einverstanden ist.

Samtliche Streitigkeiten aus dieser Vereinbarung einschlief3lich der einen Teil dieser Vereinbarung
bildenden Anhange und Beilagen, sowie die Frage des gultigen Zustandekommens derselben,
ebenso wie ihre Vor- und Nachwirkungen werden ausschlief3lich durch das sachlich fir den Sitz
der Mindbreeze zustéandige Gericht, nach Wahl der Mindbreeze auch durch das sachlich
zustandige Gericht entschieden, in dessen Sprengel der Kunde seinen registrierten Sitz, eine
Niederlassung oder ein Vermogen hat. Erfullungsort ist A-4020 Linz.
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5.5

5.6

5.7

Im Fall der Nutzung der Website von Mindbreeze akzeptiert der Kunde vollinhaltlich die
Nutzungsbedingungen der Website und Dienste von Mindbreeze, insbesondere auch hinsichtlich
der Teilnahme an Diskussionsforen.

Sollten eine oder mehrere Vertragsbestimmungen ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfuhrbar sein oder werden, so beruhrt dies die Wirksamkeit und Durchfuhrbarkeit der
Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht. Die unwirksame oder undurchflihrbare
Bestimmung gilt durch jene Bestimmung ersetzt, die der unwirksamen oder undurchfihrbaren
Bestimmung nach dem wirtschaftlichen und technischen Zweck mdoglichst nahe kommt. Das
Gleiche gilt fiir den Fall, dass der Vertrag eine Regelungsliicke aufweist. In diesem Fall soll jene
angemessene Regelung gelten, die die Vertragsparteien gewollt hatten, sofern sie bei Abschluss
dieses Vertrages den entsprechenden Punkt bedacht hatten. Dieser Absatz gilt nicht gegenlber
Konsumenten.

Der Kunde kann Mindbreeze fiir eine Meldung und Kommunikation bei Sicherheits- und
Datenschutzvorfallen, bei sdmtlichen Beschwerden oder Unklarheiten, sowie bei Ersuchen um
Unterstltzung bei datenschutzrechtlichen Verpflichtungen des Kunden (als Verantwortlichen) Gber
folgende Kanéle erreichen:

e per E-Mail: privacy@mindbreeze.com
e per Post: Mindbreeze GmbH, c/o Datenschutz, HonauerstraBe 2, 4020 Linz, Osterreich

Samtliche Ersuchen und Anfragen sind gegeniber Mindbreeze schriftlich geltend zu machen und
einzubringen.

Um einen Missbrauch von betroffenen Rechten durch Unberechtigte zu verhindern, muss
gegeniuber Mindbreeze die Identitdt des Anfragenden bzw. des Betroffenen in geeigneter Form
nachgewiesen werden.

Mindbreeze verfugt Uber ein mit datenschutz-rechtlichen Themen betrautes Datensicherheits-
Team (,Privacy Team®), welches Uber die oben angefiihrten Kanale erreichbar ist.

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten sind auf
https://inspire.mindbreeze.com/de/datenschutzerklaerung aktuell abrufbar.

Fir Meldungen und Kommunikation bei Sicherheitsvorfallen steht nachfolgende
Kontaktmdglichkeit zur  Verfligung: https://tickets.mindbreeze.com/ oder per E-Mail:
support@mindbreeze.com
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