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DAS UNTERNEHMEN IN ZAHLEN

in TEUR 2021/2022 2020/2021 Veranderung
Umsatzerlose 58.268 55.090 58%
Ergebnis vor Ertragsteuern 11.250 13.780 -18,4%
EBIT (Betriebsergebnis)? 11.530 13.886 -17,0%
EBITDAY 17.647 19.554 -9,8%
Jahresergebnis 7.880 9.730 -19,0%
Eigenkapital 27.254 39.252 -30,6 %
Cash Flow aus betrieblicher Téatigkeit 16.651 20.899 -20,3%
Endbestand der liquiden Mittel 35.823 48.424 -26,0%
Mitarbeiter, jeweils zum Stichtag 386 326 18,4 %
Unverwéssertes Ergebnis je Aktie (in EUR) 0,68 0,80 -15,0%
DDefinition der Kennzahlen im Lagebericht Punkt 1.4

KEY DATA

in KEUR 2021/2022 2020/2021 Change
Sales revenue 58,268 55,090 5.8%
Result before income taxes 11,250 13,780 -18.4%
EBIT (Operating result)? 11,530 13,886 -17.0%
EBITDAY 17,647 19,554 -9.8%
Result for the year 7,880 9,730 -19.0%
Equity 27,254 39,252 -30.6%
Cash flows from operating activities 16,651 20,899 -20.3%
Cash and cash equivalents at end of period 35,823 48,424 -26.0%
Employees, as at 31/3 386 326 18.4%
Basic earnings per share (in EUR) 0.68 0.80 -15.0%

YDefinition of the key figures in the management report section 1.4
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Integrierter Geschaftsbericht
Der vorliegende Geschéftsbericht des Fabasoft Konzerns enthalt alle Themen, die fir Fabasoft und ihre Stakeholder

relevant sind. Der Bericht umfasst nicht nur wirtschaftliche und rechtliche Informationen, sondern integriert auch
Informationen Uber die nachhaltigen Aspekte der Geschaftstatigkeiten.
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Integrated annual report
This annual report of the Fabasoft Group contains all topics which are of relevance to Fabasoft and its stakeholders.

The report not only features economic and legal information, it also integrates information on the sustainable aspects
of the business activities.
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BRIEF DES VORSTANDES

Sehr geehrte Stakeholder,
sehr geehrte Damen und Herren!

Im Berichtszeitraum (1. April 2021 — 31. Mérz 2022) erreichte der Fabasoft Konzern einen Umsatz von 58,3 Mio. EUR.
Dies ist ein Anstieg um 5,8 % im Vergleich zum Vorjahreszeitraum. Mindbreeze trug zu diesem Gesamtumsatz
14,3 Mio. EUR bei. Dies ist ein Anstieg von 8,3 % verglichen mit dem Vorjahr.

Eine wesentliche Komponente dieses Umsatzanstieges im Konzern bildete das erfreuliche Wachstum der Recurring
Umsatze aus Software und Dienstleistung, sowohl in absoluten Zahlen (von 28,7 Mio. EUR im Vorjahr auf 31,0 Mio. EUR
im Berichtszeitraum) als auch prozentuell bezogen auf die Gesamtumsatzerldse (von 52,0 % im Vorjahres auf 53,2 %
im Berichtszeitraum). Neben Subskriptionsgeblhren im Zusammenhang mit der Fabasoft Business Process Cloud
und Mindbreeze InSpire sowie Softwareaktualisierungsgebihren von Bestandskunden im Government-Bereich zahlen
zu dieser Position auch Erldse aus Recurring Dienstleistungen fir GroBkunden beispielsweise in Form von laufender
Betriebsfhrungsunterstitzung oder technischem Support.

Der Fabasoft Konzern erwirtschaftete im Berichtszeitraum ein EBIT in der Hohe von 11,5 Mio. EUR (13,9 Mio. EUR im
Vorjahr) und ein EBITDA von 17,6 Mio. EUR (19,6 Mio. EUR im Vorjahr). Der Riickgang in der Profitabilitat verglichen
mit dem Vorjahr resultiert vor allem aus héheren Aufwendungen fir Forschung und Entwicklung, in denen sich das
stark gestiegene Personalkostenniveau auswirkte. DarUber hinaus haben wir verstérkt in Vertrieb und Marketing in-
vestiert, jene Positionen, welche im Vorjahr pandemiebedingt beispielsweise aufgrund ausgefallener Veranstaltungen
und geringer Reisetéatigkeit besonders niedrig lagen.

Die Personalsituation in und rund um die Informationstechnologie ist weiterhin (iberaus angespannt. Der Wettbewerb
um Talente umfasst langst nicht mehr nur IT-Unternehmen, sondern im Zuge der Digitalisierung ist nahezu jedes
groBere Unternehmen auf der Suche nach IT-Fachkréften. Der Output der Bildungsinstitutionen liegt regelméaBig
deutlich hinter der Nachfrage zuriick. Diese Verengung des Marktes verbunden mit der rasant steigenden Inflation
bewirken einen starken Auftrieb des Gehaltsniveaus.
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Prof. Dipl.-Ing. Helmut Fallmann Leopold Bauernfeind
Vorsitzender des Vorstandes Mitglied des Vorstandes
Chairman of the Managing Board Member of the Managing Board

LETTER FROM THE MANAGING BOARD

Dear stakeholders,
Ladies and gentlemen,

In the period under review (1 April 2021 — 31 March 2022) the Fabasoft Group generated sales revenues of
EUR 58.3 million. This constitutes a rise of 5.8 % compared to the previous-year period. Mindbreeze contributed to
these total sales with EUR 14.3 million. This constitutes a rise of 8.3 % compared to the previous year.

A key component of this rise in sales revenues was the gratifying growth in the recurring sales revenues from
software and services, both in absolute terms (from EUR 28.7 million in the previous year to EUR 31.0 million in
the period under review) and as a percentage of total sales revenues (from 52.0 % in the previous year to 53.2 %
in the period under review). In addition to subscription fees arising from Fabasoft Business Process Cloud and
Mindbreeze InSpire as well as software update fees from existing customers in the government sector, this item also
includes recurring services for key account customers, for example in the form of ongoing operation management
and technical support.

The Fabasoft Group generated an EBIT amounting to EUR 11.5 million (EUR 13.9 million in the previous year) and
an EBITDA of EUR 17.6 million (EUR 19.6 million in the previous year). The decline in profitability compared to the
previous year resulted in particular from higher expenses for research and development, where there was a notice-
able impact from the sharp increase in the level of personnel costs. We also invested to a greater extent in sales and
marketing, items which in the previous year were particularly low due to events that had be cancelled and reduced
travel activities caused by the pandemic.

The personnel situation in all aspects of information technology remains extremely strained. The competition for talent
has long since extended beyond purely IT companies, due to the advance of digitisation virtually every large company
is on the lookout for IT specialists. The output of educational establishments regularly falls short of the demand. This
tightening of the market in conjunction with soaring inflation have resulted in a significant increase in salaries.
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‘ BRIEF DES VORSTANDES

Hohe Gehalter sind aber bei Weitem nicht ausreichend. Die Menschen winschen sich eine gute Vereinbarkeit der
privaten mit der beruflichen Lebenssituation. Dafiir haben wir eine Reihe von flexiblen Modellen geschaffen, die von
Home-Office Moglichkeiten bis zu Teilzeitmodellen reichen und damit insbesondere auch zu einer guten Integration
von Studium und Beruf sowie Beruf und Familie beitragen. Fir die diesbeziglichen Initiativen wurde Fabasoft auch
mit dem Osterreichischen Gutesiegel ,,Familienfreundlicher Arbeitgeber” ausgezeichnet. Ein Leuchtturmprojekt dabei
stellt ,FABIs Kindernest” dar, eine hausinterne Kinderbetreuung flir unsere Kleinsten sowie einer Sommerbetreuung
flr den bereits etwas groBeren Nachwuchs.

Ein weiterer wichtiger Faktor, auf welchen potentielle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verstarkt Wert legen, ist das soziale
und nachhaltige Engagement eines Unternehmens als Arbeitgeber. Uber unsere MaBnahmen und Kennzahlen in diesen
Feldern berichten wir nachstehend in unserem Nachhaltigkeitsbericht ab S. 114. Und naturlich ist es attraktiv, in einem
Unternehmen mitzugestalten, das erfolgreiche und coole Produkte schafft, die Kunden bei der Digitalisierung voranbringen.

Die besondere Bedeutung, welche wir als Software-Produktunternehmen der Forschung und Entwicklung beimessen,
zeigt unser Engagement in diesem Feld: Im abgelaufenen Geschaftsjahr wendeten wir 16,5 Mio. EUR (14,0 Mio. EUR
im Vorjahr) hierfir auf, das entspricht 28,3 % der Umsatzerldse (25,3 % im Vorjahr). Als Resultat steigt einerseits
die Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit unserer bestehenden Produkte, andererseits werden neue Anwendungs-
szenarien und Geschéaftsfelder erforscht und erschlossen.

Diese Investitionen haben im Berichtszeitraum konkrete Friichte getragen: Beispielsweise konnten wir im Government-
Bereich neue Kunden wie die Lander Hessen und Mecklenburg-Vorpommern sowie in Osterreich das Burgenland
gewinnen. Bei Mindbreeze konnten neue Partnerschaften begrindet und das Team in den USA weiter ausgebaut
werden. Xpublisher erreichte wichtige Erfolge zum Beispiel bei Diogenes Verlag oder Holtzbrink Buchverlage. Bei
der Fabasoft Business Process Cloud entschieden sich unter anderem Kwizda Agro flr Fabasoft Approve oder der
Online-Marktplatz willhaben.at ftir Fabasoft Contracts. Solch prominente Kunden fordern modernste Technologie und
ein hervorragendes Preis-Leistungsverhaltnis.

Wir sehen den weiteren internationalen Erfolg von Mindbreeze als eine wesentliche Schiene unserer Wachstumsstra-
tegie an. Deshalb haben wir im April 2021 auch die Beteiligung der Fabasoft AG an der Mindbreeze GmbH von 76 %
auf 85,5 % erhoht. Speziell auf den strukturierten Ausbau des Partnergeschaftes mit Independent Software Vendors
und OEM s soll ein besonderer Schwerpunkt in den nachsten Quartalen gelegt werden.

Die im Jahr 2019 zu 70 % Ubernommene Xpublisher GmbH hat sich hervorragend entwickelt und nutzt erfolgreich das
Cloud Ecosystem aus dem Fabasoft Konzern flr die nachste Phase ihres Wachstums. Wir sehen das bei Xpublisher
und bei Mindbreeze umgesetzte Modell, die Unternehmer Uber eine direkte Beteiligung weiterhin am Erfolg ihrer
Einheit partizipieren zu lassen, auch als ein erfolgversprechendes Muster flr zukinftige Unternehmensakquisitio-
nen an. Daher wurde dieses auch bei der im Januar 2022 umgesetzten Beteiligung im AusmaB von 70 % an dem
MicroLearning Pionier KnowledgeFox GmbH angewendet.

Ergédnzend zu Unternehmensakquisitionen wollen wir den unternehmerischen Spirit auch rund um die innerhalb
der Fabasoft Gruppe im Rahmen der Forschungs- und Entwicklungstéatigkeit entstandenen Produkte starker férdern.
Wir denken dabei auch an Einheiten mit einer bestimmenden Mehrheitsbeteiligung von Fabasoft und Minderheits-
beteiligung der federfihrenden Entrepreneure (siehe dazu auch Seite 274).

Der Bilanzgewinn der Fabasoft AG (UGB Einzelabschluss) fiir das Geschéftsjahr 2021/2022 belauft sich auf TEUR 10.745.
Vor diesem Hintergrund werden wir den Aktiondrinnen und Aktiondren auf der Hauptversammlung eine Dividende in
der Hohe von EUR 0,75 je dividendenberechtigter Stlickaktie vorschlagen.

In Folge der Ankindigung von Mitgriinder und Langzeitvorstand Leopold Bauernfeind vom 8. Mérz 2022, sich nach
Ablauf seiner aktuellen Vorstandsperiode (Mai 2024) nicht mehr um eine Verlangerung seines Vorstandsmandates
zu bewerben, wurde mit dem Aufsichtsrat der Fabasoft AG eine Transformation des Vorstandes eingeleitet und um-
gesetzt: Griindungsvorstand und Co-CEO Prof. Dipl.-Ing. Helmut Fallmann wurde vom Aufsichtsrat mit Wirksamkeit
1. Mai 2022 zum Vorsitzenden des Vorstandes (CEO) ernannt.
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However, higher salaries are far from sufficient for achieving this. People are seeking a greater reconciliation of their
private and professional lives. To this end we have created a series of flexible models, ranging from the option of
working from home through to part-time models, thus contributing especially to better integration of studies and
work as well as work and family. Fabasoft was awarded the Austrian seal of quality “Family-friendly Employer” for just
such initiatives. A flagship project in this context is “FABIs Kindernest”, an in-house childcare offer for our youngest
children as well as a summer care for the slightly older children.

Another key factor of increasing interest for potential employees is the social and sustainable commitment of a
company as an employer. We report on our actions and key performance indicators in these fields in our Sustainability
Report, which you will find below on p. 115. Being actively involved in a company that creates successful and cool
products that help customers advance their digitisation plans is also attractive, of course.

The special importance we, as a software product company, attach to research and development reflects our com-
mitment in this field. In the fiscal year under review we spent EUR 16.5 million (EUR 14.0 million in the previous year)
on this, which constitutes 28.3 % of sales revenue (25.3% in the previous year). As a result the performance and
competitiveness of our existing products rose on the one side, while new application scenarios and areas of business
were researched and exploited on the other.

These investments bore tangible fruit in the period under review: For example we were able to win new customers in the
government sector, such as the Federal states of Hesse and Mecklenburg-Western Pomerania as well as Burgenland
in Austria. New partnerships were established at Mindbreeze and the team in the USA further expanded. Xpublisher
managed to achieve significant success, with the Diogenes Verlag or Holtzbrink Buchverlage, for example. Where the
Fabasoft Business Process Cloud was concerned, among others Kwizda Agro decided in favour of Fabasoft Approve
and the online marketplace willhaben.at chose Fabasoft Contracts. Such high-profile customers demand the latest
technology and an outstanding price-performance ratio.

We regard the continued international success of Mindbreeze as major path in our growth strategy. It was for this
reason that Fabasoft AG increased its holding in Mindbreeze GmbH in April 2021 from 76 % to 85.5 %. In particular
the structural expansion of the partner business with independent software vendors and OEMs is planned as a special
focus for the next few quarters.

Xpublisher GmbH, which was acquired to 70 % in the year 2019, has developed outstandingly and successfully
uses the cloud ecosystem from the Fabasoft group for its next phase of growth. We regard the model implemented
in the case of Xpublisher and Mindbreeze, which allows entrepreneurs to continue taking active part in the success
of their units by means of direct participations, as a very promising pattern for future company acquisitions. That
is way it was also applied to the 70 % participation in MicroLearning Pioneer KnowledgeFox GmbH realised in
January 2022.

In addition to company acquisitions, it is also our intention to further promote the entrepreneurial spirit for the
products resulting from the research and development activities within the Fabasoft Group. In this context we are
thinking along the lines of units in which Fabasoft holds a controlling majority stake and the lead entrepreneurs a
minority stake (see also page 275).

The net profit of Fabasoft AG (separate financial statements pursuant to the Austrian Commercial Code) for the
fiscal year 2021/2022 amounts to KEUR 10,745. Against this backdrop we will propose a dividend of EUR 0.75 per
dividend-bearing share to the shareholders at the Annual General Meeting.

As a consequence of the announcement submitted by co-founder and long-term member of the Managing Board
Leopold Bauernfeind on 8 March 2022, that he will not be applying for an extension of his place on the Managing
Board when his current term expires (May 2024), a transformation was initiated and implemented in cooperation with
the Supervisory Board: Founding member of the Managing Board and Co-CEO Prof. Dipl.-Ing. Helmut Fallmann was
appointed Chairman of the Managing Board (CEQ) by the Supervisory Board with effect from 1 May 2022.
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‘ BRIEF DES VORSTANDES

Ebenfalls mit 1. Mai 2022 wurde Herr Oliver Albl als Chief Technical Officer (CTO) in den Vorstand bestellt. Mit
1. Juli 2022 wird Herr Matthias Wodniok mit dem Zustandigkeitsbereich fir das Government-Geschaft ebenfalls in
den Vorstand berufen.

Nachdem die beiden neuen Vorstandsmitglieder bereits Uber eine langjahrige einschldgige und unternehmensinterne
Erfahrung verfligen, wird Herr Bauernfeind bereits mit 30. Juni 2022 sein Vorstandsmandat niederlegen und dann im

Rahmen eines Executive Committees beratend bis Ende Méarz 2023 zur Verflgung stehen.

An dieser Stelle mochten wir hnen die neuen Vorstandsmitglieder kurz vorstellen:

Ing. Oliver Albl Matthias Wodniok

Oliver Albl ist seit Gber drei Jahrzehnten erfolgreich in Matthias Wodniok ist seit dem Jahr 2000 bei Fabasoft und
der Fabasoft tatig und hat sich unter anderem groBe aktuell Gberaus erfolgreich als Geschaftsflihrer der Fabasoft
Verdienste beim Management der Unternehmens- und Deutschland GmbH tétig. In seiner Vorstandstatigkeit wird
Servicezertifizierungen erworben. Dadurch hat er we-  Matthias Wodniok insbesondere das Geschéft der Fabasoft
sentlich dazu beigetragen, dass Fabasoft in Osterreich eGov-Suite leiten und mit neuen Impulsen vorantreiben. Zu
und Europa eine herausragende Qualitats- und Daten-  den bisherigen Erfolgen von Matthias Wodniok z&hit der
schutzreputation flr ihre Softwareprodukte genieBt. Seit stetige Ausbau der Marktflihrerschaft von Fabasoft im
2019 ist Oliver Albl Geschaftsflihrer der Fabasoft Inter-  Bereich der elektronischen Verwaltungsarbeit mit Beauf-
national Services GmbH. tragungen auf Bundes- und Landerebene in Deutschland.

Wir sehen vielversprechende Wege fiir die Skalierung unseres Geschéftes und den Aufbau eines leistungsfahigen

Ecosystems rund um unsere Produkte, die wir konsequent und mit Optimismus verfolgen werden.

Wir danken lhnen fr lhre Unterstitzung und lhr Vertrauen.

Linz, im Juni 2022

Prof. Dipl.-Ing. Helmut Fallmann e.h. Leopold Bauernfeind e.h. Ing. Oliver Albl e.h.
Vorsitzender des Vorstandes Mitglied des Vorstandes Mitglied des Vorstandes
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Mr Oliver Albl was appointed to the Managing Board as Chief Technical Officer (CTO) with effect from 1 May 2022.
Matthias Wodniok will also be appointed to the Managing Board with responsibility for the government business with
effect from 1 July 2022.

As both new members of the Managing Board already have many years of relevant and in-house experience,
Mr Bauernfeind with resign his position on the Managing Board already on 30 June 2022 , but will remain available

in a consultative capacity as part of an Executive Committee until the end of March 2023.

We would like to take this opportunity to give a brief introduction of the new members of the Managing Board:

Ing. Oliver Albl

Oliver Albl has worked successfully for Fabasoft for over
three decades and has made a major contribution to
the management of corporate and service certifications,
among other things. He has hereby played a significant
role in ensuring Fabasoft’s outstanding reputation in Aus-
tria and Europe with regard to the quality and data security
of its software products. Oliver Albl has been Manag-
ing Director of Fabasoft International Services GmbH
since 2019.

Matthias Wodniok

Matthias Wodniok has been with Fabasoft since the year
2000 and is currently successfully active as Managing
Director of Fabasoft Deutschland GmbH. As part of his
board activities Matthias Wodniok will in particular lead
the Fabasoft eGov-Suite business, which he will advance
with new impulses. Matthias Wodniok successes to date
include the consistent expansion of Fabasoft’s leadership
on the market in the field of electronic administrative work
with commissions on a national and state level in Germany.

We see promising paths for the scaling of our business and development of a powerful ecosystem incorporating all
aspects of our products, which we will pursue consistently and optimistically.

We would like to thank you for your support and your trust.

Linz, June 2022

Prof. Dipl.-Ing. Helmut Fallmann

Leopold Bauernfeind

Ing. Oliver Albl

Chairman of the Managing Board Member of the Managing Board Member of the Managing Board
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BERICHT DES AUFSICHTSRATES DER FABASOFT AG

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2021/2022 die ihm nach Gesetz und Satzung zukommenden Aufgaben im
Rahmen von vier Sitzungen, sowie zwei Sitzungen des Prifungsausschusses wahrgenommen. Dem Bericht des
Vorstandes konnte aufgrund der Klarheit und Transparenz der Berichterstattung gut gefolgt werden, unterstitzt
durch die sehr informativen Tischvorlagen zu jeder Sitzung. Auskunft und Berichterstattung umfassten auf Basis von
Zahlen und Fakten sowohl den Geschéaftsgang, als auch die Geschaftsentwicklung und sonstige maBgebliche Unter-
nehmensthemen. Neben diesen mit Tagesordnung einberufenen formellen Sitzungsterminen gab es auf informeller
Basis Gesprache und Informationsaustausch zwischen Aufsichtsrat und Vorstand.

Wesentliche Themen der Berichterstattung, Erdrterung und Prifung im Aufsichtsrat waren der Geschaftsverlauf in
den einzelnen Quartalen, die Abweichungsanalyse (insbesondere im Zusammenhang zum Budget), Vertriebsaktivita-
ten, Investitionen, Betriebsstandorte, die Personalentwicklung und allgemein die Unternehmens- und Geschéftsent-
wicklung und damit auch Vertriebsaktivitdten waren Arbeitsschwerpunkte. Wie in allen Jahren ist das Budget fur das
kommende Geschéftsjahr 2022/2023 dem Priifungsausschuss und Aufsichtsrat zur Diskussion, Meinungsbildung
und Abstimmung vorgelegt worden.

Die zum Abschlussprifer der Fabasoft AG bestellte KPMG Austria GmbH, Wirtschaftsprifungs- und Steuerbera-
tungsgesellschaft, Linz, und der Priifungsausschuss des Aufsichtsrates der Gesellschaft haben den Jahresabschluss
nach UGB zum 31. Mé&rz 2022 (Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung samt Anhang und Lagebericht) gepruft.

Der Konzernabschluss zum 31. Marz 2022 nach IFRS (Bilanz, Gesamtergebnisrechnung, Geldflussrechnung, Eigen-

kapitalveranderungsrechnung, Anhang und Lagebericht) wurde ebenfalls von KPMG Austria GmbH, Wirtschaftspri-
fungs- und Steuerberatungsgesellschaft, Linz, und dem Prifungsausschuss der Gesellschaft gepruft.
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Von links nach rechts/from left to right:
FH-Prof." Univ.Doz." DI" Dr." Ingrid Schaumdiller-Bichl, em. o. Univ.-Prof. Mag. Dr. Friedrich Roithmayr, Prof. Dr. Andreas Altmann, Dr. Peter Posch

REPORT OF THE SUPERVISORY BOARD OF FABASOFT AG

The Supervisory Board has fulfilled its responsibilities according to the provisions of law and the articles of incorpo-
ration in four sessions and two audit committee sessions in the 2021/2022 fiscal year. The report of the Managing
Board was easily comprehensible thanks to the clarity and transparency of the reporting and was supported by very
informative handouts at every meeting. Information and reporting were based on facts and figures and included
both the course of business as well as business development and other material corporate issues. Informal talks and
exchanges of information between the Supervisory Board and the Managing Board also took place in addition to this
formal meeting convoked with agenda.

Major issues reported, discussed and scrutinised by the Supervisory Board were the business performance in the
respective quarters, the deviation analysis (in particular with regard to the budget), sales activities, investments, loca-
tions, personnel development and the corporate and business development in general and in this context a focus was
also placed on sales activities. As is the case every year, the budget for the forthcoming 2022/2023 fiscal year was
submitted to the audit committee and the Supervisory Board for discussion, opinion forming and approval.

The auditors appointed for Fabasoft AG, KPMG Austria GmbH, Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesell-
schaft, Linz, and the audit committee of the company’s Supervisory Board have audited the annual financial state-
ments in accordance with the Austrian Commercial Code as at 31 March 2022 (balance sheet, income statement
including notes and management report).

The consolidated financial statement as at 31 March 2022 in accordance with IFRS (balance sheet, statement of com-
prehensive income, cash flow statement, statement of changes in equity including notes and management report)
was likewise audited by KPMG Austria GmbH, Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft, Linz, and by
the company’s audit committee.
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‘ BERICHT DES AUFSICHTSRATES

Die Prufung des Jahresabschlusses und des Konzernabschlusses hat zu keinen Einwendungen gefiihrt und es wur-
den beide mit dem Bestatigungsvermerk versehen. Auch der Priifungsausschuss des Aufsichtsrates der Gesellschaft
hatte keine Einwendungen. Des Weiteren wurden auch der Corporate Governance Bericht sowie die Berichte des
Wirtschaftspriifers nach Art. 11 der Verordnung (EU) Nr. 537/2014 Uber die Prifung des Jahresabschlusses geman
UGB bzw. des Konzernabschlusses nach IFRS jeweils zum 31. Marz 2022 der Fabasoft AG durch den Prifungsaus-
schuss zur Kenntnis genommen. Auch der gesonderte Vergltungsbericht ist aufgestellt und Gegenstand der Uber-
wachungstatigkeit im Ausschuss gewesen.

Somit hat der Aufsichtsrat in seiner Sitzung vom 7. Juni 2022 den Jahresabschluss und die vom Vorstand vorgeschla-
gene Ergebnisverwendung gebilligt. Der Jahresabschluss ist damit festgestellt.

Der Aufsichtsrat bedankt sich fir die gute Zusammenarbeit mit den Vorstandsmitgliedern, insbesondere auch
bei Herrn Leopold Bauernfeind, welcher zum 30. Juni 2022 sein Vorstandsmandat niederlegt. Dem Vorstand
Prof. Dipl.-Ing. Helmut Fallmann (Vorstandsvorsitzender), Ing. Oliver Albl (Vorstandsmitglied seit 1. Mai 2022)
und Herrn Matthias Wodniok (Vorstandsmitglied ab 1. Juli 2022) winscht der Aufsichtsrat viel Erfolg fUr die
Zukunft.

Linz, im Juni 2022

Dr. Friedrich Roithmayr e.h.
Vorsitzender des Aufsichtsrates
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The audit of the annual financial statements and the consolidated financial statements did not give rise to any objections
and both have been awarded an audit certificate. The audit committee of the company’s Supervisory Board likewise raised
no objections. Additionally, the Supervisory Board has taken note of the Corporate Governance Report. The auditor reports
compiled in compliance with Art. 11 of Regulation (EU) No. 537/2014 on the auditing of the annual financial statement
pursuant to the Austrian Commercial Code or rather the consolidated annual statements pursuant to IFRS of Fabasoft AG
to 31 March 2022 respectively were discussed, handled and recognised by the audit committee and the auditor jointly.
The separate remuneration report was also prepared and the subject of the monitoring activity of the committee.

The Supervisory Board has approved the annual financial statements and the appropriation of the result proposed by
the Managing Board in its meeting on 7 June 2022. The annual financial statements are hereby approved.

The Supervisory Board would like to thank the members of the Managing Board for their good cooperation, in parti-
cular Mr. Leopold Bauernfeind, who will resign from the Managing Board as of 30 June 2022. The Supervisory Board
wishes the Managing Board members Prof. DI Helmut Fallmann (Chairman of the Managing Board), Ing. Oliver Albl
(Member of the Managing Board since 1 May 2022) and Mr. Matthias Wodniok (Member of the Managing Board as
of 1 July 2022) much success for the future.

Linz, June 2022

Dr. Friedrich Roithmayr
Chairman of the Supervisory Board
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LEISTUNGSPROFIL

Uber den Fabasoft Konzern

Fabasoft zahlt zu den fuhrenden Softwareproduktunternehmen und Cloud-Dienstleistern fir digitale Dokumenten-
lenkung sowie elektronisches Dokumenten-, Prozess- und Aktenmanagement in Europa. Zahlreiche namhafte Pri-
vatunternehmen und Organisationen der 6ffentlichen Verwaltung vertrauen seit mehr als drei Jahrzehnten auf die
Qualitét und Erfahrung von Fabasoft.

Die Produkte von Fabasoft dienen der Digitalisierung, Vereinfachung, Beschleunigung und Qualitatssteigerung von
Geschéaftsprozessen. Sie umfassen den Eingang, die Strukturierung, die team- und prozessorientierte Bereitstellung,
die Bearbeitung und Erledigung, die sichere Aufbewahrung und das kontextsensitive Finden aller Geschaftsunterlagen
sowie die Erstellung und Bereitstellung von Inhalten fir unterschiedliche Publikationskanale. Hinzu kommt die digitale,
nachhaltige Wissensvermittlung auf Basis neurowissenschaftlicher Erkenntnisse.

Fabasoft bietet innovative Moglichkeiten zur organisations- und landertbergreifenden Zusammenarbeit sowohl im
Wege einer informellen Collaboration als auch im Wege strukturierter Workflows. Kunden profitieren durch orts- und
gerateunabhangigen Zugriff auf Informationen, effizientes Wissensmanagement, angewandte kinstliche Intelligenz,
schnellere und wirtschaftlichere Arbeitserledigung sowie durch verbesserte Nachvollziehbarkeit (Compliance).

Uber ein leistungsfahiges, agiles Ecosystem werden — ausgehend von den Fabasoft Produkten — kundenspezifische
Anpassungen, Fachanwendungen und Branchenlésungen umgesetzt. Die so entwickelte Fabasoft eGov-Suite ist die
fuhrende Anwendung fur digitale Verwaltungsarbeit im &ffentlichen Sektor im deutschsprachigen Raum.

Der Fabasoft Konzern ist mit Tochtergesellschaften in Deutschland, Osterreich und der Schweiz sowie Uber die
Mindbreeze Corporation (100 % Tochtergesellschaft der Mindbreeze GmbH) und die Xpublisher Inc. (100 % Tochter-
gesellschaft der Xpublisher GmbH) in den USA vertreten. Darlber hinaus ist der Konzern in weiteren Landern Gber
ausgewahlte Vertriebs- und Umsetzungspartner tétig. Die Fabasoft AG mit Sitz in Linz, Osterreich, agiert in der Unter-
nehmensgruppe als Konzernverwaltung.

Zum 31. Marz 2022 beschaftigte Fabasoft 386 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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PERFORMANCE PROFILE

About the Fabasoft Group

Fabasoft is one of the leading software product companies and providers of cloud services in Europe for the digital
control of documents as well as electronic document, process and records management. Numerous well-known
private enterprises and public-sector organisations have trusted in the quality and experience of Fabasoft for over
three decades.

Fabasoft products help digitalise, accelerate, simplify and boost the quality of business processes. They in-
clude the receipt, structuring, team and process-oriented provision, processing and handling, secure storage and
context-sensitive finding of all business documents as well as the preparation and provision of content for different
publication channels. This is complemented by digital, sustainable knowledge transfer based on neuroscientific
findings.

Fabasoft offers innovative possibilities for cooperation across organisations and across national frontiers in the form
of both informal collaboration and structured workflows. Customers benefit from access that is independent of both
location and equipment, efficient knowledge management, applied artificial intelligence as well as from faster and
more cost-efficient work completion and improved compliance.

Customer-specific modifications, specialist applications and branch solutions are implemented on the basis of
Fabasoft products via an efficient, agile ecosystem. The Fabasoft eGov-Suite, which was developed in this manner, is
the leading application for electronic records management in the public sector within the German- speaking region.

The Fabasoft Group is represented by subsidiaries in Germany, Austria and Switzerland as well as in the USA by the
Mindbreeze Corporation (@ 100 % subsidiary of Mindbreeze GmbH) and the Xpublisher Inc. (a 100 % subsidiary of
Xpublisher GmbH). It is also active in other countries via selected sales and implementation partners. Fabasoft AG,

with its headquarters in Linz, Austria, acts as the Group’s administrative body.

The company employed a workforce of 386 as at 31 March 2022.
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GRI'102-2

Konzernstruktur

Der Fabasoft Konzern

Fabasoft AG

Fabasoft International Services GmbH

Fabasoft R&D GmbH

Fabasoft Austria GmbH

Mindbreeze GmbH

KnowledgeFox GmbH
Fabasoft Deutschland GmbH

Xpublisher GmbH
Fabasoft Schweiz AG

Mindbreeze Corporation

Xpublisher Inc.

Geschaftsmodell

HonauerstraBe 4

HonauerstraBe 4

Laxenburger StraBe 2
HonauerstraBe 4

Laxenburger StraBe 2
HonauerstraBe 4

Laxenburger StraBe 2
HonauerstraBe 2

Laxenburger StraBe 2
Gonzagagasse 13/9

THE SQUAIRE 13, Am Flughafen
Leipziger Platz 8

BahnhofstraBe 38
MaximilianstraBe 40
SchleiBheimer StraBe 6-10
Ulrichsberger StraBe 17, Haus G1
Bahnhofplatz 10 B

311 West Monroe Street

Convene 3rd floor, 311 West Monroe Street

4020 Linz, Osterreich

4020 Linz, Osterreich

1100 Wien, Osterreich

4020 Linz, Osterreich

1100 Wien, Osterreich

4020 Linz, Osterreich

1100 Wien, Osterreich

4020 Linz, Osterreich

1100 Wien, Osterreich

1100 Wien, Osterreich

60549 Frankfurt am Main, Deutschland
10117 Berlin, Deutschland
99084 Erfurt, Deutschland
80539 Minchen, Deutschland
80333 Minchen, Deutschland
94469 Deggendorf, Deutschland
3011 Bern, Schweiz

Chicago, IL 60606, USA
Chicago, IL 60606, USA

Das Geschaftsmodell des Fabasoft Konzerns umfasst die Entwicklung und den Vertrieb eigener Softwareprodukte so-
wie die Erbringung damit in Zusammenhang stehender Dienstleistungen. Die Fabasoft Softwareprodukte kénnen auf
Basis von Kaufmodellen gegen einmalige Software-Lizenzgebiihren und optionale wiederkehrende Aktualisierungsge-
blihren oder auf Basis von wiederkehrenden Nutzungsgebthren als Cloud-Services, als Software-as-a-Service (SaaS)
oder als vorkonfektionierte Appliances eingesetzt werden.

Thematisch adressieren die Produkte schwerpunktmaBig folgende Bereiche:

e Wissensmanagement, Enterprise Search, semantische Suchlésungen, angewandte kinstliche Intelligenz,
Big Data-Losungen und automatische Dokumentenklassifizierung (Klassifizierung und Verteilung durch

automatisierte Datenextraktion)

e Wissensvermittlung durch MicroLearning (Steuerung mithilfe eines ,Smart Algorithm*, der sich dem
Wissensstand und dem individuellen Lerntempo anpasst)

e Sichere, unternehmensUbergreifende Zusammenarbeit und sofort einsetzbare Losungen fir ausgewahite
Anwendungsfalle in unterschiedlichen Cloud-Auspragungen wie Public Cloud, Private Cloud, Hybrid Cloud sowie
die Moglichkeit zur individuellen Dokumentenlenkung durch selbstkonfigurierte Workflows

e Digitale Geschaftsprozesse (Enterprise Content Management, E-Akte, Dokumentenmanagement

und Workflow)

e Standardisierte Erstellung und Verwaltung von Inhalten fir ein automatisiertes, schnelles und konsistentes

Multichannel-Publishing
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Group Structure

Fabasoft Group

Fabasoft AG

Fabasoft International Services GmbH

Fabasoft R&D GmbH

Fabasoft Austria GmbH

Mindbreeze GmbH

KnowledgeFox GmbH
Fabasoft Deutschland GmbH

Xpublisher GmbH
Fabasoft Schweiz AG

Mindbreeze Corporation

Xpublisher Inc.

Business Model

Honauerstrasse 4
Honauerstrasse 4
Laxenburger Strasse 2
Honauerstrasse 4
Laxenburger Strasse 2
Honauerstrasse 4
Laxenburger Strasse 2
Honauerstrasse 2
Laxenburger Strasse 2

Gonzagagasse 13/9

THE SQUAIRE 13, Am Flughafen

Leipziger Platz 8
Bahnhofstrasse 38

Maximilianstrasse 40

Schleissheimer Strasse 6-10

Ulrichsberger Strasse 17, Haus G1

Bahnhofplatz 10 B
311 West Monroe Street

Convene 3rd floor, 311 West Monroe Street

4020 Linz, Austria

4020 Linz, Austria

1100 Vienna, Austria

4020 Linz, Austria

1100 Vienna, Austria

4020 Linz, Austria

1100 Vienna, Austria

4020 Linz, Austria

1100 Vienna, Austria

1010 Vienna, Austria

60549 Frankfurt am Main, Germany
10117 Berlin, Germany
99084 Erfurt, Germany
80539 Munich, Germany
80333 Munich, Germany
94469 Deggendorf, Germany
3011 Bern, Switzerland
Chicago, IL 60606, USA
Chicago, IL 60606, USA

The Fabasoft Group’s business model includes developing and distributing its own software products, as well as pro-
viding related services. Fabasoft software products can be used based on purchasing models with payment of one-off
software licence fees and optional recurring update fees or on the basis of recurring usage fees for cloud services,
Software-as-a-Service (SaaS) or preconfigured appliances.

Thematically, the products focus primarily on:

e Knowledge management, enterprise search, semantic search, applied artificial intelligence, big data
solutions and automatic document classification (classification and distribution by means of automated

data extraction)

e Knowledge transfer through MicrolLearning (control with the help of a “Smart Algorithm”, which adapts to the
level of proficiency and the individual learning speed)

e Secure, cross-company collaboration and ready-to-use solutions for selected use cases in various
cloud forms such as public cloud, private cloud, hybrid cloud as well as the option of individual control

of documents via self-configured workflows

e Digital business processes (enterprise content management, electronic records management, document

management and workflow)

e Standardised creation and management of contents for automated, speedy and consistent multichannel

publishing
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On-Premises

Die Produkte, Online-Services und Dienstleistungen werden sowohl an private Auftraggeber als auch an Kunden der
offentlichen Verwaltung verkauft. Geografisch betrachtet stammt aktuell der GroBteil der Kunden aus dem européi-
schen Raum.

Im Bereich der &ffentlichen Auftraggeber bildet die erfolgreiche Beteiligung an Vergabeverfahren einen wesentlichen
Bestandteil der Vertriebstatigkeit, speziell im Neukundengeschaft. Thematisch geht es dabei meist um elektronisches
Akten- und Vorgangsmanagement sowie E-Government-Lésungen. Im privaten Sektor werden vor allem Themen
wie effiziente Wissensvermittlung, strukturierte Erstellung von Inhalten und deren Weiterverarbeitung, nachvollzieh-
bare Zusammenarbeit, sichere digitale Geschaftsprozesse fir individuelle Anwendungsfalle und elektronische Akten
adressiert. Dabei kommen Fabasoft Produkte insbesondere in Anwendungsfallen mit hohen Compliance-Anforde-
rungen zum Einsatz. Ausgehend von den Anforderungen der Kunden bietet Fabasoft unterschiedliche Betriebs- und
Verrechnungsmodelle (On-Premises-Installationen, Appliances, Software as a Service (SaaS), Cloud-Services bzw.
hybride Modelle) fir den Einsatz der Produkte.

Der Marktzugang erfolgt sowohl direkt mit eigenen Vertriebs- und Dienstleistungsorganisationen als auch gemeinsam
mit Vertriebs- und Umsetzungspartnern. Das Direktgeschaft wird vorwiegend Uber die eigenen Landergesellschaften
abgewickelt. Diese Gesellschaften verfligen auch Uber eigene Projektorganisationen und tbernehmen bei Bedarf die
Generalunternehmerschaft bei der Projektumsetzung. Dartiber hinaus ist der Konzern bestrebt, Vertriebs- und Um-
setzungspartnerschaften weiter auf- und auszubauen.

Fabasoft Produkt Portfolio
Digitalisierung von Geschaftsprozessen

Fabasoft unterstiitzt ihnre Kunden bei der Digitalen Transformation ihrer Geschaftsprozesse entlang der gesamten
Wertschopfungskette.

Mindbreeze InSpire

Mindbreeze InSpire (Insight Engine) analysiert Informationen, versteht diese und erméglicht dadurch eine Vielzahl
von Anwendungsféllen wie eine konsolidierte Sicht auf das Unternehmenswissen — unabhangig davon, wo (Daten-
quellen) und wie (strukturiert, unstrukturiert) dieses gespeichert ist. Nach der Anbindung der relevanten Unterneh-
mensdatenquellen Uber ein umfangreiches Angebot an Konnektoren, beispielweise flr E-Mail-oder Dokumentenma-
nagementsysteme, Archive oder auch branchenspezifische Fachanwendungen, analysiert Mindbreeze InSpire auch
unter Einsatz von Methoden der kinstlichen Intelligenz strukturierte und unstrukturierte Informationen.
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Software-as-a-Service

(N

The products, online services and other services are sold to both private customers and public sector customers. 9
Geographically, a large part of the customers is based in European countries. GRI 102-6

In the public sector, successful participation in bidding procedures is an essential part of distribution activities,
especially for acquiring new customers. The bidding proposals are typically for electronic records and workflow
management, as well as e-government solutions. Topics addressed in the private sector include in particular efficient
knowledge transfer, structured creation of content and its further processing, transparent collaboration, secure digital
business processes for individual use cases and electronic records. Whereby Fabasoft products are used especially
for application cases with a high demand on compliance. Based on the demands of its customers, Fabasoft offers
different operating and pricing models (on-premises installations, appliances, Software-as-a-Service (SaaS), cloud
services or hybrid models) for the use of the products.

Fabasoft addresses the market both directly, through its own sales and service organisations, and in collaboration
with sales and implementation partners. Direct business is carried out primarily via its own national companies.
These companies also have their own project organisations. Where required, these organisations assume the role as
general contractor for project implementation. In addition, the group seeks to further establish and develop sales and
implementation partnerships.

Fabasoft Product Portfolio

9

Digitisation of Business Processes GRI 102-2

Fabasoft supports its customers with the digital transformation of their business processes along the entire value-
added chain.

Mindbreeze InSpire

Mindbreeze InSpire (Insight Engine) analyses and understands information thus enabling a multitude of use cases,
such as a consolidated view of corporate knowledge — regardless of where (data sources) and how (structured,
unstructured) the information is stored. After connecting the relevant corporate data sources via an extensive range of
available connectors — email systems, for example, or document management systems, archives and even specialist
branch-specific applications — Mindbreeze InSpire analyses structured and unstructured information also using the
methods of artificial intelligence.
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Moglich ist dies durch die von Mindbreeze entwickelten Insight Services. Diese vereinen die unterschiedlichsten
Techniken der kinstlichen Intelligenz, um Informationen zu verstehen und miteinander zu verknlpfen. Dazu um-
fassen sie unter anderem Services in den Bereichen Entity Recognition, Klassifizierung, Semantic Relation, Proactive
Insight, Knowledge Extraction und naturliche Sprachverarbeitung. Der Entity Recognition Service sorgt beispielsweise
daflr, dass Personen, Organisationen, Daten oder Orte korrekt verstanden und herausgefiltert werden kénnen. Die
unterschiedlichen Services lassen sich beliebig kombinieren und erméglichen so den Fachkraften im Unternehmen
rasch und einfach komplexe Losungen zusammenzustellen. Das Resultat ist eine sich selbst aktualisierende Wissens-
datenbank (Graph Index). Die Anwenderin oder der Anwender erhalt durch Mindbreeze InSpire eine 360-Grad-Sicht
auf die relevanten Informationen (Dokumente, strukturierte Daten etc.) zu dem gesuchten Thema.

Der von Mindbreeze entwickelte Insight App Designer erlaubt es Nutzerinnen und Nutzern, ganz ohne Programmier-
kenntnisse eigene Anwendungen zu gestalten und richtet sich damit an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
jeweiligen Fachbereich. So werden die unterschiedlichen BedUrfnisse der Fachabteilungen schnell durch individuelle
Suchanwendungen erfullt und Arbeitsschritte signifikant erleichtert und abgekdirzt.

Insight Services und Insight Apps bilden die Basis, um Unternehmen im Bereich der angewandten kinstlichen Intel-
ligenz fur Geschéftsbereiche maximal zu unterstitzen.

Mindbreeze InSpire wird in unterschiedlichen Unternehmensbereichen wie dem Kundenservice, im Bereich Wartung
und Instandhaltung, im Projektmanagement oder im Human Resource Management eingesetzt. Die daflr verfug-
baren Suchanwendungen sind auf die Anforderungen der Bereiche abgestimmt und bieten damit eine wichtige Basis
bei der Unterstiitzung von Business Process Transformation und im Arbeitsalltag, beispielsweise als Recherchetool
oder bei der Erstellung von grafisch aufbereiteten Zusammenfassungen. Darlber hinaus stellt Mindbreeze InSpire
Schnittstellen und Services zur Verflgung, so dass Softwarehersteller, -integratoren und -entwickler die bewahrte
Mindbreeze Technologie in den eigenen Produkten und Lésungen einfach verwenden kénnen.

Die umfassenden Moglichkeiten von Mindbreeze InSpire, besonders bei der semantischen Suche und bei Suchan-
wendungen verbunden mit den — durch den Appliance- und Service-Charakter gegebenen — herausragend kurzen
Implementierungszeiten, qualifizieren das Produkt auch besonders gut als wesentlichen Baustein unternehmens-
interner Private- und Hybrid-Cloud-Infrastrukturen.

Fabasoft Mindbreeze Enterprise

Fabasoft Mindbreeze Enterprise ist die On-Premises-Volltextsuche flr Fabasoft Folio und die Fabasoft eGov-Suite.
Fabasoft Mindbreeze Enterprise durchsucht strukturiert erfasste Inhalte (Metadaten) ebenso wie Dokumenteninhalte
und stellt die Ergebnisse Ubersichtlich dar. Die bestehenden Benutzerrechte werden dabei berlcksichtigt und der
Applikationskontext bleibt erhalten. Anwenderinnen und Anwender arbeiten nahtlos mit den Suchtreffern weiter,
denn die benttigte Anwendung &ffnet sich direkt aus dem Suchtreffer heraus.

Fabasoft Business Process Cloud

Mit der Fabasoft Business Process Cloud gestalten Unternehmen digitale Prozesse Uber Organisationen, IT-Infrastruk-
turen und Lander hinweg. Insbesondere global agierende Unternehmen schatzen die Vorteile der Fabasoft Business
Process Cloud bei der Abwicklung von GroBprojekten. Die nahtlose Zusammenarbeit der internen und externen Be-
teiligten erfolgt in ,Teamrooms", Online-Arbeitsbereichen mit einem ausgefeilten, transparenten Rollen- und Rechtekon-
zept. Nur Personen, die explizit zur Zusammenarbeit eingeladen wurden, erhalten Zugang zu den entsprechenden Do-
kumenten. Eine Zwei-Faktor-Authentifizierung sowie die Anmeldung mit digitaler Identitat schiitzen vor unberechtigten
Zugriffen. Automatisierte Workflows, automatische Synchronisierung, Versionierung, Auditing oder digitales Signieren
von Dokumenten erleichtern die unternehmenstbergreifende Zusammenarbeit und steigern Effizienz und Transparenz.

Die Fabasoft Business Process Cloud bietet darliber hinaus Unternehmen zahlreiche Vorteile als flexible Digitalisie-
rungsplattform. An Fachbereiche spezifisch angepasste Anwendungen sind ohne groBen Aufwand modellierbar. Der
grafische Prozesseditor (BPMN 2.0) dient der Modellierung und Umsetzung individueller, unternehmenstbergreifender
Workflows — und das ganz ohne Programmierkenntnisse. Die Kunden kdnnen den Speicherort ihrer Daten wahlen.
Fabasoft bietet daflir mehrere europdische Cloud-Lokationen an, wobei in jeder Lokation die Daten synchron in getrenn-
ten Rechenzentren gespeichert werden. Sowohl die Datenlibertragung als auch die -speicherung in den Rechenzentren
kénnen verschlUsselt erfolgen. Fir Kunden, die ihre Daten in ihrem eigenen Rechenzentrum speichern wollen, bietet
Fabasoft die Fabasoft Business Process Cloud auch als Appliance an.
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This is made possible by the Insight Services developed by Mindbreeze. These combine all manner of artificial
intelligence technologies, in order to understand and link information. Whereby they encompass among others
services in the fields of entity recognition, classification, semantic relation, proactive insight, knowledge extraction
and natural language processing. The entity recognition service, for example, ensures that persons, organisations,
data or locations can be understood correctly and filtered. The different services can be combined as required and
thus enable specialists in the company to compile complex solutions quickly and simply. The result is a knowledge
database (graph index) that updates itself. Mindbreeze InSpire provides users with a 360° view of the information
(documents, structured data etc.) relevant to the search topic.

The Insight App Designer developed by Mindbreeze allows users to design their own applications without any
programming knowledge whatsoever and is therefore aimed at employees in the respective departments. The
different requirements in the departments are addressed quickly through individual search applications, while work
steps are significantly simplified and reduced.

Insight Services and Insight Apps are the basis for providing maximum support to companies in the area of applied
artificial intelligence for their business units.

Mindbreeze InSpire is used in various different corporate divisions and departments such as customer service, in the
field of maintenance and repair, in project management or in human resource management. The respective search
applications available are tailored to meet the requirements of the different areas and therefore offer a key basis for
the support of business process transformation and day-to-day work, as a research tool, for example, or for the crea-
tion of graphically redacted overviews. Mindbreeze InSpire also provides interfaces and services that enable software
producers, software integrators and developers to use the proven Mindbreeze technology quite simply in their own
products.

The extensive possibilities offered by Mindbreeze InSpire, in particular for semantic searches and search applications,
combined with the outstandingly short implementation times — made possible by its appliance and service character —
make the product especially well suited as a key building block of company-internal private and hybrid cloud infra-
structures.

Fabasoft Mindbreeze Enterprise

Fabasoft Mindbreeze Enterprise is the on-premises full-text search application for Fabasoft Folio and the Fabasoft
eGov-Suite. Fabasoft Mindbreeze Enterprise searches simply through structurally captured contents (metadata) as
well as document contents and displays these clearly as hits. Existing user rights are taken into account and the
application context maintained. Users then continue working seamlessly with the search hits, because the application
required opens directly from the hits.

Fabasoft Business Process Cloud

Companies use the Fabasoft Business Process Cloud to design digital processes across organisations, IT infra-
structures and country borders. Global companies in particular appreciate the benefits of the Fabasoft Business
Process Cloud when handling large-scale projects. Seamless collaboration between those involved both internally
and externally is carried out in “teamrooms”, online workspaces with a sophisticated and transparent role and rights
concept. Only people explicitly invited to collaborate have access to the relevant documents. Two-factor authentica-
tion and log-in with digital identity ensure protection against unauthorised access. Automated workflows, automatic
synchronisation, versioning, auditing and digital signing of documents facilitate cross-company collaboration and
boost efficiency and transparency.

As a flexible digitisation platform the Fabasoft Business Process Cloud also offers companies a multitude of benefits.
Applications adapted specifically to departments can be modelled without any great effort. The graphic process
editor (BPMN 2.0) is used for modelling and implementing customised, cross-company processes — and all without
any programming knowledge. Customers can choose where their data are to be stored. To this end Fabasoft offers
several European cloud locations, in each of which the data is stored synchronously in separate data centres. Both
data transmission and data storage can be carried out in encrypted form in the data centres. Fabasoft offers the
Fabasoft Business Process Cloud as an appliance for customers who prefer to store their data in their own data centre.
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Fabasoft Approve

Fabasoft Approve (Process Solution for Technical Data Management) ist ein eigenstandiges cloudbasiertes Software-
produkt zur Verwaltung technischer Daten und Dokumente in der Industrie. Mithilfe unternehmenstbergreifender
Prozesse werden alle Projektpartner vernetzt, um den gesamten Informationslebenszyklus rund um industrielle Pro-
dukte digital abzubilden. Hersteller von komplexen Spezialmaschinen und Errichter industrieller GroBanlagen nutzen
Fabasoft Approve fir ihre Ubermittlungs-, Prif-, Freigabe- und Genehmigungsworkflows unter Einbeziehung von
Sublieferanten, externen Sachverstandigen sowie Bewilligungs- und Zertifizierungsorganen zur Erstellung einer quali-
tativ hochwertigen und vollstandigen Gesamtdokumentation. Darauf aufbauende computergestiitzte Qualitatsprozes-
se tragen Uber standardisierte Prifplane und Checklisten effektiv zu einer klrzeren Projektabwicklungszeit und einer
Reduktion des Aufwandes fir Verwaltungstatigkeiten bei.

Fabasoft Contracts

Fabasoft Contracts (Process Solution for Contract Management) erhoht als eigenstandiges Cloud-Produkt auf Basis
der umfangreichen Funktionen der Fabasoft Business Process Cloud die Effizienz und verbessert die Zusammen-
arbeit der internen und externen Akteure in allen Phasen des Vertragslebenszyklus. Von der gemeinsamen, unterneh-
mensUbergreifenden Erstellung mithilfe dynamischer Vorlagen und regelbasierter Klauselbibliotheken Uber das Cont-
rolling durch aussagekraftige visuelle Dashboards bis hin zur revisionssicheren Archivierung von Vereinbarungen. Bei
eingescannten und in Fabasoft Contracts hochgeladenen Vertragen nimmt die Software eine intelligente Analyse des
Inhaltes vor und stellt wichtige vertragliche Metadaten automatisiert in Ubersichtlichen, individualisierbaren Listen dar.
Ein integriertes Fristenmanagement mit Erinnerungsfunktion unterstiitzt bei der Einhaltung von Terminen. Zudem
lassen sich durch den Einsatz von digitalen Signaturen Vertrage nicht nur ortsunabhangig, sondern vor allem auch
medienbruchfrei sowie sicher unterzeichnen und verbindliche Unternehmensprozesse signifikant beschleunigen.

Fabasoft Secomo

Die Fabasoft Secomo-Appliance bietet die Moglichkeit, Dokumente zu verschlisseln und verschlisselte Dokumente
zu lesen und zu bearbeiten. Unternehmenszertifikate sind in Fabasoft Secomo sicher gespeichert und auch fir eine
gesetzeskonforme digitale Signatur von PDF-Dokumenten verwendbar.

Alle in der Fabasoft Secomo-Appliance gespeicherten und verwalteten Schliissel sind mit einem Hardware-Security-
Modul (HSM) geschitzt und nicht exportierbar. Diese Schlissel erméglichen eine Ende-zu-Ende-Verschlisselung:
Verschltsselt wird bereits am Arbeitsplatz bzw. am Mobilgerat und nicht erst in der Cloud. Die SchlUssel verbleiben
ausschlieBlich beim Betreiber der Appliance und nur dieser hat Zugriff. Im Fall eines physischen Angriffes Idschen die
integrierten Hardware-Security-Module automatisch die gespeicherten Schlissel mittels ,,Zeroisation®.

Fur Kunden der Fabasoft Business Process Cloud, von Fabasoft Approve oder Fabasoft Contracts wird Fabasoft
Secomo auch als Cloud-Service angeboten. Sie nutzen diesen Verschllsselungsstandard im Rahmen der Enterprise
Edition. Zu diesem Zweck betreibt Fabasoft mehrere Appliances in Rechenzentren, die die Schlissel der Kunden zur
Verschlisselung von Teamrooms und Dokumenten verwalten. Eine Organisation erstellt selbst einmalig ihren einzig-
artigen ,Organisationsschltssel”. Dieser verlasst nie die Appliance und wird durch die Hardware-Security-Module
geschitzt. So ist sichergestellt, dass nur von der Organisation berechtigte Personen Daten entschllsseln kdnnen.

Fabasoft Folio

Fabasoft Folio ist ein europaisches Business-Softwareprodukt fir die sichere Erfassung, Ordnung und Aufbewahrung
aller digitalen Dokumente, Geschaftsunterlagen und -akten im Unternehmen (Electronic Content Management,
Records Management und Case Management) sowie fUr die informelle Zusammenarbeit und fur die Digitalisierung
von Geschéftsprozessen.

Fabasoft Folio Uberzeugt besonders durch die effiziente Modellierung und Umsetzung von individuellen, dokumen-
tenzentrierten Fachanwendungen und Geschéftsprozessen und baut dabei auf dem breiten Leistungsspektrum der
Standardproduktfunktionalitat auf — mit maximaler Flexibilitat, Umsetzungsgeschwindigkeit und Lésungsqualitat.

Die webbasierte, moderne und intuitive Benutzeroberflache erméglicht einen zeit- und ortsunabhéngigen Zugriff auf
Geschéftsdaten, auch Gber mobile Endgerate. Fabasoft Folio beinhaltet zahlreiche Schnittstellen Uber Standardpro-
tokolle und lasst sich somit sehr einfach und effizient in eine bestehende IT-Landschaft integrieren. DarlUber hinaus
bietet Fabasoft Folio Out-of-the-box-Integrationen fir weit verbreitete Business-Anwendungen wie SAP. Fabasoft Folio
setzt auf der technologischen Plattform Fabasoft Business Process Cloud auf.
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Fabasoft Approve

Fabasoft Approve (process solution for technical data management) is a stand-alone, cloud-based software prod-
uct for the integral management and control of technical data and documentation in industry. Project partners are
linked with the aid of cross-company processes in order to digitally display the entire information life cycle involved
in industrial products. Manufacturers of complex customised machines and constructors of large-scale industrial
plants use Fabasoft Approve for transmission, inspection, release and approval processes with the involvement of
sub-suppliers, external surveyors and approval and certification bodies in order to create high-quality and complete
total documentation. The computer-aided quality processes based on this play a decisive role in shortening project
execution times and reducing the time and effort involved in administration processes by means of standardised
quality plans and checklists.

Fabasoft Contracts

As a stand-alone cloud product based on the extensive function of the Fabasoft Business Process Cloud, Fabasoft
Contracts (process solution for contract management) boosts the efficiency and enhances the cooperation be-
tween internal and external players in all phases of the lifecycle of a contract. From joint cross-company contract
preparation with the aid of dynamic templates and rule-based clause libraries to contract controlling with the use of
meaningful visual dashboards and on through to audit-proof contract archiving. The software carries out an intel-
ligent analysis of the content of contracts that are scanned and uploaded to Fabasoft Contracts and automatically
presents key contractual metadata in clearly arranged and customizable lists. An integrated deadline management
and reminder function help to meet all fixed dates. Furthermore, the use of the digital signature means that con-
tracts can not only be signed independently of location, but also seamlessly and binding corporate processes are
accelerated significantly.

Fabasoft Secomo

The Fabasoft Secomo appliance offers the possibility of encrypting documents as well as reading and processing
encrypted documents. Corporate certificates can be stored securely in Fabasoft Secomo and used for a legally-
compliant digital signature of PDF documents.

All keys saved and managed in the Fabasoft Secomo appliance are protected by a hardware security module (HSM)
and are not exportable. These keys enable end-to-end encryption: encryption takes place directly at the workplace
or on the mobile device and not at some later stage in the cloud. The keys are kept exclusively by the operator of the
appliance, who alone has access to them. In the event of a physical attack, the integrated hardware security modules
automatically delete the saved keys by means of “zeroisation”.

Fabasoft Secomo is also offered as a cloud service for customers of the Fabasoft Business Process Cloud, Fabasoft
Approve or Fabasoft Contracts. These can use the encryption standard within the framework of the Enterprise Edition.
To this end Fabasoft operates several appliances in data centres, which manage customer keys for the encryption
of teamrooms and documents. An organisation creates its own unique “organisation key” itself just once. This never
leaves the appliance and is protected by the hardware security module, thus ensuring that only persons authorised
by the organisation can encrypt data.

Fabasoft Folio

Fabasoft Folio is a European business software product used for the secure recording, management and storage of
all digital documents, business documentation and files within a company (electronic content management, records
management and case management) as well as for informal collaboration and the digitisation of business processes
(workflow).

Fabasoft Folio impresses in particular with its efficient modelling and implementation of individual, special document-
centric applications and business processes which are based on its broad range of standard product features but that
at the same time offer a maximum of flexibility, speed of implementation and high solution quality.

The modern, web-based and intuitive user interface of Fabasoft Folio allows access to business data, also via mobile
devices, and is independent of both time and location. Fabasoft Folio allows a multitude of interfaces via standard
protocols and as a consequence can be integrated very simply and efficiently into an existing IT landscape. In addi-
tion Fabasoft Folio also offers out-of-the-box integrations for many widely used business applications, such as SAP.
Fabasoft Folio is based on the Fabasoft Business Process Cloud technology platform.
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KnowledgeFox
KnowledgeFox dient der wirksamen, nachweisbaren sowie nachhaltigen Vermittlung von erfolgsrelevantem Wissen
und der effizienten Organisation von Schulungsprozessen.

In der vorgegebenen MicrolLearning-Struktur erfolgt die Aufbereitung der Schulungsinhalte auf Basis neurowissen-
schaftlicher Erkenntnisse. Eine webbasierte Rapid Authoring-Oberflache ermdglicht die schnelle und komfortable
Erstellung der ,MicroLearning-Kurse“. So kdnnen Fachkrafte aus allen Unternehmensbereichen in klrzester Zeit
Wissensbausteine kreieren. Das aktive und spielerische Lernerlebnis in der mobilen App im Branding der jeweiligen
Organisation erlaubt ein selbstgesteuertes Lernen mit einer Gesamtsicht auf relevante, sofort verflighare oder buch-
bare Schulungsangebote (MicroLearning, Videos, Webinare, Prasenztrainings) und fordert die regelméaBige Nutzung.
Die integrierten Analyse-Tools machen den Wissenszuwachs messbar, bieten einen Uberblick Uber das aktuelle
Know-how, zeigen Entwicklungspotenziale auf und tragen zu einer kontinuierlichen Verbesserung der Lernangebote
bei. Ein ausgefeiltes Rollen- und Berechtigungskonzept, umfangreiche Schnittstellen und die Mandantenfahigkeit
stellen eine rasche Implementierung und nahtlose Integration in die bestehende Systemlandschaft der Kunden sicher.

Die Anwendungsfelder reichen vom Pre- und Onboarding, der Ausbildung von Fach- und Fihrungskraften, Uber die
Schulung des Vertriebs sowie externer Partner, medizinische oder pharmazeutische Kurse, bis hin zur Erfullung von
Sicherheitsanforderungen oder regulatorischen Auflagen.

Xpublisher

Xpublisher verwaltet standardisierte Inhalte fir ein hochgradig automatisiertes, schnelles und konsistentes Multichan-
nel-Publishing. Redaktionelle Inhalte lassen sich mit dem integrierten Xeditor vollstdndig medienneutral im XML-For-
mat erstellen und als Content-Assets zentral organisieren. Auf Basis der systemeigenen Produktionsplanung kénnen
Blcher, Zeitschriften und technische Dokumentationen sowie digitale Medien wie Websites oder Apps individuell
zusammengestellt und mittels BPMN-Workflow-Engine der anschlieBende Produktionsprozess gesteuert und Uber-
wacht werden. Die Produktion erfolgt iber Adobe InDesign®-Server oder direkt tiber PrintCSS. Die nahtlose Anbindung
von Adobe InDesign® ermdglicht es, vorgenommene Anderungen am Layout beim Speichern automatisch online in
Xpublisher zu aktualisieren. Dank modularem Aufbau, modernem Tagging der Inhalte und zentraler Workflow-Steue-
rung sind zudem alle Inhalte und Assets individuell zusammenstellbar und mit minimalem manuellen Aufwand fiir die
Ausgabe in ein neues Produkt aufbereitet. Das integrierte Sprachenmanagement gestattet eine einfache Lokalisierung.

Das webbasierte Redaktionssystem erlaubt eine system- und ortsunabhangige Zusammenarbeit. Xpublisher steht als
Software as a Service (SaaS) in der Fabasoft Business Process Cloud zur Verflgung. Durch die offene und moderne
Systemarchitektur sind eine Anpassung an kundenspezifische Anforderungen und eine nahtlose Anbindung an Dritt-
systeme maglich.

Xeditor

Mit Xeditor erstellen Benutzerinnen und Benutzer strukturierte, semantisch korrekte Inhalte im XML-Format intuitiv, effi-
zient und ohne technische Kenntnisse. Auf diese Weise sind Unternehmen in der Lage, ohne kostspieligen Schulungs-
aufwand fur Autoren, alle Vorteile standardisierter Inhalte — wie die automatisierte Weiterverarbeitung — zu nutzen. Xeditor
ist browserbasiert und eignet sich hervorragend flr die gleichzeitige Zusammenarbeit mit externen Autoren und Redak-
tionen. Die Offline-Funktionalitat erlaubt die Bearbeitung von Dokumenten auch ohne bestehende Internetverbindung.

Xeditor unterstitzt eine wachsende Anzahl von Industriestandards und ist dank seiner modernen und offenen Archi-
tektur schnell in bestehende Systemumgebungen zu integrieren.

Fabasoft eGov-Suite

Die Fabasoft eGov-Suite ist das in zahlreichen europaischen Landern bewahrte und im deutschsprachigen Raum
fUhrende Produkt fur digitale Verwaltungsarbeit (Dokumentenmanagement, Aktenverwaltung, Workflow) in der 6f-
fentlichen Verwaltung. Dokumente werden in der Fabasoft eGov-Suite erfasst, bearbeitet, llickenlos dokumentiert, re-
visionssicher gespeichert und mithilfe eines Workflows weitergeleitet. Eine Bearbeitung von Geschaftsfallen ist durch
die webbasierte Oberflache orts- und zeitunabhéngig, auch Uber mobile Endgerate, moglich. Des Weiteren sind
die Funktionen der elektronischen Verwaltungsarbeit direkt aus der gewohnten Microsoft Office-Umgebung nutzbar.
Dazu sind Erweiterungen fir Microsoft Office-Anwendungen (z.B. Microsoft Word, Microsoft Outlook) vorhanden,
welche beispielsweise E-Akte-Funktionen wie Zeichnungen oder Verfligungen ohne Kontextwechsel erlauben.
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KnowledgeFox
KnowledgeFox ensures the effective, verifiable and sustainable communication of success-relevant knowledge and
the efficient organisation of training course processes.

Course contents are prepared in the predefined MicroLearning structure based on neuroscientific findings. A web-
based Rapid Authoring interface enables fast and easy creation of the “MicroLearning courses”. So specialists
from all corporate divisions can create knowledge building blocks in the shortest possible time. The active and
playful learning experience in the mobile app in the branding of the respective organisation enables self-controlled
learning with an overview of all relevant, immediately available and bookable training offers (MicroLearning, vid-
eos, webinars, face-to-face training) and promotes regular use. The integrated analysis tools render the gain in
knowledge measurable, offer an overview of current know-how, indicate development potential and contribute to
a continuous improvement of learning offers. A sophisticated role and authorization concept, extensive interfaces
and multi-client capability ensure speedy implementation and seamless integration in the existing system land-
scape of the customer.

The fields of application range from pre and onboarding, training of specialists and managers to the training of sales
staff and external partners, medical or pharmaceutical courses and on to include meeting security or regulatory
requirements.

Xpublisher

Xpublisher manages standardised contents for high-performance, fast and consistent multichannel publishing.
Editorial contents can be created media-neutral with the integrated Xeditor in XML format and organised centrally
as content assets. Books, magazines and technical documentation as well as digital media such as websites or
apps can be put together individually with the aid of its own production planning system and the subsequent
production process controlled and monitored with a BPMN workflow engine. Production is effected via Adobe
InDesign® server or directly via PrintCSS. Seamless connection with Adobe InDesign® enables automatic, online
updating of any changes made in the layout in Xpublisher when these are saved. Its modular design, modern tag-
ging of contents and central workflow control mean that all contents and assets can be combined individually and
prepared for output in a new project with minimum manual effort. The integrated language management allows
simple localisation.

The web-based editing system enables collaboration independently of system or location. Xpublisher is avail-
able as Software-as-a-Service (SaaS) in the Fabasoft Business Process Cloud. Adaption to customer-specific
requirements and seamless connection to third-party systems is possible thanks to the open and modern system
architecture.

Xeditor

Users create structured, semantically correct contents in XML format intuitively and efficiently with Xeditor without
any technical knowledge. This enables companies to leverage all the benefits of standardised content — e.g. automatic
further processing — without the costly overhead of training authors. Xeditor is web based and ideally suited for simul-
taneous collaboration with external authors and editors. Its offline functionality enables the editing of documents even
without an existing Internet connection.

Xeditor supports a growing number of industrial standards and thanks to its modern and open architecture it can be
quickly integrated into existing system environments.

Fabasoft eGov-Suite

The Fabasoft eGov-Suite is a proven product in a wide range of European countries and a leading product in the
German-speaking region for digital administration work (document management, records management, workflow) in
the public administration. In the Fabasoft eGov-Suite documents are captured, edited, fully documented, archived in
an audit-proof manner and forwarded by means of the workflow function. Thanks to the web-based interface business
cases can also be processed independently of time and location via mobile devices. The functionalities for electronic
administration work can be used directly from the customary Microsoft Office environment. There are expansions
available for Microsoft Office applications (e.g. Microsoft Word, Microsoft Outlook) that enable, for example, records
management functions such as signatures or decrees without the need to change context.
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Das Produkt gelangt auf Ebene von Zentralverwaltungen, Landes- und Kantonal- sowie Kommunalverwaltungen fur die
Beschleunigung, Effizienz- und Transparenzsteigerung von Verwaltungsvorgéngen zum Einsatz. Die Fabasoft eGov-Suite
bildet somit auch das Ruckgrat von blrgernahen E-Government-Verfahren. Das Produkt basiert auf internationalen
Standards und Normen, wurde von zahlreichen Verwaltungsorganisationen in Europa fUr den Einsatz im &ffentlichen Be-
reich evaluiert sowie zertifiziert und erflllt dartiber hinaus die hohen Standards der Barrierefreiheit. Fachanwendungen
und Online-Plattformen sind einfach Uber Schnittstellen anbindbar. Die Fabasoft eGov-Suite basiert auf Fabasoft Folio.

Fabasoft app.telemetry
Fabasoft app.telemetry bildet durch Monitoring der Verflgbarkeit und des Antwortzeitverhaltens von Applikationen
die ideale Grundlage fur das Service-Level-Management und den Support von Anwenderinnen und Anwendern.

Das Produkt verfolgt die durch Benutzeranfragen ausgelésten Transaktionen in komplexen, verteilten Softwarean-
wendungen. Damit gibt Fabasoft app.telemetry den Verlauf dieser Transaktionen durch die Hard- und Software-
infrastruktur wieder und erméglicht die Analyse der Ausfuhrung in den Fabasoft Produkten und in instrumentierten
Drittprodukten. Beispielsweise werden die Ausfihrungszeit, die Verweilzeit innerhalb eines Services oder Gegenstand
und Dauer einer Datenbankabfrage untersucht.

Mit diesen Informationen kénnen die DevOps- und Support-Teams zeitkritische oder auffallige Sequenzen und Kompo-
nenten schnell und zielgenau identifizieren und entsprechende MaBnahmen setzen. Die Funktionen zur Uberwachung der
Verfligbarkeit von umfangreichen Services oder einzelnen Prozessen runden die Unterstiitzung der Betriebsprozesse ab.

Dienstleistungsgeschaft

Die Dienstleistungsorganisationen des Fabasoft Konzerns erbringen Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem
Fabasoft Produktportfolio. Sie unterstitzen Kunden organisatorisch und technisch in den Phasen von Konzeption,
Spezifikation, Umsetzung, Qualitdtsmanagement, Einflhrung, Betrieb und im Innovations- sowie Pflegeprozess bei
Digitalisierungsvorhaben. Unterstitzungs- und Entwicklungsleistungen werden unter Einsatz agiler Methoden erbracht.

Die Leistungen im Direktkundengeschaft umfassen:

e Beratung und Projektmanagement; Projektleitung durch zertifizierte Projektmanagerinnen und -manager
gemal IPMA

e Analyse und Optimierung von Geschaftsprozessen

e Konzeption und Umsetzung neuer Nutzeranforderungen durch Anwendung von Methoden, Werkzeugen oder
Prozessen aus dem Design-Thinking

e Detailspezifikation von kunden- oder fachspezifischen Anforderungen

e Entwicklungsunterstitzung und Entwicklungsleistungen

e Sperzifikation, Umsetzung und Durchfiihrung von Datenmigrationen

e |ntegration und Umsetzung von Fachanwendungen

e Konzeption und Durchfiihrung kundenspezifischer Testverfahren

e |nstallation, Inbetriebnahme, Betriebsfiihrung und Betriebsfiihrungsunterstitzung von Fabasoft Installationen

e Anwenderinnen- und Anwenderbetreuung durch persénliches Coaching oder Uber den Helpdesk

e Supportmodelle

e Individuell gestaltete Schulungsleistungen, abgestimmt auf Nutzungsprofile

Der Abruf dieser Leistungen erfolgt sowohl kontinuierlich, beispielsweise Uber Jahresvertrage fur Support- oder Be-
triebsflihrungsleistungen, als auch projektbezogen. Projektbezogene Dienstleistungen werden auf Grundlage von
Fixpreisangeboten oder basierend auf ,Time & Material“-Vereinbarungen erbracht. Haufig Gbernimmt Fabasoft die
Generalunternehmerschaft fir Projekte und arbeitet bei der Abwicklung mit ausgewéahlten Subauftragnehmern zu-
sammen. Neben Dienstleistungen fur Direktkunden erbringt Fabasoft Unterstiitzungsdienstleistungen fur Vertriebs-,
Implementierungs- und Betriebspartner. Die Schwerpunkte in der Partnerbetreuung liegen im produktbezogenen
Know-how-Transfer, in der technischen Unterstitzung und in Schulungs- und Produkttrainingsleistungen.
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The product is used to increase the speed, efficiency and transparency of administrative procedures in central
administrations as well as regional and local authorities. In other words the Fabasoft eGov-Suite constitutes the
backbone of citizen-orientated e-government processes. The product is based on international standards, its use
has been evaluated and certified by numerous administrative organisations in Europe and in addition it meets the
high standards of barrier-free accessibility. Specialist applications and online platforms can be connected simply via
interfaces. The Fabasoft eGov-Suite is based on Fabasoft Folio.

Fabasoft app.telemetry
By monitoring the availability and the response time behaviour of applications, Fabasoft app.telemetry is the ideal
basis for service level management and user support.

The product tracks transactions triggered by user queries in complex distributed software solutions. Fabasoft
app.telemetry thereby reproduces the path of these transactions through hardware and software infrastructure
and enables the analysis of the execution in Fabasoft products and instrumented third-party products. For
example, the execution time, time spent within a service or subject and the duration of a database query are
examined.

DevOps and support teams can identify time-critical or conspicuous sequences or components with this information
and take appropriate action. Features for monitoring the availability of comprehensive services or single processes
complemented the support for operational processes.

Service Business

The service organisations within the Fabasoft Group provide services in connection with the Fabasoft product portfolio.
They provide organisational and technical support to help customers in the conception, specification, implementation,
quality management, launch and operation phases and in the innovation and management process of their planned
digitisation. Support and development services are effected using agile methods.

The services provided in direct sales activities include:

e Consultation and project management; project lead by project managers certified in compliance
with IPMA

e Analysis and optimisation of business processes

e Design and realisation of new user requirements through the application of methods, tools or processes from
Design Thinking

e Detailed specification of customer or specialist requirements

e Development support and development services

e Specification, implementation and execution of data migrations

e Integration and implementation of specialist applications

e Concept and execution of customer-specific testing processes

e |nstallation, commissioning, operation management and operation management support of Fabasoft installations

e User support by means of personal coaching or via the helpdesk

e Support models

e Individually designed training services tailored to usage profiles

These services can be called off either continuously, for example in the form of annual contracts for support ser-
vices or operation management services, or on a project-related basis. Project-related services are provided both
on the basis of fixed price quotations, as well as on the basis of “Time & Material” agreements. Fabasoft often
takes on the role of general contractor for projects and works with selected sub-contractors. In addition to services
for direct customers, Fabasoft also provides support services for sales, implementation and operational partners.
The focus in partner support is on product-related know-how transfer, technical support and training, and product
training services.
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ERWAHNENSWERTES AUS DEM GESCHAFTSJAHR 2021/2022

Fabasoft AG erhoht ihre Beteiligung an der Mindbreeze GmbH

Aufgrund der erfolgreichen Entwicklung und strategischen Bedeutung des Mindbreeze Geschaftes im Fabasoft
Konzern erhohte die Fabasoft AG mit 20. April 2021 ihre Beteiligung an der Mindbreeze GmbH von bisher 76 % der
Unternehmensanteile auf 85,5 %. Die Anteile wurden von dem Management der Mindbreeze GmbH, welches zuvor
24 % hielt, erworben.

Das Mindbreeze Management, welches weiterhin vollumfénglich ,,an Bord“ ist, halt nach der Transaktion nunmehr
14,5% der Anteile. Die Kaufpreisfindung erfolgte basierend auf einer von E&Y Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H.
durchgefthrten Unternehmensbewertung.

Mindbreeze und adesso sind strategische Partner im Bereich intelligentes Wissensmanagement

Mindbreeze und adesso arbeiten als Partner im deutschsprachigen Raum zusammen. Die Kunden des international
agierenden IT-Dienstleisters profitieren von innovativem und intelligentem Wissensmanagement, verkntpft mit tech-
nologischer Kompetenz und fachlichem Branchen-Know-how.

Mindbreeze InSpire kombiniert traditionelle Suchtechnologien mit den neuesten Entwicklungen aus dem Bereich der
kunstlichen Intelligenz, um Unternehmensinformationen zu interpretieren und Antworten auf wichtige Geschéaftsfragen
zu liefern.

adesso ist einer der fiihrenden IT-Dienstleister im deutschsprachigen Raum und konzentriert sich mit Beratung sowie
individueller Softwareentwicklung auf die Kerngeschaftsprozesse von Unternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen.
Die Strategie von adesso beruht auf drei Sdulen: einem umfassenden Branchen-Know-how der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, einer breiten, herstellerneutralen Technologiekompetenz und erprobten Methoden bei der Umsetzung
von Softwareprojekten.

Start der E-Akte Bund im deutschen Bundeskanzleramt

Seit dem 19. April 2021 arbeitet auch das Bundeskanzleramt (BKAmt) mit der E-Akte Bund. Die Pilotierung startete
mit Nutzerinnen und Nutzern aus der Fachadministration der E-Akte Bund, dem Haushaltsreferat und der Haupt-
registratur im BKAmt.
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TOPICS WORTHY TO MENTION IN THE 2021/2022 FISCAL YEAR

Fabasoft AG has increased its stake in Mindbreeze GmbH

Due to the positive development and strategic importance of the Mindbreeze business within the Fabasoft Group,
Fabasoft AG increased its 76 % stake in Mindbreeze GmbH to 85.5 % of the company shares on 20 April 2021. The
shares were purchased from the Management of Mindbreeze GmbH, which had previously held 24 %.

The Mindbreeze Management, which remains fully “on board”, now holds 14.5% of shares after the transaction.
The purchase price was determined on the basis of a company valuation carried out by E&Y Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft m.b.H.

Mindbreeze and adesso are strategic partners in the field of intelligent knowledge management

Mindbreeze and adesso collaborate as partners in the German-speaking region. Customers of the internationally op-
erating IT service provider benefit from innovative and intelligent knowledge management coupled with technological
competence and professional industry expertise.

Mindbreeze InSpire combines traditional search technologies with the most advanced developments in artificial intel-
ligence to interpret enterprise information and deliver answers to critical business issues.

adesso ranks among the leading IT service providers on the German-speaking market, specialising in consulting and
customised software development for the core business processes of companies and public administrations. ades-
so’s strategy is based on three pillars: its employees’ comprehensive sector-specific expertise; broad, vendor-neutral
technology competence; and proven, time-tested methods for software project implementation.

Launch of the federal electronic records management (E-Akte Bund) at the German Federal Chancellery

The Federal Chancellery (BKAmt) has also been working with the federal electronic records management (E-Akte
Bund) since 19 April 2021. The pilot has been started with users from the specialist administration of the federal
electronic records management, the financial unit and the main registry in the BKAmt.

FABASOFT ANNUAL REPORT 21/22



‘ ERWAHNENSWERTES

Das BKAmt ist die erste Behorde, die VS-NfD-Schriftgut (VS-NfD steht fur Verschlusssachen — Nur fir den Dienst-
gebrauch) in der E-Akte Bund auf der Bundescloud verarbeitet. Das stellt einen wesentlichen Meilenstein der IT-Kon-
solidierung des Bundes dar und erleichtert die Nutzung fir weitere Behtrden. Das BKAmt wird auBerdem auch den
mobilen Zeichnungsclient der E-Akte Bund pilotieren und auch hier wichtige Erkenntnisse flir die Weiterentwicklung
und den Roll-out in der Bundesverwaltung liefern.

Dariber hinaus starteten in den vergangenen Monaten zahlreiche weitere Behdrden der Bundesverwaltung mit dem
Produktivbetrieb. Dazu zahlen beispielsweise das Bundesministerium flr Erndhrung und Landwirtschaft, die Bun-
desanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, das Bundespresseamt, das Bundesausgleichsamt und das Bundes-
amt fur Seeschifffahrt und Hydrographie im zentralen Betrieb des ITZBund sowie die vom CC E-Akte bei Fabasoft
betreute Bundesanstalt fiir Post und Telekommunikation (BAnst PT) und das Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB)
im dezentralen Betrieb.

Land Mecklenburg-Vorpommern erteilt Zuschlag an Fabasoft

Fabasoft erhielt am 27. April 2021 im Rahmen des Verhandlungsverfahrens ,E-Akte flir das Land Mecklenburg-Vor-
pommern“ den Zuschlag vom DVZ Datenverarbeitungszentrum Mecklenburg-Vorpommern GmbH zur Einfhrung
der E-Akte. Es ist geplant, die E-Akte fir bis zu 16.000 Nutzerinnen und Nutzer auf Basis der Fabasoft eGov-Suite
einzuftihren und damit die bestehende DOMEA®-Installation abzultsen.

Die Gesamtverantwortung fir das Projekt Ubernimmt das Ministerium flr Energie, Infrastruktur und Digitalisierung
(EM). Als kunftiger Betreiber fungiert der IT-Dienstleister der Landesverwaltung, die Datenverarbeitungszentrum
M-V GmbH (DVZ) mit Sitz in Schwerin.

Ziel ist es, die maBgebenden Anforderungen an den neuen Landesstandard fur das Dokumentenmanagement- und
Vorgangsbearbeitungssystem (DMS / VBS) nach einem straffen Zeitplan zu definieren, flachendeckend einzufiihren
und zentral zu betreiben.

PALFINGER digitalisiert konzernweites Vertragsmanagement mit Fabasoft Contracts

Dezentrale Ablagestrukturen schrankten den Uberblick Uber Vertrdge deutlich ein. Mit Fabasoft Contracts steht
PALFINGER nun eine standardisierte, cloudbasierte Losung zur zentralen, prozessgestitzten Verwaltung und Kontrol-
le des unternehmensweiten Vertragsbestandes zur Verfligung. Beispielsweise sind vergangene Vertragsversionen mit-
hilfe der , Zeitreise“-Funktion nachvollziehbar und flir das rasche Auffinden von Vereinbarungen kommt Mindbreeze
als eine semantische Volltextsuche zum Einsatz.

Das internationale Technologie- und Maschinenbauunternehmen PALFINGER ist der weltweit fiihrende Anbieter in-
novativer Kran- und Hebeldésungen. Mit rund 11.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, 34 Fertigungsstandorten
und einem weltweiten Vertriebs- und Servicenetzwerk von rund 5.000 StUtzpunkten steht PALFINGER fir unmittel-
bare und optimale Kundennahe. Die PALFINGER AG notiert seit 1999 an der Wiener Bérse und erzielte 2021 einen
Umsatz von 1,84 Mrd. Euro.

Fabasoft Business Process Cloud und Mindbreeze InSpire SaaS sind SOC 2 gepriift

Im Rahmen eines umfassenden Auditprozesses validierte PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsge-
sellschaft (PwC), Deutschland, die Einhaltung der vom American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
festgelegten Trust Services Criteria (TSC). Dazu untersuchte und dokumentierte sie die vorhandenen internen Kon-
trollmechanismen flr die angebotenen Services, beispielsweise in Bezug auf Risikominimierung, Zugangskontrollen,
UberwachungsmaBnahmen oder Kommunikation.

Die Prufung erfolgte nach dem internationalen Prifungsstandard ISAE 3000 und umfasste die Angemessenheit
sowie die Wirksamkeit der Kontrolldurchflhrung innerhalb eines definierten Prifzeitraumes. In der Berichterstattung
sind die spezifischen Testverfahren zur operativen Wirksamkeit der Kontrollen durch den Serviceauditor enthalten.
Die Prufungsergebnisse wurden final in einem ISAE 3000 SOC 2 Report an Fabasoft und Mindbreeze berichtet.
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The BKAmt is the first authority to process “VS-NfD” documents (VS-NfD stands for classified information — for
official use only) in the federal electronic records management on the federal cloud (Bundescloud). This is a major
milestone in the IT consolidation of the federal government and facilitates its use by other agencies of the federal
administration. The BKAmt will also pilot the mobile drawing client of the federal electronic records management,
again providing important insights for further development and roll-out in the federal administration.

Additionally, a number of other agencies of the federal administration have also begun using the system in recent
months. These include the Federal Ministry of Food and Agriculture, the Federal Institute for Occupational Safety
and Health, the Federal Press Office, the Federal Equalisation of Burdens Office, and the Federal Maritime and
Hydrographic Agency in centralised operation at ITZBund (the central IT service provider of the German federal
government), as well as the Federal Agency for Post and Telecommunications (BAnst PT), which is supported by
Fabasoft's CC for electronic records management (E-Akte), and the Federal Institute for Vocational Education and
Training (BIBB) in decentralised operation.

State of Mecklenburg-Western Pomerania awards contract to Fabasoft

On 27 April 2021, Fabasoft was awarded the contract to implement electronic records management by the DVZ
Datenverarbeitungszentrum Mecklenburg-Vorpommern GmbH in the negotiated procedure “E-Akte fur das Land
Mecklenburg-Vorpommern” (Electronic Records Management for the State of Mecklenburg-Vorpommern). The plan
involves rolling out the electronic records management service for up to 16,000 users based on the Fabasoft eGov-
Suite, thus replacing the existing DOMEA® installation.

The German Federal Ministry of Energy, Infrastructure and Digitalization (EM) bears overall responsibility for the
project. The state administration's IT service provider, Datenverarbeitungszentrum M-V GmbH (DVZ), based in
Schwerin, will serve as the system's future operator.

The objective is to define the governing requirements for the new state standard for the document management and
records management system (DMS/TPS) within a strict timetable, to implement it across the board, and to operate
it centrally.

PALFINGER digitises group-wide contract management with Fabasoft Contracts

Decentralised filing structures had significantly hampered the company’s ability to maintain an overview of contracts.
With Fabasoft Contracts, PALFINGER now has a standardised, cloud-based solution for central, process-centric
management and control of its group-wide contract portfolio. For instance, users can track previous contract versions
using the “time travel” feature and are able to find documents rapidly using Mindbreeze as semantic full-text search.

PALFINGER, an international technology and engineering company, is the world’s leading provider of pioneering crane
and lifting solutions. With some 11,000 employees, 34 production sites, and a global sales and service network of
around 5,000 support centres, PALFINGER provides immediate and optimal proximity to its customers. PALFINGER
AG has been listed on the Vienna Stock Exchange since 1999 and generated revenue totaling EUR 1.84 billion in 2021.

Fabasoft Business Process Cloud and Mindbreeze InSpire SaaS achieve SOC 2 compliance

As part of a comprehensive audit process, PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft (PwC),
Germany, validated compliance with the Trust Services Criteria (TSC) established by the American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA). To this end, PwC examined and documented the existing internal control mechanisms
for the services offered, covering aspects such as risk minimisation, access controls, monitoring measures, and
communication.

The audit was conducted in accordance with the international attestation standard ISAE 3000 and assessed both how
suitable and how effective the controls are executed within a defined audit period. The report includes the service
auditor’s specific testing procedures for determining the operational effectiveness of the controls. The final results of
the audit were reported to Fabasoft and Mindbreeze in an ISAE 3000 SOC 2 Report.
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Kwizda Agro digitalisiert Packmittelprozess mit Fabasoft Approve

Mit Fabasoft Approve steht Kwizda Agro eine gemeinsame Datenumgebung flr alle Beteiligten zur Verfligung. Der
dort standardisierte Packmittelprozess sorgt flr transparente Prif- und Freigabeprozesse. Vordefinierte Workflows
beschleunigen die inhaltliche Priifung sowie die Druckfreigabe von gesetzlich vorgeschriebenen Hinweistexten auf
Verpackungen und erhdhen die Planungssicherheit. Ein nachvollziehbarer Austausch von Produktetiketten zwischen
den internen und externen Stakeholdern ist nun zu jedem Zeitpunkt moglich. Die Validierung von regulatorisch be-
dingten Inhalten fir Packmittel (Verpackungen) lauft somit absolut effizient ab.

Die Kwizda Agro GmbH ist einer der filhrenden Anbieter von Pflanzenschutzmitteln in Osterreich. Die Schwerpunkte
liegen einerseits im Vertrieb, andererseits in der Entwicklung moderner Produkte im Sinne eines integrierten Pflan-
zenschutzes. Kwizda Agro ist Teil der Kwizda Unternehmensgruppe, bestehend aus den Geschéftsfeldern Pharma,
Pharmadistribution, Pharmahandel, Agro sowie Abdichtungssysteme.

Fabasoft erreicht als weltweit erstes Unternehmen den hochsten Cloud-Datenschutzstandard (Level 3)

der Europaischen Union

Der EU Cloud Code of Conduct (CoC) ist ein umfassender Verhaltenskodex der europaischen Cloud-Industrie und
sieht die einheitliche Durchsetzung européischer Datenschutzstandards auf Basis der Datenschutz-Grundverord-
nung als héchste Prioritat.

Als erstes landerlbergreifendes Werkzeug umfasst der EU Cloud CoC alle Produktarten des Cloud-Computings. Er
wurde offiziell am 19. Mai 2021 von den Datenschutzbehdérden anerkannt. Der einheitliche Rechtsrahmen verschafft
dem EU-Binnenmarkt einen deutlichen Wettbewerbsvorteil: Je mehr Anbieter von Cloud-Services sich den strengen
Auflagen und Prifungen diverser externer Auditoren unterwerfen, desto mehr Vertrauen entsteht in die europaische
Digitalwirtschaft.

Fabasoft egovdays 2021

Im Juni 2021 fanden in einem pandemiebedingt reduzierten Rahmen und gemaB den jeweils geltenden Regelungen
die Fabasoft egovdays in Minchen und Wien als Prasenzveranstaltungen statt. Fabasoft prasentierte die neuesten
Entwicklungen ihrer Produkte sowie Innovationen, Trends und Highlights rund um die Themen E-Government und
E-Verwaltungsarbeit. Die teilnehmenden Kunden lieBen sich von den Vortragenden inspirieren und nutzten die Ver-
anstaltungen zum intensiven Networking und Erfahrungsaustausch.

Fabasoft eGov-Suite im Land Kéarnten

Seit 21. Juni 2021 arbeiten die ersten Benutzerinnen und Benutzer im Land Kéarnten produktiv mit der Fabasoft
eGov-Suite. Zahlreiche Geschéftsprozesse, darunter die Abwicklung der Staatsbirgerschaftsantrage, finden seither
vollelektronisch statt. Bisher diente ein elektronisches System nahezu ausschlieBlich zur Dokumentation einer fla-
chendeckenden Papierablage. Insgesamt wurden 300.000 (hybride) Akten innerhalb von ca. 24 Stunden in die neue
Produktionsumgebung geladen. Im Endausbau sollen rund 2.700 Benutzerinnen und Benutzer mit der Fabasoft
eGov-Suite arbeiten.

Im zweiten Quartal des Geschaftsjahres 2021/2022 erfolgte der Roll-out im Biro des Landeshauptmannes, in der
Landesamtsdirektion und in weiteren Abteilungen. Die Abwicklung von Geschaftsfallen in digitaler Form bringt einen
erheblichen Vorteil gegentiber der Papierform. Genehmigungen sind nun jederzeit einfach Gber die Fabasoft App auf
mobilen Endgeraten moglich und die Vorschreibungen gelangen direkt in den Arbeitsvorrat der zustéandigen Person.

Xpublisher eréffnet neuen Standort in Deggendorf

Mit 1. Juli 2021 eroffnete die Xpublisher GmbH ihre neue Betriebsstatte in Deggendorf, in der die Softwareentwick-
lung fur die Xpublisher-Produkte erfolgt. Ziel ist es, im nachsten Jahr weiter zu wachsen und den Standort kontinuier-
lich auszubauen. Durch die Nahe zur EDV-Schule Plattling, mit der Xpublisher seit einigen Jahren eine erfolgreiche
Kooperation verbindet, sowie zur Technischen Hochschule Deggendorf bietet der Standort Berufseinsteigerinnen
und Berufseinsteigern Karrieremoglichkeiten direkt in der Region.
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Kwizda Agro digitises its packaging process with Fabasoft Approve

Fabasoft Approve provides a common data environment for all parties involved. The packaging process standardised
there ensures transparent review and approval processes. Predefined workflows expedite the content review and
print approval processes for legally mandated informational texts and improve planning reliability. Now, internal and
external stakeholders can traceably exchange product labels at any point in time. The validation of regulatory content
for packaging materials is carried out with total efficiency.

Kwizda Agro is one of the leading producer and supplier of chemical and biological crop protection products and
fertilizers in Austria. The company specialises in development and production of complex crop protection formulations,
exhibiting high agricultural competence and detailed knowledge of footprint markets. Kwizda Agro is part of the family-
run Kwizda Group, with businesses in pharmaceuticals, pharmaceutical trade, pharmaceutical services, agricultural
and sealing/roof sheeting.

Fabasoft is the first company in the world to achieve the highest cloud data protection standard (Level 3)

of the European Union

The EU Cloud Code of Conduct (CoC) is a comprehensive code of conduct for the European cloud industry and gives
top priority to consistently uniform enforcement of European data protection standards based on the General Data
Protection Regulation (GDPR).

As the first transnational tool, the EU Cloud CoC encompasses all types of cloud computing products. On 19 May
2021, it has been officially recognised by the data protection authorities. The unified legal framework gives the
EU single market a clear competitive advantage: As more cloud service providers choose to undergo the rigorous
requirements and audits conducted by various external auditors, increased confidence will be generated for the
European digital economy.

Fabasoft egovdays 2021

In June 2021, the Fabasoft egovdays were held as a face-to-face event in a reduced setting due to the pandemic and in
accordance with the applicable regulations in Munich and Vienna. Fabasoft showcased its latest product developments
as well as innovations, trends and highlights that focused on the topics of eGovernment and eAdministration. The
participating customers were inspired by the speakers and took advantage of the event for intensive networking and
the exchange of experiences.

Go-live of the Fabasoft eGov-Suite in the State of Carinthia

Since 21 June 2021, the first users in the State of Carinthia have been working productively with the Fabasoft
eGov-Suite. Numerous business processes, such as the processing of citizenship applications, have since taken
place in a fully electronic manner. Previously, the electronic system served almost exclusively to document an
extensive paper filing system. A total of 300,000 (hybrid) records were loaded into the new production environ-
ment within approx. 24 hours. In the final stage, around 2,700 users are expected to work with the Fabasoft
eGov-Suite.

The roll-out in the office of the Governor, State Office Administration and other departments took place in the second
quarter of the 2021/2022 fiscal year. The processing of business cases in digital form offers a considerable advantage
over the paper form — permits are now possible simply via the Fabasoft app on mobile end devices at any time and
land directly in the worklist of the competent person.

Xpublisher opens new location in Deggendorf

On 1 July 2021 Xpublisher opened its new office in Deggendorf, which will serve as the software development centre
for Xpublisher products. The aim is to achieve further growth next year and the continuous expansion of the location.
Thanks to its proximity to the EDV-Schule in Plattling, with which Xpublisher has successfully cooperated for several
years, and the Deggendorf Institute of Technology, the location offers opportunities for career beginners directly in
the region.
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Fabasoft Hauptversammlung

Am 5. Juli 2021 fand die ordentliche Hauptversammlung der Fabasoft AG in den Raumlichkeiten des ,,Courtyard
by Marriott Hotel“ in Linz statt. Im Rahmen der Prasentation gaben die Mitglieder des Vorstandes einen Uber-
blick Gber die wichtigsten Ereignisse und Entwicklungen im Geschaftsjahr 2020/2021. Die Tagesordnungspunkte
wurden im Anschluss ausfuhrlich diskutiert. Alle Beschllsse wurden mit groBer Mehrheit angenommen.

In der ordentlichen Hauptversammlung der Fabasoft AG wurde unter anderem beschlossen, fir das Geschéaftsjahr
2020/2021 eine Dividende von EUR 0,85 je dividendenberechtigter Stiickaktie auszuschttten. Die Auszahlung der
Dividende erfolgte am 14. Juli 2021 durch Gutschrift der depotfihrenden Bank. Als Zahistelle fungierte die UniCredit
Bank Austria AG, Wien. Die Aktien der Fabasoft AG wurden ab 9. Juli 2021 ex Dividende gehandelt.

Mindbreeze zahlit zu den Top 50 Kl-Unternehmen

Mindbreeze zahlt laut KMWorld zu den Top 50 Unternehmen im Bereich der kinstlichen Intelligenz. Die ,Al 50:
The Companies Empowering Intelligent Knowledge Management“-Liste wird jahrlich von dem US-Magazin ver-
offentlicht.

Sie hebt jene Anbieter hervor, deren Angebote bereits Intelligenz und Automatisierung enthalten. Unternehmen wol-
len in einem zunehmend wettbewerbsintensiven Markt Uberzeugen, indem sie die Interaktion mit Kunden optimieren,
dezentrales Arbeiten unterstitzen, Prozesse rationalisieren und auch die Entscheidungsfindung verbessern. Dafiir
kommen zunehmend unterschiedliche Kl-Technologien wie maschinelles Lernen, nattrliche Sprachverarbeitung und
Workflow-Automatisierung zum Einsatz.

Unabhéangiges Forschungsinstitut bezeichnet Mindbreeze als ,,Force Majeure of Enterprise Search”

Mindbreeze wurde in , The Forrester Wave™: Cognitive Search, Q3 2021** als Strong Performer positioniert. Das un-
abhéngige Forschungs- und Beratungsinstitut bewertete 13 verschiedene Top-Anbieter im Bereich Cognitive Search
anhand 26 unterschiedlicher Kriterien.

Mindbreeze ermdéglicht eine einfache, unkomplizierte Integration in die bestehende Unternehmensinfrastruktur. Dafur
stehen Kunden sowohl Appliances, als auch Saa$S fur Cloud-Implementierungen zur Verfligung, die beide Uber die
gleiche herausragende Benutzerfreundlichkeit und Funktionalitat verfigen.

Fabasoft Approve und Fabasoft Contracts erhalten BMEnet Giitesiegel

Der Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e. V. (BME) verlieh Fabasoft Approve das ,BMEnet
Gutesiegel fur Supplier-Relationship-Management® und Fabasoft Contracts das ,,BMEnet Gutesiegel fur Vertrags-
management”.

Das BMEnet Gutesiegel erhalten nur Softwareprodukte und elektronische Plattformen, die zur Optimierung des Ein-
kaufs und der Logistik beitragen. Der Priifung liegen vom BME definierte Kriterienkataloge zugrunde, die darauf ab-
zielen, den Markt fur Softwareldsungen transparenter zu machen.

Mindbreeze InSpire ist Trend-Setting Product 2021

Mindbreeze wurde mit dem ,Trend-Setting Product 2021“-Award vom US-Magazin KMWorld fir das Produkt
Mindbreeze InSpire ausgezeichnet. Das Magazin zahlt zu den fihrenden Konferenzveranstaltern und Informations-
providern im Bereich Wissens-, Content- und Dokumentenmanagement in den USA. Die jahrlich erstellte Liste hebt
in diesem Jahr Produkte und innovative Losungen hervor, die Unternehmen bei der effizienten Informationsauf-
bereitung unterstiitzen, um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu entlasten und die digitale Transformation weiter
voranzutreiben.

Siemens Energy nutzt Fabasoft Approve als Qualititsmanagementsoftware

Siemens Energy setzt im Bereich ,,Power Transformers” auf Fabasoft Approve als prozessgetriebenes Qualitats-
managementprodukt. Als werkslUbergreifende Losung liefert Fabasoft Approve alle relevanten Produkt- und Prozess-
daten. Durch die umfassenden Auswertungsmaglichkeiten kann jede Benutzerin und jeder Benutzer mit wenigen
Mausklicks Analysen zu Qualitdtsthemen vornehmen.

*,The Forrester Wave™: Cognitive Search, Q3 2021“ wurde von Mike Gualtieri, Srividya Sridharan, Robert Perdoni verfasst und am
12. Juli 2021 veroffentlicht.
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Fabasoft Annual General Meeting

The Annual General Meeting of Fabasoft AG was held at the “Courtyard by Marriott Hotel” in Linz on 5 July 2021.
Within the scope of the presentation the members of the Managing Board gave an overview of the most significant
events and developments in the 2020/2021 fiscal year. This was followed by an in-depth discussion of the items on
the agenda. All resolutions were adopted with a large majority.

It was agreed, among other things, at the Fabasoft AG Annual General Meeting to pay out a dividend of EUR 0.85
per dividend-bearing share for the 2020/2021 fiscal year. Payment of the dividends was effected on 14 July 2021
by means of a credit entry at the custodian bank. UniCredit Bank Austria AG, Vienna acted as the paying office. The
shares of Fabasoft AG have been traded ex dividend as of 9 July 2021.

Mindbreeze among the top 50 Al companies

According to KMWorld Mindbreeze ranks among the top 50 companies in the field of artificial intelligence. The
list “Al 50: The Companies Empowering Intelligent Knowledge Management” is published annually by the US
magazine.

It highlights those providers whose offers already include intelligence and automation, because in an increas-
ingly competitive market companies wish to gain ground by optimising the interaction with customers, supporting
decentralised working methods, rationalising processes as well as improving decision making. The use of various
Al technologies such as machine learning, natural language processing and workflow automation is growing in
importance here.

Independent research institute names Mindbreeze as the “Force Majeure of Enterprise Search”

Mindbreeze was positioned as a Strong Performer in “The Forrester Wave™: Cognitive Search, Q3 2021*". The
independent research and consultant institute evaluates 13 different top providers in the field of cognitive search
based on 26 different criteria.

Mindbreeze enables simple, uncomplicated integration in existing corporate infrastructure. To this end it provides
customers with appliances and SaaS for cloud implementations, both of which feature the same outstanding user
friendliness and functionality.

Fabasoft Approve and Fabasoft Contracts receive BMEnet Seal

The German Association for Supply Chain Management, Procurement and Logistics (BME) awarded Fabasoft Approve
its “BMEnet Seal of Quality for Supplier Relationship Management” and Fabasoft Contracts its “BMEnet Seal of
Quality for “Contract Management.”

The BMEnet seal of quality requires that software products and electronic platforms contribute to optimising
procurement and logistics. The audit is based on catalogues of criteria defined by BME that are aimed at making the
market for software solutions more transparent.

Mindbreeze InSpire is Trend-Setting Product 2021

Mindbreeze received the “Trend-Setting Product 2021” award from the US magazine KMWorld for the product
Mindbreeze InSpire. The magazine is one of the leading conference organisers and information providers in the USA
in the field of knowledge management, content management and document management. This year the list compiled
annually by the US magazine KMWorld highlights those products and innovative solutions that support companies
with the efficient processing of information and thus reducing the workload of employees and further advancing the
digital transformation.

Siemens Energy uses Fabasoft Approve as its quality management software

Siemens Energy relies on Fabasoft Approve as a process-driven quality management product in its “Power
Transformers” division. As a cross-plant solution Fabasoft Approve supplies all relevant product and process data.
Thanks to its extensive analysis capabilities, any user can conduct analyses on quality issues with just a few mouse
clicks.

*“The Forrester Wave™: Cognitive Search, Q3 2021” was compiled by Mike Gualtieri, Srividya Sridharan and Robert Perdoni and
published on 12 July 2021.
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Die Herausforderung fir Siemens Energy war, in einem Netzwerk mit 14 Standorten in acht Landern, ein werkstber-
greifendes Qualitatsmanagement zu realisieren und bestehende Prozesse digital abzubilden. Hierbei Uberzeugte
Fabasoft Approve in einem mehrstufigen Auswahlverfahren und positionierte sich durch die vielfaltigen Individua-
lisierungsoptionen und die hohe Usability als leistungsfahige Plattform flir computergestitzte Qualitatsprozesse
(Computer-Aided Quality, CAQ).

Nach dem erfolgreichen Abschluss der Pilotprojekte in den beiden groBten Transformatorenwerken Weiz (Osterreich)
und Ndrnberg (Deutschland) ist der weltweite Roll-out fir mehr als 3.000 Anwenderinnen und Anwender geplant.

Holtzbrinck Buchverlage nutzen Media-Asset-Management von Xpublisher

Die Holtzbrinck Buchverlage zahlen zu den groBten Verlagsgruppen in Deutschland. Fur ihr Media-Asset-Management
setzt die Gruppe auf das Redaktionssystem Xpublisher. Im ersten Halbjahr des Geschéftsjahres 2021/2022 starteten
die Verlage Droemer Knaur und Groh mit der Verwaltung ihrer Media-Assets in Xpublisher. Dies vereinfacht die Dis-
tribution und Zusammenarbeit innerhalb der Verlage erheblich.

willhaben setzt auf zentrale Vertragsverwaltung mit Fabasoft Contracts

willhaben digitalisiert das unternehmensweite Vertragsmanagement mit Fabasoft Contracts. Die cloudbasierte Soft-
ware bildet die zentrale Quelle fur alle Vertrage und verbindet die Abteilungen durch strukturierte Prozesse. Neben
automatisierten Prif- und Freigabeworkflows stellt vor allem die digitale Unterfertigung der Vertrage mit der fortge-
schrittenen elektronischen Signatur gemaBi elDAS-Verordnung der EU ein wesentliches Feature dar. Die zustandigen
Abteilungen greifen unter Berlcksichtigung ihrer Berechtigungen auf das digitale Vertragsarchiv zu. Auch externe
Anwaltskanzleien erhalten bei Bedarf Zugang zu ausgewahlten digitalen Vertragsakten, um direkt in einzelnen Doku-
menten Kommentare und empfohlene Anpassungen transparent sowie nachvollziehbar einzufligen.

Die 2006 gegrundete willhaben internet service GmbH & Co KG mit Sitz in Wien ist mit rund 10 Millionen Waren und
Dienstleistungen der groBte kostenlose dsterreichische Online-Marktplatz.

Fabasoft als ,,Niche Player im 2021 Gartner® Magic QuadrantTM for Content Services Platforms positioniert
Fabasoft wurde von Gartner im 2021 Magic Quadrant for Content Services Platforms* als ein ,Niche Player” posi-
tioniert. Laut Gartner sind Niche Player besonders flr branchen- und funktionsspezifische Einsatze pradestiniert.
Potenziell bieten sie einen besseren Funktionsumfang flir spezialisierte Anwendungsfélle als ein Generalist unter den
Software-Anbietern, der als , Leader” eingestuft ist.

Gartner definiert Content-Services-Plattformen (CSPs) als die grundlegende Komponente in einer Organisation fur
das Verwalten und Nutzen von Content. In seinem unabhangigen Bericht evaluierte das IT-Analystenhaus 18 ver-
schiedene Anbieter anhand von 15 Kriterien. Um sich fur den Magic Quadrant zu qualifizieren, missen eine Reihe
von Mindestanforderungen in Bezug auf Marktprasenz und Funktionalitat erfullt werden.

Xpublisher und NCI arbeiten gemeinsam im Behérdenumfeld zusammen

Zur effizienten Erstellung von Rechtsdokumenten entschied sich eine US-Behdrde als Kunde von NCI fir Xeditor, den
individualisierbaren Online-XML-Editor. Um die Sicherheits- und Anwendungsanforderungen des Kunden zu erfullen,
arbeiteten NCI und Xpublisher gemeinsam an der Anpassung von Xeditor. Nach der erfolgreichen Integration arbeiten
nun mehr als 2.000 Benutzerinnen und Benutzer mit Xeditor.

NCI, ein fuhrender Anbieter von Unternehmenslésungen und Dienstleistungen fiir US-Regierungsstellen im Gesund-
heits- und Sicherheitsbereich, implementiert Xeditor im Behérdenumfeld.

GAIA-X

GAIA-X, ein transeuropaisches Vorhaben, ist eine flexible Plattform, die Daten und Software (ber ihre Architektur —
ohne systemtechnischen Bruch — abbildet und Datensouveranitat als oberste Maxime sieht. Fabasoft erachtet den
Digitalen Binnenmarkt der EU und die damit verbundenen Strategien als wichtige Voraussetzungen fir ein starkes,
wettbewerbsfahiges Europa und arbeitet daher aktiv am Projekt GAIA-X mit.

*Gartner, ,Gartner Magic Quadrant for Content Services Platforms”, Michael Woodbridge, Marko Sillanpaa, Lane Severson, Tim
Nelms, 18. Oktober, 2021.
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The challenge for Siemens Energy was to implement a cross-plant quality management tool in one network
with 14 locations in eight countries and to digitally map its existing processes. Thanks to its wide range of
customization options and high degree of usability, Fabasoft Approve made a convincing case in the multi-stage
selection process and stood out as the high-performance platform of choice for computer-aided quality (CAQ)
processes.

The global rollout of Fabasoft Approve is scheduled for upwards of 3,000 users following the successful completion
of pilot projects at the two largest transformer plants in Weiz (Austria) and Nuremberg (Germany).

Holtzbrinck Buchverlage decides for Media Asset Management from Xpublisher

Holtzbrinck Buchverlage is one of the biggest publishing groups in Germany. The group relies on the Xpublisher edito-
rial system for the management of its media assets. The publishers Droemer Knaur and Groh started managing their
media assets in Xpublisher in the first half of the 2021/2022 fiscal year. This considerably simplifies distribution and
cooperation within the various publishers.

willhaben implements central contract management with Fabasoft Contracts

willhaben is digitising its contract management enterprise-wide with Fabasoft Contracts. The cloud-based software
comprises the central source for all contracts and connects the departments by means of structured processes.
Digitising the signing of contracts with the advanced electronic signature in compliance with the EU elDAS Regula-
tion was of prime importance for the company in addition to automated review and approval processes. Based on
their authorisations, the responsible departments can access the digital contract archive. Where necessary, external
corporate lawyers also receive access to selected digital contract files, enabling them to insert comments and recom-
mended adjustments directly in the individual documents transparently and verifiably.

Offering more than 10 million goods and services willhaben internet service GmbH & Co KG, which was founded in
2006 and has its headquarters in Vienna, is Austria’s largest free online marketplace.

Fabasoft positioned as a “Niche Player” in the 2021 Gartner® Magic QuadrantTM for Content Services Platforms
Fabasoft was positioned as a Niche Player by Garner in the 2021 Magic Quadrant for Content Services Platforms*.
According to Gartner, Niche Players are predestined for branch-function-specific deployments. They could potentially
provide better functional capability for specialised use cases than a more general software provider categorised as
a “Leader”.

Gartner defines Content-Services-Platforms (CSPs) as the fundamental components in an organisation for the man-
agement and utilisation of content. In its independent report, the IT analysis firm evaluated 18 different vendors
according to 15 key criteria. To qualify for the Magic Quadrant, businesses need to meet a range of minimum require-
ments related to market presence and functionality.

Xpublisher and NCI work together in the public sector

To create legal documents efficiently, one of NClI's clients turned to Xeditor, the customisable online XML editor.
NCI and Xpublisher worked together to customise Xeditor in order to satisfy the customer’s specific security and
application requirements. Following the successful integration, more than 2,000 users are now working with
Xeditor.

NClI, a leading provider of enterprise solutions and services to US government agencies in the healthcare and security
sector, is deploying Xeditor in the public sector context.

GAIA-X

GAIA-X, a trans-European project, is a flexible platform with an architecture that maps data and software — completely
free of system integration gaps — and considers data sovereignty as its top priority. Fabasoft regards the EU’s Digital
Single Market and the strategies connected with it to be essential prerequisites for a strong, competitive Europe and
as such is an active participant in the GAIA-X project.

*Gartner, “Gartner Magic Quadrant for Content Services Platforms”, Michael Woodbridge, Marko Sillanpaa, Lane Severson, Tim
Nelms, 18th October 2021.
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Zudem startete Fabasoft gemeinsam mit anderen Cloud- und Infrastruktur-Anbietern im November 2021 die Initiative
Structura-X in Abstimmung mit dem technischen Board von GAIA-X. Diese Initiative zielt auf die Uberfuhrung der
theoretischen Themen in die praktische Anwendung im GAIA-X-Okosystem ab.

Diogenes vertraut bei der Buch- und eBook-Produktion auf Xpublisher
Der Diogenes Verlag digitalisiert die gesamte Medienproduktion mit dem webbasierten Redaktionssystem Xpublisher.

Nach einem erfolgreichen Proof of Concept startet Diogenes Anfang 2022 die Umstellung der Kernprozesse — der
Manuskriptbearbeitung und der Novitatenproduktion — auf Xpublisher sowie die Uberfihrung der vorhandenen
Media-Assets. In einer spateren Ausbaustufe sollen die Erstellung der Verlagsvorschau, der Coverworkflow und die
Verwaltung der Autorenbilder hinzukommen. Xpublisher erméglicht einen effizienten Content-First-Ansatz. Es orga-
nisiert alle Inhalte unabhangig vom Publikationskanal und stellt eine automatisierte Content-Verarbeitung sicher. Die
Bearbeitung von Manuskripten erfolgt online wie offline. Dabei vereinfacht insbesondere die intuitive Bedienbarkeit
die Zusammenarbeit zwischen allen Projektbeteiligten.

Diogenes mit Sitz in Zdrich ist einer der groBten unabhangigen Belletristikverlage Europas. Daneben gehdren eine
umfassende Klassikersammlung, Kunst- und Cartoonbdnde sowie Kinderblcher zum Programm. Seit der Grindung
1952 sind rund 8.000 Titel von mehr als 800 Autorinnen und Autoren erschienen.

Amt der Burgenlandischen Landesregierung entscheidet sich fiir Fabasoft

Fabasoft erhielt im Dezember 2021 vom Amt der Burgenlandischen Landesregierung den Auftrag zur Implemen-
tierung der Fabasoft eGov-Suite als Produkt fur die elektronische Aktenbearbeitung auf Landesebene und in den
Bezirkshauptmannschaften.

In den kommenden zwei Jahren ist der Roll-out der durchgangig digitalen Aktenbearbeitung auf Basis der Fabasoft
eGov-Suite fur rund 1.400 Beschaftigte im Land Burgenland geplant. Nach Abschluss des Projektes ,ELAK Ein-
fuhrung® befindet sich die Fabasoft eGov-Suite in acht von neun Bundeslandern in Osterreich aktiv im Einsatz.

Fabasoft erwirbt Mehrheit an MicroLearning-Pionier KnowledgeFox

Die Fabasoft AG schloss am 13. Januar 2022 einen Anteilskauf- und Abtretungsvertrag tiber den Erwerb von insge-
samt 70 % der Geschéaftsanteile an der KnowledgeFox GmbH mit Sitz in Wien ab. Die Beteiligung erfolgte einerseits
durch den Kauf von 49,9 % der bestehenden Geschaftsanteile von nicht im Unternehmen mitarbeitenden Gesell-
schaftern und andererseits durch Kapitalerhdhung auf insgesamt 70 % des Stammkapitals. Der CEO und bisherige
Gesellschafter-Geschéaftsfiihrer bleibt weiterhin mit 30 % beteiligt und treibt als Geschéaftsfiihrer die weitere Expan-
sion voran.

Die Vollkonsolidierung der KnowledgeFox GmbH erfolgte erstmals zum Stichtag 1. Janner 2022. Mit KnowledgeFox
erweitert die Fabasoft Gruppe ihr Produktportfolio um den Bereich mobiles Lernen und MicroLearning in Form von
Trainings-Apps zur Schulung von Beschaftigten in Unternehmen verschiedenster Branchen.

Mindbreeze InSpire SaaS zusatzlich aus Rechenzentrum in Chicago

Mindbreeze nutzt seit Februar ein weiteres Rechenzentrum in Nordamerika. Das neue Mindbreeze Inspire SaaS-An-
gebot aus einem Rechenzentrum in Chicago erganzt die bereits bestehenden Rechenzentrumstandorte in Los An-
geles. Als Betreiber fungiert das filhrende Bare Metal Cloud Unternehmen Hivelocity.

Die stetige Nachfrage nach Cloud-Services in Nordamerika intensivierte die Notwendigkeit eines zusatzlichen Re-
chenzentrums, das Uber geringe Latenz und beste Konnektivitat verfligt. Mit On-Premises-Appliances, SaaS und
Cloud-Services bietet Mindbreeze weiterhin volle Flexibilitdt bei der Informationsaufbereitung. Das zusétzliche Rechen-
zentrum, in Kombination mit dem hybriden Ansatz sowie der einzigartigen Architektur, ermdglicht es den bestehenden
sowie zukinftigen Kunden, das Beste aus allen drei Bereitstellungsarten (On-Premises, Hybrid und Cloud) zu nutzen.
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In addition, together with other cloud and infrastructure providers, Fabasoft launched the Structura-X initiative in
November of 2021 in coordination with the GAIA-X technical board. This initiative aims to convert theoretical content
into real-world applications in the GAIA-X ecosystem.

Diogenes relies on Xpublisher for its book and eBook production
The Diogenes Verlag is digitalising its entire media production with the web-based editorial system Xpublisher.

Following a successful proof-of-concept, Diogenes will initiate the migration of its core processes — manuscript
editing as well as novelty production — to Xpublisher in early 2022, together with the transfer of its existing me-
dia assets. Creation of the publisher preview, the cover workflow, and the management of author images will be
added in a subsequent expansion phase. Xpublisher facilitates an efficient content-first approach. It organises all
content across all publication channels and ensures automated content processing. Manuscripts are processed
both online and offline. Whereby its intuitive usability in particular simplifies collaboration among all project
stakeholders.

Based in Zurich, Diogenes is one of the largest independent publishers of fiction in Europe. In addition to fiction,
its range also includes an extensive collection of classics, art anthologies, cartoon collections and children’s books.
Some 8,000 titles by more than 800 authors have been published since its founding in 1952.

Office of the Provincial Government of Burgenland chooses Fabasoft

In December 2021 the Office of the Provincial Government of Burgenland awarded Fabasoft the contract for the
implementation of the Fabasoft eGov-Suite as the product for its processing of electronic records on a provincial level
and in the district authorities.

The roll-out of the end-to-end digital record processing based on the Fabasoft eGov-Suite is planned over the next two
years for around 1,400 employees in the Province of Burgenland. Following the conclusion of the “ELAK Introduction”,
Fabasoft eGov-Suite is now in active operation in eight of the nine federal provinces in Austria.

Fabasoft acquires majority stake in MicroLearning pioneer KnowledgeFox

Fabasoft AG concluded a share purchase and assignment agreement on 13 January 2022 for the acquisition of a
total of 70% of the shares in the Vienna-based KnowledgeFox GmbH. The investment was made by purchasing
49.9% of the existing shares from shareholders not employed by the company as well as by increasing the capital
to a total of 70 % of the share capital. The CEO and previous shareholder retains a 30 % stake and as CEO promotes
further expansion.

KnowledgeFox GmbH was initially fully consolidated as of the reporting date 1 January 2022. By acquiring a majority
stake in KnowledgeFox, the Fabasoft Group has expanded its product portfolio to include mobile learning and
MicroLearning in the form of training apps designed to train employees in companies from a wide range of industries.

Mindbreeze InSpire SaaS from an additional data centre in Chicago

Mindbreeze has been using an additional data centre in North America since February. The new Mindbreeze Inspire
SaaS offer from a data centre in Chicago complements the existing data centres locations in Los Angeles. Hivelocity,
the leading bare metal cloud company, serves as the operator.

Steady demand for cloud services in North America compounded the need for a complementary data centre that
offers low latency and best-in-class connectivity. Offering on-premises appliances, SaaS, as well as cloud services,
Mindbreeze continues to provide complete flexibility in information processing. The additional data centre, combined
with a hybrid approach and unparalleled architecture, enables existing and future customers to benefit from the best
of all three delivery modes (on-premises, hybrid und cloud).
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Mindbreeze und BLUE Consult GmbH starten Partnerschaft im Bereich intelligentes Wissensmanagement
Mindbreeze und BLUE Consult GmbH arbeiten als Partner zusammen. Der IT-Dienstleister unterstitzt mit indivi-
duellen und maBgeschneiderten Lésungen Kunden dabei, die Digitalisierung in ihren Unternehmen voranzutreiben.

BLUE Consult setzt Unternehmensvisionen einer digitalen und effizienten Zusammenarbeit um. Individuelle Beratung
gehoren wie Konzeption, Betreuung komplexer Losungen sowie auf den Kunden abgestimmte Managed-Services-
Leistungen zum Portfolio.

Fabasoft als familienfreundlicher Arbeitgeber zertifiziert

Das Bundesministerium fiir Familien und Jugend zeichnete Fabasoft am 2. Marz 2022 im Rahmen der digitalen
Zertifikatsverleihung offiziell mit dem staatlichen Gutezeichen ,Familienfreundlicher Arbeitgeber” der Familie & Beruf
Management GmbH aus. Bereits am 12. Oktober 2021 erhielt die Fabasoft AG fiir die beiden Standorte in Osterreich
das Grundzertifikat ,Beruf und Familie”.

Das Leuchtturmprojekt ist die Er6ffnung von ,,FABIs Kindernest” im Jahr 2021, begleitet von einem umfangreichen
MaBnahmenprogramm zum Ausbau interner familienfreundlicher Strukturen. Schwerpunkte bilden unter anderem
das Karenz-Café zum gegenseitigen Austausch sowie flexible Arbeitszeitmodelle wie Gleitzeit und Homeoffice.

Mindbreeze zahlit erneut zu KMWorld’s Top 100 Unternehmen im Wissensmanagement

Zum 13. Mal in Folge zahlt Mindbreeze zu den Top 100 Unternehmen im Wissensmanagement. KMWorld ist der
fuhrende Herausgeber, Informationsprovider und Konferenzveranstalter im Bereich Wissens-, Dokumenten- und
Contentmanagement.

Fabasoft erhdlt Zuschlag im Vergabeverfahren zur ,,Beschaffung eines DMS fiir die Hessische Landesverwaltung*
Im Vergabeverfahren ,Beschaffung eines Dokumentenmanagementsystems (DMS) fur die EinfUhrung in der
Hessischen Landesverwaltung und von produkinahen Dienstleistungen erhielt Fabasoft am 21. Marz 2022 von
der Hessischen Zentrale fur Datenverarbeitung (HZD) als ausschreibende Stelle den Zuschlag. Die Ausschreibung
umfasste die Uberlassung und Anpassung eines DMS-Standardproduktes samt den dazugehérigen produktnahen
technischen Dienstleistungen auf Basis der Fabasoft eGov-Suite. In den kommenden Jahren erfolgt die Implemen-
tierung fur alle rund 25.000 Buroarbeitsplatze der hessischen Landesverwaltung und danach flr weitere im Rahmen
von Fachverfahren.

Mit diesem Zuschlag kann Fabasoft die Marktposition im Bereich der elektronischen Verwaltungsarbeit nach Beauf-
tragungen im Bund und den Landern Bayern, Rheinland-Pfalz sowie Mecklenburg-Vorpommern ausbauen.

Nach dem Bilanzstichtag traten folgende erwdhnenswerte Ereignisse auf:

Personelle Anderungen im Vorstand der Fabasoft AG

Grundungsvorstand Leopold Bauernfeind legt mit Ende Juni 2022 seine Vorstandsfunktion zurlck, steht jedoch bis
zum ersten Quartal des Kalenderjahres 2023 beratend zur Verfigung. Der Aufsichtsrat nahm daher zwei Neubestel-
lungen in den Vorstand der Fabasoft AG vor: Ing. Oliver Albl, seit 1991 im Unternehmen tatig, ist seit 1. Mai 2022
als Chief Technical Officer (CTO) fur die Umsetzung einer neuen technischen Organisationskultur verantwortlich,
welche die Bereiche Softwareentwicklung und IT-Betrieb optimal zusammenfihrt. Matthias Wodniok, seit 2000 bei
der Fabasoft beschaftigt, leitet ab 1. Juli 2022 das gesamte eGov-Geschaft und treibt dieses mit neuen strategischen
sowie strukturellen Impulsen voran. Grindungsvorstand und Co-CEO Prof. Dipl.-Ing. Helmut Fallmann wurde vom
Aufsichtsrat mit Wirksamkeit 1. Mai 2022 zum Vorsitzenden des Vorstandes (CEO) ernannt.
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Mindbreeze and BLUE Consult GmbH launch partnership in the intelligent knowledge management sector
Mindbreeze and BLUE Consult GmbH work together in a joint partnership. The IT service provider supports customers
with customised and tailor-made solutions to advance digitalisation in their companies.

BLUE Consult turns corporate visions of efficient digital collaboration into reality. Personalised consulting is as much
a part of the portfolio as designing and supervising complex solutions and providing managed services tailored to the
customer’s needs.

Fabasoft certified as a family-friendly employer

The Austrian Ministry for Families and Youth formally awarded Fabasoft the “Family-Friendly Employer” official mark
of quality from Familie & Beruf Management GmbH at the digital certificate ceremony on 2 March 2022. Fabasoft
AG was awarded the “Work and Family” basic certificate for its two locations in Austria back on 12 October 2021.

The lighthouse project was the opening of “FABIs Kindernest” (on-site childcare) in 2021, which was accompanied
by a comprehensive programme of measures to expand family-friendly in-house structures. Among the main focal
points are the parental leave café to encourage interaction, and flexible working time models such as flextime and
working from home.

Mindbreeze is once again one of KMWorld’s top 100 companies in knowledge management

For the thirteenth time in a row, Mindbreeze is among the top one hundred companies in knowledge management.
KMWorld is the leading publisher, information provider, and conference organiser in the field of knowledge manage-
ment, document management, and content management.

Fabasoft wins the contract for the procurement of a document management system for the Hessian state parliament
In the tender process for the procurement of a document management system (DMS) and product-related services for
implementation in the Hessian state administration, Fabasoft was awarded the contract on 21 March 2022 by the Hessian
Central Office for Data Processing (HZD) as the tendering body. The tender encompassed the provision and customisation
of a stand-alone DMS product together with the associated product-related technical services based on the Fabasoft
eGov-Suite. In the coming years, the system will be implemented at all of the approximately 25,000 office workplaces of
the Hessian state administration and subsequently at additional workplaces as part of specialised procedures.

This contract award enables Fabasoft to strengthen its market position in the field of electronic administrative work
following commissions in the federal government and the states of Bavaria, Rhineland-Palatinate, and Mecklenburg-
Western Pomerania.

The following noteworthy events occured after 31 March 2022:

Personnel changes in the Managing Board of Fabasoft AG

Founder and Managing Board member Leopold Bauernfeind will resign from his position at the end of June 2022, but
will remain in an advisory capacity until the first quarter of the calendar year 2023. The Supervisory Board therefore
made two new appointments to the Fabasoft AG Managing Board: Ing. Oliver Albl, who has been with the company
since 1991, joined as Chief Technical Officer (CTO) on 1 May 2022 and will be responsible for the implementation of
an optimised technical organisational culture, which will bring the divisions Software Development and IT Operations
even closer together. Matthias Wodniok, who has been with Fabasoft since 2000, will be responsible for the business
division “eGov” from 1 July 2022, driving it forward with new strategic and structural impulses. Founding member of
the Managing Board and Co-CEO Prof. Dipl.-Ing. Helmut Fallmann was appointed Chairman of the Managing Board
(CEO) by the Supervisory Board with effect from 1 May 2022.
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Der Lagebericht der Fabasoft AG und der Konzernlagebericht sind in diesem Bericht zusammengefasst. Wo es fur
die Vermittlung eines moglichst getreuen Bildes der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage erforderlich ist, wird eine
spezifisch zugeordnete Berichterstattung vorgenommen.

LAGEBERICHT DER FABASOFT AG UND DES FABASOFT KONZERNS

1.1. Geschéftsverlauf der Fabasoft AG und des Fabasoft Konzerns

Im abgelaufenen Geschaftsjahr 2021/2022 verzeichnete der Fabasoft Konzern Umsatzerlése in der Hohe von
58,3 Mio. Euro (55,1 Mio. Euro im Vergleichszeitraum des Vorjahres).

Bei einem EBITDAY von TEUR 17.647 (TEUR 19.554 im Vergleichszeitraum des Vorjahres) lag das EBITY bei
TEUR 11.530 (TEUR 13.886 im Vergleichszeitraum des Vorjahres).

Der Anstieg bei den Umsatzerldsen (5,8 % bezogen auf das Geschaftsjahr 2020/2021) reflektiert vor allem das Wachs-
tum bei Mindbreeze, bei Xpublisher und die positive Entwicklung der Erlése aus den Fabasoft Business Process Cloud
Angeboten, einen Anstieg bei den Recurring Dienstleistungen sowie einen Anstieg beim Projektgeschaft. Im Geschéft der
Fabasoft Schweiz Software AG kam es demgegenUber infolge einer 2015 verlorenen Neuausschreibung im Bundesbe-
reich zu einem deutlichen Umsatzriickgang in Hohe von TEUR 1.176. Das sonstige Bestandskundengeschéft gestaltete
sich im Berichtszeitraum und auch in den pandemiebedingten Lockdown-Phasen in dieser Zeit trotz der durch diese
entstandenen praktischen Herausforderungen, beispielsweise bei der Projektabwicklung mit Kunden, erfreulich stabil.

Der EBIT-Ruckgang auf TEUR 11.530 (TEUR 13.886 im Vergleichszeitraum des Vorjahres) reflektiert insbesondere
gestiegene Aufwendungen fir Forschung und Entwicklung, im Wesentlichen in Form von erhthten Personalauf-
wendungen. Darlber hinaus haben die im Vorjahr pandemiebedingt stark eingeschrankten Vertriebs- und Reisetétig-
keiten wieder zugenommen.

Mit einer Forschungsquote von 28,3 % bezogen auf die Umsatzerlose lagen die Aufwendungen fir Forschung und
Entwicklung (TEUR 16.482) des Fabasoft Konzerns (die Fabasoft AG flhrt keine Forschungs- und Entwicklungstatig-
keit durch) wiederum auf im Branchenvergleich sehr hohem Niveau (TEUR 13.961 im Geschaftsjahr 2020/2021).

Diese Investitionen wurden flur die Forschung und Entwicklung im Zusammenhang mit der unternehmenseigenen
Softwareprodukttechnologie und den darauf aufbauenden Cloud- und Appliance-Angeboten sowie mit Grundlagen-

themen im Feld der Digitalen Transformation getatigt.

UDefinition der Kennzahlen im Lagebericht Punkt 1.4
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This report includes both the management report of Fabasoft AG and the Group management report. Where required
to provide a true and fair view of the actual assets, financial and profit situation, the information has been specified
separately.

MANAGEMENT REPORT OF FABASOFT AG AND THE FABASOFT GROUP

1.1. Business performance of Fabasoft AG and the Fabasoft Group

In the 2021/2022 fiscal year, the Fabasoft Group recorded sales revenue of EUR 58.3 million (EUR 55.1 million in
the corresponding period of the previous year).

With EBITDAY at kKEUR 17,647 (KEUR 19,554 in the corresponding period of the previous year) EBITY was KEUR 11,530
(KEUR 13,886 in the corresponding period of the previous year).

Therise in sales revenue (5.8 % compared to the 2020/2021 fiscal year) reflects in particular the growth at Mindbreeze,
at Xpublisher and the positive development of revenue from the Fabasoft Business Process Cloud offers, an increase
in recurring services and a rise in project business. By contrast the business of Fabasoft Schweiz Software AG saw
a significant decline in sales amounting to KEUR 1,176, resulting from the loss of a re-tender in the federal sector in
2015. The other business with existing customers remained gratifyingly stabile in the period under review and in the
lockdown phases imposed due to the pandemic, despite the practical challenges these posed, for example in the
execution of projects with customers.

The decline in EBIT to kEUR 11,530 (kEUR 13,886 in the corresponding period of the previous year) reflects in par-
ticular higher expenditure for research and development, for the most part in the form of higher personnel expenses.
Furthermore, the considerable limitation of sales and travel activities in the previous year due to the pandemic have
picked up again.

With a research and development ratio? of 28.3% of sales revenue, investments in research & development
(kEUR 16,482) of the Fabasoft Group (Fabasoft AG has no research and development activities) were again on a very
high level compared with the industry as a whole (kEUR 13,961 in the 2020/2021 fiscal year).

These investments were undertaken for research and development in connection with the company’s own software
production technology and the cloud and appliance offers based on this as well as with underlying issues in the field

of digital transformation.

DDefinition of the key figures in the management report section 1.4
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Die Eigenkapitalquote® des Fabasoft Konzerns betrug zum Bilanzstichtag (31. Mérz 2022) 39 % (51 % zum 31. Marz 2021).
Aufgrund der Beteiligungserhohung der Fabasoft AG an der Mindbreeeze GmbH von bisher 76 % der Unternehmens-
anteile auf 85,5 % ergibt sich ein reduzierender Effekt auf das Konzerneigenkapital.

Der Bestand an liquiden Mitteln reduzierte sich im Fabasoft Konzern von TEUR 48.424 (zum 31. Méarz 2021) auf
TEUR 35.823 bzw. in der Fabasoft AG von TEUR 12.296 (zum 31. Mérz 2021) auf TEUR 1.851 zum Bilanzstichtag
31. Mérz 2022. In den Berichtszeitraum fallen auch Kaufpreiszahlungen aus der Aufstockung der Beteiligung der
Fabasoft AG an der Mindbreeze GmbH von 76 % auf 85,5 % und aus dem Erwerb von Unternehmensanteile an der
KnowledgeFox GmbH von bestehenden Gesellschaftern.

Der Fabasoft Konzern beschaftigte zum 31. Marz 2022 386 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (326 zum 31. Méarz 2021).
Die Umsatzerlése der Mindbreeze GmbH und ihres Tochterunternehmens, der Mindbreeze Corporation, betrugen im
Geschaftsjahr 2021/2022 TEUR 14.271 (TEUR 13.180 im Vergleichszeitraum des Vorjahres). Bei einem EBITDAY

von TEUR 6.536 (TEUR 7.159 im Vorjahr) lag das EBITY bei TEUR 5.079 (TEUR 5.833 im Vergleichszeitraum des
Vorjahres).

1.2. Bericht {iber die regionale Prasenz des Fabasoft Konzerns

Tochterunternehmen der Fabasoft AG zum Bilanzstichtag (31.03.2022)

Unternehmen Unmittelbarer Anteil Land Sitz Betriebsstatten
Fabasoft International Services GmbH 100 % Osterreich Linz Wien
Fabasoft R&D GmbH 100 % Osterreich Linz Wien
Fabasoft Austria GmbH 100 % Osterreich Linz Wien
Mindbreeze GmbH 85,5% Osterreich Linz Wien
Fabasoft Deutschland GmbH 100 % Deutschland Frankfurt am Main Berl|n”, Erfurt,
Munchen
Xpublisher GmbH 60 % Deutschland Minchen Deggendorf
Fabasoft Schweiz AG 100 % Schweiz Bern
KnowledgeFox GmbH 70% Osterreich Wien
Tochterunternehmen der Mindbreeze GmbH zum Bilanzstichtag (31.03.2022)
Unternehmen Unmittelbarer Anteil Land Sitz
Mindbreeze Corporation 100 % USA Chicago
Tochterunternehmen der Xpublisher GmbH zum Bilanzstichtag (31.03.2022)
Unternehmen Unmittelbarer Anteil Land Sitz
Xpublisher Inc. 100 % USA Chicago

Veranderungen in der Konzernstruktur und Unternehmensakquisitionen

Aufgrund der erfolgreichen Entwicklung und strategischen Bedeutung des Mindbreeze Geschéftes im Fabasoft Kon-
zern hat die Fabasoft AG mit 20. April 2021 ihre Beteiligung an der Mindbreeze GmbH von bisher 76 % der Unter-
nehmensanteile auf 85,5 % erhoht. Die Anteile wurden von dem Management der Mindbreeze GmbH, welches zuvor
24 % hielt, erworben.

DDefinition der Kennzahlen im Lagebericht Punkt 1.4
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The equity ratio? of the Fabasoft Group on the balance sheet date (31 March 2022) was 39 % (51 % on 31 March 2021).
Fabasoft AG’s increased holding in Mindbreeze GmbH from formerly 76 % of the company shares to 85.5 % resulted in
a reducing effect on the consolidated equity.

The amount of cash and cash equivalents decreased in the Fabasoft Group from KEUR 48,424 (as at 31 March 2021)
to KEUR 35,823 respectively in the Fabasoft AG from kEUR 12,296 (as at 31 March 2021) to KEUR 1,851 as at the
balance sheet date 31 March 2022. The period under review also includes payments for participations arising from
the increase of Fabasoft AG’s participation in Mindbreeze GmbH from 76 % to 85.5 % and the purchase of company
shares of KnowledgeFox GmbH from existing shareholders.

The Fabasoft Group employed a workforce of 386 on 31 March 2022 (326 on 31 March 2021).
In the 2021/2022 fiscal year the sales revenue of Mindbreeze GmbH and its subsidiary the Mindbreeze Corpora-
tion amounted to KEUR 14,271 (KEUR 13,180 in the corresponding period of the previous year). With EBITDAY at

KEUR 6,536 (kEUR 7,159 in the corresponding period of the previous year) EBITY was kKEUR 5,079 (KEUR 5,833 in
the corresponding period of the previous year).

1.2. Report on the regional presence of the Fabasoft Group

Subsidiaries of Fabasoft AG on the balance sheet date (31/03/2022)

Company Direct share Country Headquarters Offices
Fabasoft International Services GmbH 100 % Austria Linz Vienna
Fabasoft R&D GmbH 100 % Austria Linz Vienna
Fabasoft Austria GmbH 100 % Austria Linz Vienna
Mindbreeze GmbH 85.5% Austria Linz Vienna
Fabasoft Deutschland GmbH 100 % Germany  Frankfurt am Main Ber“n,\’/lE:ilér:]’
Xpublisher GmbH 60 % Germany Munich Deggendorf
Fabasoft Schweiz AG 100 % Switzerland Bern

KnowledgeFox GmbH 70% Austria Vienna

Subsidiaries of Mindbreeze GmbH on the balance sheet date (31/03/2022)

Company Direct share Country Headquarters

Mindbreeze Corporation 100 % USA Chicago

Subsidiaries of Xpublisher GmbH on the balance sheet date (31/03/2022)

Company Direct share Country Headquarters

Xpublisher Inc. 100 % USA Chicago

Changes in the Group structure and company acquisitions

Due to the successful development and strategic importance of the Mindbreeze business within the Fabasoft Group,
Fabasoft AG increased its holding in Mindbreeze GmbH from formerly 76 % of the company shares to 85.5% on
20 April 2021. The shares were purchased from the management of Mindbreeze GmbH, which formerly held 24 %.

DDefinition of the key figures in the management report section 1.4
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Das Mindbreeze Management, welches weiterhin vollumfénglich ,,an Bord“ ist, halt nach der Transaktion nunmehr
14,5 % der Anteile. Die Kaufpreisfindung erfolgte basierend auf einer von E&Y Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H.
durchgefthrten Unternehmensbewertung.

Am 13. Janner 2022 erwarb die Fabasoft AG 70 % der Anteile an der KnowledgeFox GmbH mit Sitz in Wien. Das
Unternehmen ist auf mobiles Lernen und MicrolLearning spezialisiert und mit ihrer Trainings-App fir Onboarding und
Vertrieb international tatig. Der Beteiligungserwerb erfolgte einerseits durch den Kauf bereits bestehender Geschéfts-
anteile von nicht im Unternehmen mitarbeitenden Gesellschaftern in Hohe von 49,9 % und andererseits durch die
Zeichnung neuer Anteile in Hohe von 20,1 %. Die bestehenden und die neu gezeichneten Anteile wurden insgesamt
fur einen Kaufpreis von TEUR 1.472 in bar erworben. Der CEO und bisherige Gesellschafter-Geschaftsfiihrer bleibt
weiterhin mit 30 % beteiligt und treibt als Geschéftsfihrer die weitere Expansion voran. Die Erstkonsolidierung der
KnowledgeFox GmbH erfolgte somit vereinfachend mit den Zahlen zum Stichtag 1. Janner 2022.

1.3. Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren der Fabasoft AG und des Fabasoft Konzerns

Finanzielle Leistungsindikatoren der Fabasoft AG (Einzelabschluss nach UGB)

in TEUR 2021/2022 2020/2021
Umsatzerlose 4.106 3.775
Ergebnis vor Ertragsteuern 7.408 8.166
EBITY -3.314 -2.868
EBITDAY -1.321 -1.127
Jahresuberschuss 8.207 8.832
Eigenkapital 43.979 45.081
Eigenkapitalquote? 85% 86 %
Cash Flow aus betrieblicher Téatigkeit 14.221 8.708
Endbestand an liquiden Mitteln zum Stichtag 1.851 12.296
Mitarbeiter, jeweils zum Stichtag 5 5

Finanzielle Leistungsindikatoren des Fabasoft Konzerns (Konzernabschluss nach IFRS)

in TEUR 2021/2022 2020/2021
Umsatzerlose 58.268 55.090
Ergebnis vor Ertragsteuern 11.250 13.780
EBITY 11.530 13.886
EBITDAY 17.647 19.554
Jahresergebnis 7.880 9.730
Eigenkapital 27.254 39.252
Eigenkapitalquote? 39% 51%
Cash Flow aus betrieblicher Téatigkeit 16.651 20.899
Endbestand an liquiden Mitteln zum Stichtag 35.823 48.424
Mitarbeiter, jeweils zum Stichtag 386 326

DDefinition der Kennzahlen im Lagebericht Punkt 1.4

FABASOFT GESCHAFTSBERICHT 21/22



The Mindbreeze management, which is still fully “on board”, now holds 14.5% of the shares after the transaction. The

purchase price was determined based on a company valuation carried out by E&Y Wirtschaftsprifungsgesellschaft m.b.H.

On 13 January 2022 Fabasoft AG purchased 70 % of the shares in KnowledgeFox GmbH, which has its headquarters
in Vienna. The company is a specialist for mobile learning and MicroLearning and is active worldwide with its training
apps for onboarding and sales. Acquisition of the shareholding was effected on the one hand by the purchase of
already existing shares in the company by shareholders not active in the company in the amount of 49.9 % and on
the other hand by means of a subscription for new shares amounting to 20.1 %. The existing and newly subscribed
shares were purchased together in cash at a price of KEUR 1,472. The CEO and previous shareholder retains a 30 %
stake and as CEO promotes further expansion. Initial consolidation of KnowledgeFox GmbH was therefore effected for
reasons of simplification on the effective date 1 January 2022.

1.3. Financial and non-financial performance indicators of Fabasoft AG and the Fabasoft Group

Financial performance indicators of Fabasoft AG (individual financial statements in accordance with the Austrian
Commercial Code)

in KEUR 2021/2022 2020/2021
Sales revenue 4,106 3,775
Result before income taxes 7,408 8,166
EBITY -3,314 -2,368
EBITDAY -1,321 -1,127
Annual net profit 8,207 8,832
Equity 43,979 45,081
Equity ratio? 85% 86 %
Cash flows from operating activities 14,221 8,708
Cash and cash equivalents at end of period 1,851 12,296
Employees as at 31/3 5 5

Financial performance indicators of the Fabasoft Group (consolidated financial statements in accordance with IFRS)

in KEUR 2021/2022 2020/2021
Sales revenue 58,268 55,090
Result before income taxes 11,250 13,780
EBIT (Operating result)? 11,530 13,886
EBITDAY 17,647 19,554
Result for the year 7,880 9,730
Equity 27,254 39,252
Equity ratio? 39% 51%
Cash flows from operating activities 16,651 20,899
Cash and cash equivalents at end of period 35,823 48,424
Employees as at 31/3 386 326

DDefinition of the key figures in the management report section 1.4
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Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren der Fabasoft AG und des Fabasoft Konzerns

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Erfolgsfaktor

Kompetenz, Innovationsgeist, Begeisterung, Engagement und Talent der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Grund-
voraussetzung flr ein nachhaltiges Wachstum. Die Forderung und Karriereentwicklung von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern besitzt somit im Fabasoft Konzern héchste Bedeutung. Aus- und Weiterbildungsplédne werden individuell
erstellt und kontinuierlich und bedarfsorientiert fortentwickelt. Die Fabasoft Academy, als konzerneigene Ausbildungs-
statte, koordiniert deren Umsetzung und bietet ein breites Spektrum an internen Trainingsmoglichkeiten an. Dieses
umfangreiche Weiterbildungsprogramm wird von unternehmensinternen und externen Referentinnen und Referenten
umgesetzt und stetig erweitert, wobei besonderer Wert auf das Zusammenspiel von Informationsvermittlung mit prak-
tischer Anwendung gelegt wird.

Einen besonderen Stellenwert legt Fabasoft auf international anerkannte Zertifizierungen wie IPMA oder Scrum Alli-
ance sowie FUhrungskréftetrainings. Zum Bilanzstichtag waren im Fabasoft Konzern 64 zertifizierte (Senior-)Projekt-
managerinnen und Projektmanager geman IPMA-Standard sowie 95 Scrum Master und 25 Product Owner beschéftigt.

Interne Kommunikation

Fabasoft lebt eine offene Kommunikation. So informieren das Management und die Geschéftsfuhrung regelméaBig im Rah-
men von ,,Friday Morning Speeches” Uber unternehmensstrategische Schwerpunkte und aktuelle Organisations-, Techno-
logie- und Geschaftsthemen. Innovationen und Weiterentwicklungen aller Produkt- und Umsetzungsbereiche werden von
Vertreterinnen oder Vertretern der einzelnen Entwicklungsteams im Rahmen der internen, 14-tagig stattfindenden ,Scrum
Demo Days" prasentiert. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen diese Veranstaltungen live oder mittels Video-Stre-
am verfolgen. Der monatlich erscheinende interne Fabasoft Newsletter gibt kompakt einen Uberblick tber relevante
Ereignisse im Fabasoft Konzern wie beispielsweise Anderungen bei internen Prozessen, geplante Veranstaltungen, die
Vorstellung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Informationen zu laufenden Kundenprojekten oder Neukunden.

Nachhaltigkeit im Fabasoft Konzern

Fabasoft versteht unter Nachhaltigkeit, Entscheidungen unter ¢kologischen, sozialen und 6konomischen Gesichts-
punkten (ESG-Aspekte) zu treffen. Ein wichtiger Faktor dabei ist der effiziente, schonende und sparsame Einsatz von
Ressourcen. Kunden-Meetings oder auch Trainings werden Uberwiegend online unter Einsatz einer Multifunktions-
anlage (Fabasoft Unified Communications Installation), Uber welche Videokonferenzen, Telefonie, Chats und Screen-
sharing moglich sind, abgehalten. Geschéftsreisen erfolgen nach Moglichkeit mit éffentlichen Verkehrsmitteln oder
mit den daflr vorgesehenen Elektro- bzw. Hybridautos. Fabasoft hat daflr die Ladeinfrastruktur am Hauptsitz in Linz
ausgebaut und am Standort Wien ist ebenfalls ein weiterer Ausbauschritt vorgesehen.

Ihr Engagement in diesem Bereich kommuniziert Fabasoft im Rahmen des jahrlich erscheinenden Nachhaltigkeits-
berichtes, welcher integrierter Bestandteil des Geschéftsberichtes ist.

Standards und offene Plattformen

Der Einsatz von Open-Source-Produkten und das Bekenntnis zu und die Umsetzung von marktrelevanten Standards
und den Vorgaben der Barrierefreiheit ist sowohl bei éffentlichen Auftraggebern als auch bei privaten Unternehmen
wichtig. Die sich daraus ergebenden Chancen und Risiken sind im Lagebericht unter Punkt 2 ausfthrlich beschrieben.

1.4. Alternative Leistungskennzahlen des Fabasoft Konzerns

Fabasoft veroffentlicht im Rahmen ihrer Regel- und Pflichtpublizitét alternative Leistungskennzahlen (Alternative Perfor-
mance Measures = APM). Diese Leistungskennzahlen sind nicht in den bestehenden Rechnungslegungsgrundsétzen nach
den International Financial Reporting Standards (IFRS) definiert. Fabasoft ermittelt die APM mit dem Ziel, die Vergleichbar-
keit der Leistungskennzahlen im Zeitablauf bzw. im Branchenvergleich zu ermdglichen. Fabasoft ermittelt folgende APM:

e Nominale Umsatzveranderung

e EBIT bzw. Betriebsergebnis

e EBITDA

e Eigenkapitalquote

e Forschungsquote (wird jeweils zum Gesamtjahresbericht vertffentlicht)
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Non-financial performance indicators of the Fabasoft AG and the Fabasoft Group

Employees as a success factor

The competence, enthusiasm, commitment and talent of employees and their flair for innovation are all basic re-
quirements for sustainable growth. In other words, the promotion and carrier development of employees is of utmost
importance in the Fabasoft Group. Training and further education plans are created individually and developed, con-
tinuously and demand-oriented. The Fabasoft Academy — the Group’s own training unit — coordinates the implemen-
tation of the measures and offers a broad spectrum of internal training opportunities. The extensive further education
programme is prepared together with internal and external trainers, implemented and expanded all the time, with
particular importance being attached to the interplay of knowledge transfer and practical application.

Where education and training are concerned Fabasoft also attaches great importance to externally comprehensible
and internationally recognised standards for the acquisition of skills. On the balance sheet date the Fabasoft Group
employed 64 certified IPMA standard (senior) project managers, 95 Scrum Master and 25 Product Owner in compli-
ance with Scrum Alliance.

Internal Communication

Fabasoft lives an open communication. The management regularly makes announcements in the scope of “Friday
Morning Speeches” relating to enterprise strategy focuses and current organisational, technology and business top-
ics. Innovations and further developments in all product and implementation areas are presented by members of
the development teams at the internal “Scrum Demo Days” which are held once a fortnight. All employees have the
chance to visit these events in person, follow them using video streaming. The internal monthly Fabasoft Newsletter
provides employees with a compact overview of all relevant issues taking place within the Fabasoft Group, such as
changes in internal processes, planned events, presentation of new colleagues as well as information concerning
ongoing customer projects or newly acquired customers.

Sustainability at the Fabasoft Group

Fabasoft regards sustainability as taking responsible decisions based on ecological, social and economic aspects
(ESG aspects). Another key factor in this respect is the efficient, careful and economical use of resources. Meetings
with customers as well as training sessions are held primarily online using a multi-functional system (Fabasoft Unified
Communications Installation), over which video conferencing, telephony, chats and screen sharing are possible. As
far as possible business trips are undertaken using public transport or with the electric or hybrid cars provided for
this purpose. To this end Fabasoft has expanded the charging infrastructure at its headquarters in Linz and another
expansion step is also planned for the location in Vienna.

Fabasoft communicates its commitment in this area within the scope of its annual sustainability report, which is an
integrated part of the annual report.

Standards and open platforms

The use of open-source products, the commitment to and realisation of market-relevant standards and the require-
ments of accessibility is important for both private enterprises and the public sector. The chances and risks resulting
from this are described in detail in section 2 of the management report.

1.4. Alternative Performance Measures of the Fabasoft Group

Within the scope of its periodical and obligatory reporting Fabasoft publishes alternative performance measures
(APM). These performance measures are not defined in the existing accounting policy pursuant to the International
Financial Reporting Standards (IFRS). Fabasoft calculates the APM with the aim of enabling comparability of the
performance measures over time or a sectorial comparison. Fabasoft calculates the following APM:

e Nominal change in sales revenue

e EBIT or operating result

e EBITDA

e Equity ratio

® Research & development ratio (will be published in the full annual report)
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Nominale Umsatzveranderung
Die nominale Umsatzveranderung ist eine relative Kennzahl. Sie gibt die prozentuale Verdnderung der Umséatze im
Vergleich zum Vorjahr an.

EBIT bzw. Betriebsergebnis

EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) steht fur Ergebnis vor Finanzergebnis und Steuern und dient der Darstellung
des operativen Ergebnisses eines Unternehmens ohne den Einfluss von Effekten aus international uneinheitlichen Be-
steuerungssystemen und unterschiedlichen Finanzierungsaktivitaten. Das EBIT (Betriebsergebnis) wird wie folgt ermittelt:

Uberleitungsrechnung

Ergebnis vor Ertragsteuern
- Finanzertrage

+ Finanzaufwendungen

= EBIT (Betriebsergebnis)

EBITDA

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation) steht flr Ergebnis vor Zinsen, Steuern,
Abschreibungen, Wertminderungen und Wertaufholungen. Diese Erfolgskennzahl neutralisiert neben dem Finanz-
ergebnis und den Steuern auch verzerrende Effekte auf die operative Geschéftstatigkeit, die aus unterschiedlichen
Abschreibungsmethoden und Bewertungsspielrdumen resultieren. Das EBITDA wird auf Basis des EBIT zuzlglich
der in der Periode erfolgswirksam erfassten Abschreibungen und Wertminderungen bzw. abzlglich der Wertaufho-
lungen von immateriellen Vermdgenswerten und Sachanlagen ermittelt.

Uberleitungsrechnung

EBIT

+ / — Abschreibungen / Wertminderungen / Wertaufholungen auf Sachanlagen und immaterielle Vermogenswerte

= EBITDA

Eigenkapitalquote
Die Eigenkapitalquote zeigt, wie hoch der Anteil des Eigenkapitals am Gesamtkapital ist.

Eigenkapital

x 100
Gesamtkapital
Forschungsquote

Kennzahl, die die Aufwendungen flr Forschung und Entwicklung ins Verhaltnis zu den Umsatzerldsen setzt.

Aufwendungen fur Forschung und Entwicklung
x 100

Umsatzerlose
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Nominal change in sales revenue
The nominal change in sales revenue is a relative indicator. It indicates the change in the sales revenue in percent
compared to the previous year.

EBIT or operating result

EBIT stands for Earnings Before Interest and Taxes and shows the operative result of a company without the impact
of effects arising from inconsistent taxation systems and different financing activities. EBIT (operating result) is cal-
culated as follows:

Reconciliation

Result before income taxes
- Finance income

+ Finance expenses

= EBIT (operating result)

EBITDA

EBITDA stands for Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation. In addition to interest and taxes
this indicator of success also neutralises the distortionary effects of operative business activities arising from different
depreciation methods and valuation latitude. EBITDA is calculated on the same basis as EBIT plus depreciation and
amortisation affecting income in the period or less reversals of impairment losses on intangible assets and property,
plant and equipment.

Reconciliation

EBIT

+ / — depreciation / amortisation / reversals of impairment losses on intangible property and assets, plant and equipment

= EBITDA

Equity ratio
The equity ratio indicates the proportion of equity in total capital.

Equity
x 100
Total Capital

Research & development ratio
Indicator that sets expenses for research and development in relation to the revenue.

Expenses for research and development

x 100
Revenue
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2.1. Wesentliche Chancen der Fabasoft AG und des Fabasoft Konzerns

Chancen fur den Fabasoft Konzern und damit auch im Ergebnis flr die Fabasoft AG werden insbesondere in folgenden
Bereichen gesehen:

Neue Produkte und Produktversionen

Im Zuge der intensiven Forschungs- und Entwicklungstatigkeit im Geschaftsjahr 2021/2022 wurden sowohl neue
Versionen bestehender Produkte verflgbar gemacht als auch neue Produktangebote entwickelt. Daraus ergeben sich
sowohl Chancen flr Neugeschéaft als auch flir Zusatzgeschéft bei Bestandskunden. Speziell im Bereich des Neukun-
dengeschéaftes sollen Geschaftsmoglichkeiten in neuen vertikalen Mérkten, in neuen Geografien und basierend auf
neuen Vermarktungs- und Nutzungsmodellen geschaffen und ausgebaut werden. Daflir erfolgte beispielsweise die
Weiterentwicklung der Fabasoft Business Process Solutions und eine Erweiterung des Mindbreeze Partnernetzwerkes.

Mindbreeze InSpire

Mindbreeze forscht und entwickelt in den Bereichen Information Insight, Wissensmanagement und kinstliche Intel-
ligenz und erschlieBt sukzessive neue Einsatzfelder fir diese Technologien. Um fir Kunden den Einstieg so einfach
wie moglich zu gestalten, bietet Mindbreeze eine Appliance (Mindbreeze InSpire) als sofort einsetzbares Produkt an.
Die Appliance wird in die Unternehmens-IT integriert und mithilfe von Konnektoren an die vorhandenen Datenquel-
len angebunden. Die Inhalte der Quellen werden analysiert, entsprechend verknlpft und in einer Wissensdatenbank
(Index) fur Anfragen und umfassende Suchanwendungen bereitgestellt. Dazu kommen zunehmend hybride Betriebs-
modelle. Hier werden Daten aus unterschiedlichen Speicherorten (On-Premises, Cloud) analysiert und verknUpft.
Die Daten bleiben dabei jedoch verlasslich immer am Speicherort. Dies ermoglicht eine einheitliche Gesamtsicht
(360-Grad-Sicht) fur die Endanwenderin und den Endanwender.

Mindbreeze InSpire befindet sich bereits bei vielen internationalen Kunden im Produktiveinsatz. Mit der zunehmen-
den Sichtbarkeit am internationalen Markt und der positiven Bewertung durch Analystenhduser riickte Mindbreeze
auch in den Fokus von internationalen GroBkunden und potenziellen Partnern. Darliber hinaus positionieren Ana-
lystenhduser Mindbreeze InSpire als solide und leistungsfahige Basis mit flexiblen Betriebsmodellen, wenn es um die
EinfUhrung von Wissensmanagementanwendungen und Information Insight geht. Das Produkt bietet umfangreiche
Kl-basierte Funktionalitaten, die weit Uber klassische Suchmaschinen hinausgehen und von Analysten heute bereits
als die nachste Generation (Insight Engine, Cognitive Search) gesehen werden.

Besonderes Chancenpotenzial und Alleinstellungsmerkmal wird in der schnellen Anwendung flir Geschaftsprozesse
der jeweiligen Fachbereiche gesehen, welche das Produkt ohne Programmiererfordernis durch den bereitgestellten
Insight App Designer ermoglicht sowie in der Bereitstellung umfangreicher Konnektoren zur Anbindung von Daten-
quellen und Funktionalitaten im Standardprodukt. Fir das Verstehen von Information ist das Analysieren und Verar-
beiten von nattrlicher Sprache eine wesentliche Voraussetzung, die Mindbreeze durch den Einsatz von maschinellem
Lernen und Natural Language Processing adressiert.

Zusatzlich zum Appliance Produktangebot werden insbesondere auch das Mindbreeze InSpire SaaS-Angebot und
das hybride Betriebsmodell vermehrt genutzt. Im Berichtszeitraum wurden Kunden und Partner aus verschiedensten
Branchen gewonnen und bei Bestandskunden die Installationen teilweise weiter ausgebaut. Um die Sichtbarkeit am
Markt weiter zu erhéhen und die Marktposition zu starken ist eine weitere Intensivierung der Marketing- und Ver-
triebsaktivitaten, sowie der Auf- und Ausbau von strategischen Partnerschaften geplant.

Fabasoft Business Process Cloud

Cloud Computing hat sich global als Nutzungsmodell etabliert, wenn es darum geht Informationstechnologie-Ressour-
cen einfach, kosteneffizient und bedarfsorientiert zu verwenden oder Geschéftsprozesse abzuwickeln. Insbesondere in
Europa wird der Einsatz aber konterkariert hinsichtlich Bedenken betreffend Datenschutz und Vertraulichkeit von Unter-
nehmensdaten. Fabasoft adressiert dieses Transparenz- und Sicherheitsbedirfnis durch folgende Aspekte: Die Software-
produkte werden in Europa entwickelt und in europaischen Rechenzentren betrieben — auf dem Fundament eines euro-
padischen Wertesystems fur Datensicherheit, Zugriffssicherheit, Rechtssicherheit und fur zertifizierte Qualitdtsstandards.
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2.1. Major opportunities of Fabasoft AG and the Fabasoft Group

Major opportunities for the Fabasoft Group and consequently also for the result of Fabasoft AG are seen in the follow-
ing areas in particular:

New products and product versions

New versions of existing products were made available and new product offers developed as part of the intensive
research and development activities in the 2021/2022 fiscal year. This opens up opportunities for additional business
with both new and existing customers. Especially with regard to fresh business, the intention is to create opportunities
in new vertical markets and geographies based on innovative marketing and deployment models. Further development
of the Fabasoft Business Process Cloud as a platform is an example in this context as is the expansion of the
Mindbreeze partner network.

Mindbreeze InSpire

Mindbreeze carries out research and development in the areas of information insight, knowledge management and
artificial intelligence and is successively opening up new fields of application for these technologies. Mindbreeze of-
fers an appliance (Mindbreeze InSpire) as a ready-to-use product in order to make entry for its customers as simple
as possible. The appliance is integrated in the company’s IT and is connected to existing data sources with the aid
of connectors. The contents of the sources are analysed, linked accordingly and made available for queries and ex-
tensive search applications in a knowledge database (index). An increasing number of hybrid operating models are
also being offered. Data from different storage locations (on-premises, cloud) are analysed and linked here. However,
the data always remains reliably in the storage location. This provides end users with a consistent complete overview
(360-degree view).

Mindbreeze InSpire is already being used productively by many international customers. As a result of its grow-
ing visibility on the international market and positive evaluations by analyst firms, Mindbreeze is also attracting
the attention of large international customers and potential partners. Moreover, analyst firms have positioned
Mindbreeze InSpire as a sound and powerful basis with flexible operating models when it comes to the introduc-
tion of knowledge management applications and information insight. The product offers extensive Al-based func-
tions that go far beyond classic search machines and that analysts already regard as the next generation (Insight
Engine, Cognitive Search).

Fast application for business processes in the respective departments that enable use of the product without the
need of programming thanks to its Insight App Designer plus the provision of comprehensive connectors for the link-
ing of data sources and functionalities in the standard product are all regarded as fields of particularly high potential
that offer the chance of a unique positioning. The analysing and processing of natural language is an important
prerequisite for understanding information, one that Mindbreeze addresses with the use of machine learning and in
particular natural language processing.

In particular the Mindbreeze InSpire SaaS offer and the hybrid operating model are being used more frequently in
addition to appliance product offer. Customers and partners from many different branches were acquired and in the
case of existing customers the installations in part expanded in the period under review. Further intensification of the
marketing and sales activities are planned in order to increase visibility on the market and boost the market position
as well as the development and expansion of strategic partnerships.

Fabasoft Business Process Cloud

Cloud computing has become established globally as a usage model wherever effective and needs-oriented utilisa-
tion of information technology or the management of processes is required. However, such use is often thwarted
especially in Europe due to concerns with regard to data protection and the confidentiality of corporate data. Fabasoft
addresses this desire for transparency and security with the following aspects: The software products are developed
in Europe and operated in European data centres — based on a European values system for data security, access
security, legal compliance and certified quality standards.
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RegelmaBig durchgefiihrte Zertifizierungen und Audits durch unabhédngige Institutionen bestatigen die hohen Qua-
litats-, Sicherheits- und Servicestandards. In der vom Kunden gewahlten europaischen Lokation werden die Daten
synchron in zwei getrennten Rechenzentren gespeichert. Die Datenlbertragung und Datenspeicherung kénnen ver-
schltsselt erfolgen. Zudem bietet Fabasoft mit Appliances (Kombination von Hard- und Software) die Méglichkeit der
Datenspeicherung am Kundenstandort.

Die Fabasoft Business Process Cloud kann einerseits als Digitalisierungsecosystem genutzt werden, um zeitsparend und
kosteneffizient unternehmens- und projektspezifische Prozesse digital umzusetzen (Business Process Transformation).
Andererseits steht sie als sofort einsetzbare, flexible Cloud-Lésung flr organisationstibergreifendes Dokumenten- und
Geschaftsprozessmanagement mit Schwerpunkt auf geschéftsrelevanten Dokumenten mit hohen Anforderungen an
Sicherheit und Compliance zur Verfligung. Als Ecoystem bildet die Fabasoft Business Process Cloud die Basis fur die
Fabasoft Business Process Solutions sowie fiir kundenspezifische Anwendungsfélle.

Besonderes Chancenpotenzial und Alleinstellungsmerkmal wird in der schnellen Umsetzung von kundenspezifischen
Anwendungsfallen in den Bereichen Vertragsmanagement oder dem technischen Datenmanagement gesehen. Daflr
bietet Fabasoft Out-of-the-box-Produkte: Fabasoft Approve flr das Verwalten von technischen Daten und Dokumenten
in der Industrie und Fabasoft Contracts flir Contract Analytics sowie das revisionssichere Life-Cycle-Management von
Vertragen. Durch die Integration von Teilen der Mindbreeze Technologie in Fabasoft Contracts stehen beispielsweise eine
intelligente Datenerfassung, ein intelligentes Capturing und individuelle Dashboards zur Verfligung.

Die Fabasoft Business Process Cloud, Fabasoft Approve und Fabasoft Contracts zeichnen sich durch ihre einfache
Anbindung an bestehende IT-Landschaften aus und sind hoch skalierbar. Durch den grafischen Prozesseditor (BPMN
2.0) ist es moglich, komplexe Abstimmungs-, Prif-, und Freigabeprozesse individuell ohne Programmierkenntnisse zu
modellieren. Die intuitive, barrierefreie und in unterschiedlichen Sprachen verfligbare Benutzeroberflache fihrt zu einer
hohen Akzeptanz bei Endanwenderinnen und Endanwendern.

Die Digitale Signatur auf Basis der Fabasoft Secomo-Technologie erlaubt die durchgéangige Abwicklung von Zeichnungs-
prozessen ohne Medienbriiche oder die Einbeziehung von externen Diensten. Dies erleichtert die Informationsbereit-
stellung und ermoglicht automatisierte Prozesse. Anwenderinnen und Anwender profitieren von einer Plattform, mit der
mehrere Anwendungsfalle abgedeckt werden kdnnen, ohne die Arbeitsumgebung zu wechseln.

Die Fabasoft Business Process Cloud wurde konsequent als Applikationsecosystem konzipiert und weiterentwickelt. Die-
ses fungiert als Basis flir Produktangebote wie Fabasoft Approve, Fabasoft Contracts, Xpublisher und KnowledgeFox und
erdffnet auch Chancen fiir ein verstarktes Cloud-Partnergeschaft.

Fabasoft Secomo

Die Fabasoft Secomo Encryption Appliance bietet die Moglichkeit einer echten Ende-zu-Ende-Verschllsselung. Da-
bei werden die Daten immer verschllsselt Ubertragen und in Teamrooms gespeichert. Es werden sowohl der Team-
room als auch die darin enthaltenen Dokumente verschlUsselt. Fir Kunden der Fabasoft Business Process Cloud En-
terprise Edition, Fabasoft Approve und Fabasoft Contracts steht Fabasoft Secomo auch ,as a Service® zur Verfligung.

Chancen koénnten sich fur den Fabasoft Konzern dadurch eroffnen, dass die Themen Digitalisierung und Datenschutz
bei vielen Unternehmen und Organisationen zunehmend strategische Bedeutung erlangen und sich daraus auch
eine Reihe von konkreten Umsetzungserfordernissen ergeben. Fabasoft sieht sich in diesem Bereich gut positioniert
und bietet mit ihren Cloud-Produkten ein leistungsfahiges Portfolio: Einerseits zur digitalen Dokumentenlenkung bzw.
Digitalisierung von Geschaftsprozessen und andererseits als solide Basis um Datenschutz- und Compliance-Richt-
linien besser entsprechen zu kénnen.

Xpublisher und Xeditor

Das Redaktionssystem Xpublisher standardisiert und strukturiert Inhalte fir ein hochautomatisiertes, schnelles und
konsistentes Multi-Channel-Publishing. Es erleichtert die Koordination und Zusammenstellung von Inhalten fir unter-
schiedliche digitale Veroffentlichungskanédle und erméglicht mit der integrierten Blatt- und Buchplanung eine einfa-
che Produktion von Zeitschriften, Blichern und Dokumentationen.
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Regular certifications and audits carried out by independent institutions endorse the high standards of quality, secu-
rity and service. Data are stored synchronously in two separate data centres in the locations selected by the custom-
ers. Data transmission and storage can be encrypted. Furthermore, with its appliances (combination of hardware and
software) Fabasoft offers customers the possibility of storing data on their own premises.

The Fabasoft Business Process Cloud can be used as a digitisation ecosystem for the time-saving and cost-efficient
digital realisation of corporate and project-specific processes on the one hand. On the other it is available as a flex-
ible, ready-to-use cloud solution for the cross-organisational management of documents and business processes
with a focus on business-relevant documents that require a high level of security and compliance. As an ecosystem
the Fabasoft Business Process Cloud constitutes the basis for Fabasoft Business Process Solutions as well as for
customer-specific use cases.

Fast implementation of customer-specific use cases in the fields of contract management or technical data manage-
ment are regarded as fields of particularly high potential and a unique selling point. Fabasoft offers out-of-the-box
products in this respect: Fabasoft Approve for the management of technical data and documents in industry and
Fabasoft Contracts for contract analytics and the audit-compliant life-cycle management of contracts. Intelligent data
collection, intelligent capturing or individual dashboards are available, for example, thanks to the integration of parts
of the Mindbreeze technology in Fabasoft Contracts.

The Fabasoft Business Process Cloud, Fabasoft Approve and Fabasoft Contracts are characterised by their simple
integration in existing IT landscapes and are highly scalable. The graphical process editor (BPMN 2.0) enables
individual modelling of complex approval, test and release processes without the need of any programming knowl-
edge. A high level of user acceptance is achieved thanks to the elegant and intuitive user interface available in
different languages.

The digital signature based on Fabasoft Secomo technology enables the seamless handling of signing processes
without media discontinuity or the involvement of external services. This facilitates the provision of information and
enables automated processes. Users benefit from a platform that can cover several use cases without having to
change the work environment.

The Fabasoft Business Process Cloud was designed consistently and further developed as an application ecosys-
tem. This functions as the basis for product offers such as Fabasoft Approve, Fabasoft Contracts, Xpublisher and
KnowledgeFox and opens up chances for intensified cloud partner business.

Fabasoft Secomo

The encryption appliance Fabasoft Secomo offers the chance of true end-to-end encryption. Data are always trans-
ferred in encrypted form with this solution and stored in teamrooms. Both the teamroom and the documents it con-
tains are encrypted. Fabasoft Secomo is also available “as a service” for customers of the Fabasoft Business Process
Cloud Enterprise Edition, Fabasoft Approve and Fabasoft Contracts.

Opportunities could arise for the Fabasoft Group in connection with the growing strategic importance of the top-
ics digitisation and data protection in many companies and organisations, which in turn will give rise to a series
of concrete implementation needs. Fabasoft sees itself well positioned in this field and with its Cloud products
already offers a high-performance portfolio: Where digital document control or digitisation of business processes
are concerned on the one hand and as a sound basis for better observance of data protection and compliance
directives on the other.

Xpublisher and Xeditor

The Xpublisher editing system standardises and structures contents for high-performance, fast and consistent multi-
channel publishing. It facilitates the coordination and compilation of content for different digital publication channels
and with the integration of page and book planning enables simple production of magazines, books and documentation.
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Xeditor ermdglicht es, semantische und strukturierte Inhalte im XML-Format ohne technische Kenntnisse zu erstellen
und diese entsprechend zu bearbeiten. Dokumentstrukturen sind in Xeditor bereits vorgegeben und mussen von
den Autoren nur beftllt werden. Dies erleichtert die Aktualisierung und Veroffentlichung von umfangreichen Schrift-
stlicken wie juristischen Texten oder technischen Dokumentationen.

Chancen fir den Fabasoft Konzern kénnten sich durch die Ausweitung und ErschlieBung von Kundengruppen aus
der Medienbranche oder dem Verlagswesen in Deutschland, Osterreich, der Schweiz sowie in Nordamerika erge-
ben. Dariliber hinaus werden attraktive Einsatz- und Kombinationsmoglichkeiten in mehreren Geschéftsfeldern von
Fabasoft — insbesondere der Fabasoft Business Process Cloud — gesehen. Durch die Integration von Xeditor als Add-
on in die Fabasoft Business Process Cloud kénnen standardisierte Inhalte effizient erstellt, bearbeitet und Gberprift
werden. Dies unterstitzt unter anderem Unternehmen aus dem Industrieumfeld beim Verfassen von technischen
Dokumentationen oder die Offentliche Verwaltung bei der Verdffentlichung von juristischen Texten.

KnowledgeFox

Die Fabasoft AG hat im Januar 2022 70 % des Microlearning-Pioniers KnowledgeFox GmbH mit Sitz in Wien Gbernom-
men. Die Beteiligung an der KnowledgeFox GmbH wird als konsequenter Schritt in der Umsetzung der Fabasoft Wachs-
tumsstrategie gesehen. Das mobile Lern-Management-System (LMS) des Unternehmens soll vom Fabasoft Business
Process Cloud Ecosystem profitieren und auf dieser Basis nachhaltig internationale Markte adressieren.

Offene Plattform und Bekenntnis zu Standards

Ein wichtiges Alleinstellungsmerkmal der On-Premises-Produktpalette aus dem Fabasoft Konzern stellt die Moglichkeit
dar, die Produkte auf Basis von Open-Source-Plattformen nutzen zu kénnen. Durch das bestehende Kostenbewusst-
sein sowohl im 6ffentlichen als auch im privaten Sektor kann diese wirtschaftliche Option zu einer positiven Bewertung
des Fabasoft Angebotes beitragen.

Grundlage dieser offenen Plattformstrategie im Konzern ist das Bekenntnis zu und die Umsetzung von marktrelevanten
Standards und Normen in der Softwareproduktentwicklung. Dadurch soll sowohl fiir Kunden als auch fur Vertriebs- und
Entwicklungspartner ein Beitrag zu Wahlfreiheit, Zugéanglichkeit, Wirtschaftlichkeit und Zukunftssicherheit bei IT-Inves-
titionen geleistet werden.

Weiterhin wirken sich die Kostenvorteile der Open-Source-Plattform positiv auf die Wirtschaftlichkeit sowohl des Cloud-
Betriebsmodells als auch der Appliance-Angebote aus, denen diese Plattformen ebenfalls zugrunde liegen.

Barrierefreiheit

Neben der Plattformoffenheit und dem Bekenntnis zu Standards legt Fabasoft groBes Augenmerk auf das Thema
Barrierefreiheit (Accessibility). Im Sinne der Gleichbehandlung erfillen die Fabasoft Produkte die hohen Standards der
Barrierefreiheit und ermoglichen dadurch die nahtlose Integration von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Einschran-
kungen in den Arbeitsablauf.

Vertriebswege und Partnerschaften

Fabasoft ist bestrebt ihr Vertriebs-, Entwicklungs- und Projektpartnernetzwerk international weiter auszubauen. Neben
dem Partnermodell mit Fokus auf Value Added Reseller (VARs) werden auch verstarkt Anstrengungen im Hinblick auf
Independent Software Vendors (ISVs) unternommen.

Mindbreeze ermoglicht solchen Partnern Uiber die Nutzung der Mindbreeze InSight Services die Vorteile von Kl-basierten
Funktionalitaten als Bestandteil ihrer Softwareprodukte und Lésungen ohne langes Entwicklungsprojekt bereitzustellen.
Etwa sind das Analysieren und Verstehen von unstrukturierten und strukturierten Informationen innerhalb der eigenen
Losung damit einfach moglich. Die Erweiterung des Partnerprogrammes soll dazu dienen, die Prasenz in Europa und
Nordamerika weiter auszubauen und neue Kundengruppen zu erschlieBen.

Die Fabasoft Business Process Cloud als Applikationsecosystem stellt eine wichtige Basis dar, um ausgewahlten Cloud-
Partnern die Moglichkeit zu erdffnen, ihre Losungen in die Fabasoft Business Process Cloud zu integrieren und zu
betreiben. Fabasoft ist bestrebt Partnerschaften mit international ausgerichteten Anbietern weiter auf- und auszubauen
und sieht deren Expertise und Vertriebsstérke als eine ideale Ergdnzung zu den Produkten.
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Xeditor enables the creation and editing of semantic and structured content in XML format without any need
of technical knowledge. Document structures are pre-designed in Xeditor and need only be filled in by the
authors. This helps with the updating and publication of lengthy documents such as legal texts or technical
documentation.

Opportunities could result for the Fabasoft Group from the expansion and development of customer groups from
the media branch or publishing in Germany, Austria, Switzerland and North America. Attractive usage and com-
bination options are also envisioned in several Fabasoft business segments — in particular the Fabasoft Business
Process Cloud. The integration of Xeditor as an add-on in the Fabasoft Business Process Cloud enables the ef-
ficient creation, editing and reviewing of standardised contents. Among other things, this supports companies from
industrial environments with the compilation of technical documentation or public authorities with the publication
of legal texts.

KnowledgeFox

In January 2022 Fabasoft AG purchased 70 % of the shares in the MicrolLearning pioneer KnowledgeFox GmbH,
which has its headquarters in Vienna. The participation in the KnowlegdeFox GmbH is regarded as a consistent step
in the realisation of the Fabasoft growth strategy. The company’s mobile Learning Management System (LMS) will
benefit from the Fabasoft Business Process Cloud Ecosystem and on this basis sustainably address international
markets.

Open platform and commitment to standards

A significant and unique selling proposition of the Fabasoft Group’s on-premises product portfolio is provided by the
possibility of using these products on both Microsoft Windows Platform and open source platforms. As a result of
the existing cost awareness in both the public and private sectors this cost-efficient option contributes to a positive
evaluation of the Fabasoft portfolio.

This open platform strategy is based on a commitment to and the implementation of market-relevant standards and
norms in software product development. The aim is to contribute to freedom of choice, accessibility, cost-efficiency
and future safety for customers as well as sales and development partners during IT investments.

The cost benefits of the open-source platform continue to have a positive effect on the efficiency of the cloud operat-
ing model and of the appliance offers, which are similarly based on these platforms.

Acessibility

In addition to platform openness and its commitment to standards Fabasoft also pays great attention to the issue
of accessibility. From the standpoint of equal treatment Fabasoft products meet the high standards of barrier-free
accessibility thus enabling seamless integration of employees with special needs into the working process.

Sales channels and partnerships

Fabasoft is striving to further expand its sales, development and project partner network internationally. In addition to
the partner model with a focus on Value Added Resellers (VARs), increased efforts are also being made with regard
to Independent Software Vendors (ISVs).

Mindbreeze enables such partners to provide their customers with the benefits of Al-based functions as part of their
software without the need for a long development project via the use of the Mindbreeze Insight services. Analysing and
understanding unstructured and structured information within their own solutions, for example, can now be achieved
easily. The aim of expanding the partner program is to build up greater presence in Europe and North America and
to develop new customer groups.

The Fabasoft Business Process Cloud as an application ecosystem is an important basis for giving selected cloud
partners the possibility of integrating and operating their solutions in the Fabasoft Business Process Cloud. Fabasoft
is striving to further develop and extend partnerships with internationally active suppliers and considers their expertise
and sales strengths the ideal supplement to the products.
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Um die Sichtbarkeit von Xpublisher am Markt zu erhodhen, ist ein Partnermodell fir den internationalen Vertrieb von
Xpublisher und Xeditor im Aufbau. Dabei legt Xpublisher groBen Wert auf Exklusivitat und Qualitat, wenige Partner pro
Land, die mit technologischem Know-how und Vertriebsstarke eine ideale Ergdnzung zu den Xpublisher Produkten
darstellen.

Chancen fur den Fabasoft Konzern kénnten sich auch aus der ErschlieBung neuer Kundengruppen, beispielsweise in
bestimmten vertikalen Mérkten, ergeben.

Digitale Transformation der 6ffentlichen Verwaltung

Das Geschaft mit den offentlichen Auftraggebern ist stark abhangig von der Budgetsituation der jeweiligen Organi-
sationen. Aus dem von Kundenseite artikulierten Bedarf an Einsparung und Effizienzsteigerung durch Digitalisierung
der Verwaltungsarbeit kann ein Geschéaftspotenzial fir Fabasoft abgeleitet werden — wie weit dies jedoch umgesetzt
werden kann, ist aktuell nicht abschatzbar. Chancen flr den Fabasoft Konzern kénnten sich auch aus neuen Pro-
jekten im Zusammenhang mit dem in den europdischen Landern und darUber hinaus angestrebten Ausbau von
Verwaltungsmodernisierung und E-Government ergeben, sofern diesbezlglich politisches Wollen auch in konkrete
Projekte und Investitionen mindet. Aus sehr erfolgreichen bestehenden Referenzen des Fabasoft Konzerns resultie-
ren diesbeziiglich immer wieder auch konkrete Kundenanfragen.

Fabasoft sieht sich als langjéhriger und bewahrter Anbieter mit einem leistungsstarken Produktangebot und ausge-
zeichneten Referenzen sehr gut flr bevorstehende Vergabeverfahren positioniert und wird sich weiterhin intensiv an
solchen beteiligen.

Der Einsatz von Technologien der kinstlichen Intelligenz auch in der &ffentlichen Verwaltung verdndert zunehmend
die Interaktionen mit Blrgerinnen und Birgern und Unternehmen sowie die internen Arbeitsweisen. Methoden der
kunstlichen Intelligenz wie Machine Learning unterstiitzen etwa durch automatische Klassifikation von Dokumen-
ten die Arbeitsablaufe. Natural Language Processing und Natural Language Understanding erlauben eine proaktive
Informationsbereitstellung und -verarbeitung. Da die Fabasoft Produkte bereits Mindbreeze Technologie fur diese
Anwendungsfalle nutzen, sieht sich Fabasoft in diesem Bereich gut aufgestellt und partizipiert auf diesem Wege an
den Innovationen in diesem Feld.

Ausweitung bestehender Kundenbeziehungen im 6ffentlichen Sektor

Auch bei groBen Bestandskunden ergeben sich fallweise interessante Moglichkeiten flr die Ausweitung des Ge-
schéftes fur Fabasoft. Aktuell befinden sich umfangreiche Rahmenprojekte, die Fabasoft gewinnen konnte, in der
Umsetzungsphase. Hier ist in Deutschland besonders das Projekt ,E-Akte Bund“ des deutschen Bundes anzuftihren.
Im Projekt E-Akte Bund wurde im Berichtszeitraum der Roll-out der E-Akte vorangetrieben.

Mit dem Zuschlag im Vergabeverfahren ,Beschaffung eines Dokumentenmanagementsystems flr die Einfihrung
in der Hessischen Landesverwaltung und von produktnahen Dienstleistungen® des Bundeslandes Hessen im Mérz
2022 an die Fabasoft Deutschland GmbH steht ein weiterer prominenter GroBkunde zur Migration und Ausrollung der
E-Akte, basierend auf der Fabasoft eGov-Suite, an.

Mit der osterreichischen Bundesverwaltung, die die Fabasoft eGov-Suite bereits seit vielen Jahren auf breiter Basis
in den Bundesministerien einsetzt, wurde die Zusammenarbeit im Berichtszeitraum weiter fortgeflihrt. Im Zuge der
konsequenten Umsetzung der Digitalisierungsstrategie wird der Nutzerkreis der Fabasoft eGov-Suite im Bereich
der Bundesverwaltung (Zentralstellen und nachgeordnete Dienststellen) fir die Geschéaftsfallbearbeitung und die
gemeinsame Dokumentenbearbeitung nach Méglichkeit weiter ausgedehnt. Parallel dazu wurde auch ein umfang-
reiches Innovationsprojekt weitergefihrt.

In enger Zusammenarbeit von Anwenderinnen und Anwendern, Organisationsexpertinnen und -experten sowie dem
Betrieb und Fabasoft werden wegweisende neue und effiziente Formen der Zusammenarbeit und Aufgabenerledi-
gung entwickelt und erprobt. Besondere Schwerpunkte liegen dabei auf modernen Konzepten der mobilen Nutzung
und dem unterstitzenden Einsatz von Kl-Technologien.
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A partner model for the international sale and distribution of Xpublisher and Xeditor is being developed with the aim
of boosting the visibility of Xpublisher on the market. Whereby Xpublisher places a high value on exclusivity and
quality, i.e. only a small number of partners in each country whose expertise and sales strength make them an ideal
supplement to Xpublisher products.

Chances could also arise for the Fabasoft Group from the development of new customer groups, in certain vertical
markets, for example.

Digital transformation in public administration

Business with public sector clients depends to a great extent on the budgets of the respective organisations. Business
potential for Fabasoft could result from the need expressed by customers to achieve savings and boost efficiency
by digitalising administrative work — whether and to what extent this can be realised is at this juncture impossible to
estimate. Opportunities could arise for the Fabasoft Group from new projects in connection with the expansion of
administrative modernisation and e-Government planned in many European countries and beyond, provided the re-
spective political will is translated into concrete projects and investments. In this context, concrete customer enquiries
often result from the highly successful and existing references of the Fabasoft Group.

As a proven provider of many years standing with a high-performance range of products and excellent references,
Fabasoft sees itself as very well positioned for upcoming tender procedures in which it will continue to participate
intensively.

The growing use of artificial intelligence technologies also in the public administration is steadily changing the
interaction with citizens and companies as well as internal work practices. Methods of artificial intelligence, such as
machine learning, support e.g. work processes through the automatic classification of documents. Natural language
processing and natural language understanding enable the proactive provision and processing of information.
Fabasoft sees itself well positioned in this area, as Fabasoft products already use Mindbreeze technology for these
use cases thus allowing it to participate in the innovations in this field.

Expansion of existing customer relationships in the public sector

There are in some cases interesting opportunities for Fabasoft to expand its business also where major existing
customers are concerned. There are currently extensive framework projects in the implementation phase that Fabasoft
has won. The electronic records management system “E-Akte Bund” of the Federal Administration in Germany
deserves particular mention here. In the E-Akte Bund project the roll-out of the records management system (E-Akte)
moves further ahead in the period under review.

The award to Fabasoft Deutschland GmbH of the contract in the tendering procedure “Procurement of a Document
Management System for implementation in Hesse’'s State Administration and Product-Related Services” in March
2022 means that the migration and rollout of the records management system, based on the Fabasoft eGov-Suite, is
now pending at another prominent key account customer.

Collaboration was further continued with the Austrian Federal Administration, which has been making wide use of
the Fabasoft eGov-Suite in the federal ministries for many years. As part of the consistent implementation of the
digitisation strategy the user groups of the Fabasoft eGov-Suite will, where possible, be further extended in the area
of the federal administration (central offices and subordinate agencies) for business case and shared document
processing. An extensive innovation project was continued in parallel to this.

New pioneering and efficient forms of collaboration and the fulfilment of tasks are developed and tested in close

cooperation with the users, organisations experts, sales and Fabasoft as the manufacturer of the product. Focal
points here include modern concepts of mobile use and the supportive use of artificial intelligence technologies.
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Zertifizierungen

Der Schutz von Kunden- und Unternehmensdaten ist flr Fabasoft von (beraus hoher Prioritat. Gezielte, bestandige
Zertifizierungen und Prifungen gemaB international anerkannten Standards untermauern dies. Die Sicherstellung héchs-
ter Qualitéts-, Sicherheits- und Service-Standards wird durch ein integriertes und zertifiziertes Managementsystem unter
anderem nach ISO 9001, ISO 27001 inklusive ISO 27018 und ISO 20000-1 gewahrleistet. Die Zertifikate gemali den ISO-
Normen 9001, 27001 inklusive 27018 und 20000-1 behalten nach der erfolgreichen Durchflihrung eines konzernintern
firmenubergreifenden Uberwachungsaudits im Oktober 2021 durch akkreditierte Zertifizierungsstellen ihre Guiltigkeit.
Auch die Xpublisher GmbH wurde im Jahr 2020 als zu diesem Zeitpunkt jingstes Unternehmen der Fabasoft Gruppe
erstmals gemaB der 1SO 9001 zertifiziert und absolvierte im Oktober 2021 ihr erstes Uberwachungsaudit erfolgreich.

Auf Produktebene wird diese Zertifizierungsstrategie durch anspruchsvolle Audits, Testate und Zertifizierungen flr
die Fabasoft Business Process Cloud Services und fir Mindbreeze InSpire SaaS Services erganzt:

Das C5 Testat nach den Anforderungen des Anforderungskataloges C5:2020, herausgegeben vom BSI (Bundesamt
fur Sicherheit in der Informationstechnik) ist ein anerkannter und verlasslicher Nachweis, der das hohe Niveau an
Informationssicherheit der Fabasoft Business Process Cloud Services und von Mindbreeze InSpire SaaS Services
nachvollziehbar offenlegt.

Der Anforderungskatalog des BSI legt fest, welche Mindestanforderungen Cloud-Dienstleister erftllen missen. Die
definierten Angaben zu den Rahmenbedingungen gewahrleisten die Transparenz hinsichtlich Gerichtsbarkeit und
Lokationen, Verfugbarkeit und Stérungsbeseitigung im Normalbetrieb, Wiederanlaufparameter im Notbetrieb, Verfug-
barkeit der Rechenzentren, Umgang mit Ermittlungsanfragen staatlicher Stellen sowie Zertifizierungen oder Beschei-
nigungen. Fabasoft und Mindbreeze haben Anfang 2022 das Audit erneut geméaB den Anforderungen des aktuellen
BSI C5:2020 Anforderungskataloges absolviert. Als Priifer beauftragte Fabasoft die PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft (PwC), Deutschland. Die entsprechenden Testate wurden flr die Fabasoft Business
Process Cloud Services und fiir Mindbreeze InSpire SaaS Services von PwC ausgestellt.

Die SOC 2-Prufung wurde im Geschéftsjahr 2021/2022 fir die Fabasoft Business Process Cloud Services und fur
Mindbreeze InSpire SaaS Services erneut beauftragt und durchgefthrt. Dabei Uberprifte die PricewaterhouseCoopers
GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft (PwC), Deutschland, ob die Trust Service Criteria (TSC) fur Security — heraus-
gegeben vom American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) — eingehalten werden. Im Rahmen eines
ISAE 3000 Audits wurde die Kontrolldurchfihrung in einem festgelegten Prifzeitraum getestet. Die Prifungsergeb-
nisse wurden final in einem ISAE 3000 SOC 2 Report an Fabasoft und Mindbreeze berichtet.

Im Rahmen der erfolgten ISAE 3402 Typ 2 Prifung wurden das Design und die Effektivitat ausgewahlter Kontrollen in
Bezug auf die von Fabasoft definierten Dienstleistungen gepriift. Der unabhangige Auditor PricewaterhouseCoopers
GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Deutschland, hat im Berichtszeitraum die Prifung vorgenommen und die
Effektivitat erneut bestatigt.

Zusatzlich verfugen die Fabasoft Business Process Cloud Services iber das TUV Rheinland ,Certified Cloud Services®
Zertifikat.

Nach der Auditdurchfiihrung im Februar 2022 wurde fir die Fabasoft Business Process Cloud in Form eines ISAE
3000 Audit Reports dokumentiert, ob ausgewahlte Anforderungen des EU Cloud COC erfllt werden. Dabei Uber-
prifte die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft (PwC), Deutschland, ob am Audittag ent-
sprechende Kontrollen implementiert waren, um die EU Cloud CoC-Anforderungen zu erfillen.

Den EU Cloud CoC entwickelten Vertreterinnen und Vertreter europaischer und multinationaler Unternehmen und
Organisationen, die maBgeblich am Cloud Computing beteiligt sind. Dabei lag der Fokus auf Anforderungen, die es
Cloud Service Providern ermoglichen, ihre Fahigkeit zur Einhaltung der DSGVO nachzuweisen. Konkret bietet der
Kodex Cloud-spezifische Ansatze und Empfehlungen, die sich an der DSGVO sowie an internationalen Standards wie
der ISO 27001 und ISO 27018 orientieren.

Der EU Cloud Verhaltenskodex méchte Cloud-Kunden die Entscheidung darlber erleichtern, ob bestimmte Cloud-

Dienste fur den von ihnen vorgesehenen Zweck geeignet sind. Durch seine Transparenz wird der EU Cloud CoC mehr
Vertrauen und ein hohes Datenschutzniveau am europaischen Cloud-Computing-Markt schaffen.
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Certifications

Protection of customer and company data is given extremely high priority at Fabasoft. Targeted and consistent certifi-
cation and testing in compliance with internationally recognised standards underpins this commitment. Assurance of
maximum quality, security and service standards is guaranteed by an integrated management system that is certified in
compliance with ISO 9001, ISO 27001 including ISO 27018 and ISO 20000-1, among others. Following Fabasoft's suc-
cessful performance in an intragroup, cross-company re-certification audit in October 2021, the certificates according
to the ISO standards 9001, 27001 including 27018 and 20000-1 were declared valid by accredited certification bodies.
As the newest company in the Fabasoft Group at this time, Xpublisher GmbH was also certified in compliance with
ISO 9001 for the first time in the year 2020 and successfully completed its first re-certification audit in October 2021.

On a product level this certification strategy was extended to include exacting audits, attestations and certifications
for the Fabasoft Business Process Cloud services and for Mindbreeze InSpire SaaS services:

The C5 certificate pursuant to the requirements of the catalogue of requirements C5:2020, issued by the BSI (Federal
Office for Information Security) is a recognised and reliable substantiation of the high level of information security of
the Fabasoft Business Process Cloud services and of Mindbreeze InSpire SaaS services.

The catalogue of requirements of the BSI defines the minimum requirements that cloud service providers must meet.
The defined specifications of the framework conditions ensure transparency with regard to jurisdiction and locations,
availability and incident handling during regular operation, recovery parameters in emergency operation, availability of
the data centres, handling of investigation enquiries from government authorities, as well as certifications or attesta-
tions. Fabasoft and Mindbreeze again successfully underwent the audit in compliance with the latest BSI C5:2020
catalogue of requirements at the beginning of 2022. PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesells-
chaft (PwC), Germany, was commissioned as the auditor. The respective attestations were issued for Fabasoft Busi-
ness Process Cloud services and for Mindbreeze InSpire SaasS services by PwC.

The SOC 2 audit was again commissioned and carried out for Fabasoft Business Process Cloud services and for
Mindbreeze InSpire SaaS services in the 2021/2022 fiscal year. PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspri-
fungsgesellschaft (PwC), Germany, checked compliance with the Trust Service Criteria (TSC) for Security — published
by the American Institute of Certified Public Accountants (AICPA). The audit took the form of an ISAE 3000 audit
(test of the existence of controls over a period of time); the final results of the audit were reported to Fabasoft and
Mindbreeze in an ISAE 3000 SOC 2 Report.

The design and effectiveness of selected controls with regard to services defined by Fabasoft were tested within the
scope of the ISAE 3402 Type 2 audit that was carried out. The independent auditor PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Germany, undertook the audit in the period under review and again confirmed the
effectiveness of the controls.

In addition Fabasoft Business Process Cloud services hold the “Certified Cloud Services” certificate of TUV Rheinland.

After completion of the audit in February 2022, it was documented in an ISAE 3000 audit report whether the Fabasoft
Business Process Cloud meets selected requirements of the EU Cloud Code of Conduct (EU Cloud CoC). Whereby
the PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft (PwC), Germany, verified whether the respec-
tive controls needed to fulfil the EU Cloud CoC were in place on the day of the audit.

The EU Cloud CoC was developed by representatives of European and multi-national enterprises and organisa-
tions significantly involved in cloud computing. The focus here was on requirements that enable cloud service
providers to prove their ability to comply with the GDPR. More precisely the code offers cloud-specific approaches
and recommendations oriented towards the GDPR as well as international standards such as the ISO 27001 and
ISO 27018.

The intention of the EU Cloud Code of Conduct is to make it easier for cloud customers to decide whether specific

cloud services are suitable for the customer’s intended purpose. Thanks to its transparency the EU Cloud CoC will
create more trust and high level of data protection on the European cloud computing market.
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2.2. Wesentliche Risiken und Ungewissheiten der Fabasoft AG und des Fabasoft Konzerns

Wesentliche Risiken und Ungewissheiten fir den Fabasoft Konzern und damit auch im Ergebnis der Fabasoft AG
werden insbesondere in folgenden Bereichen gesehen:

Starke Abhédngigkeit vom Government-Geschaft im deutschsprachigen Raum

Ein wesentlicher Bestandteil des Fabasoft Geschéftes wird mit Government Kunden, speziell im deutschsprachigen
Raum, erwirtschaftet. Veranderungen in dieser Kundengruppe wie beispielsweise Auswirkungen von Budgetkirzun-
gen und Einsparungsvorgaben, kurzfristige oder langer anhaltende Haushaltssperren, Anderungen in den Produkt-
oder Technologieentscheidungen, den Projektprioritdten oder den Vergabekriterien sowie das Aufkommen von neuen
Mitbewerbern oder neuen Angeboten bestehender Player kdnnen das Geschéft der betroffenen Fabasoft Vertriebs-
gesellschaften und in Folge den Fabasoft Konzern wesentlich beeinflussen.

Es wird versucht diesen Risiken insgesamt durch eine intensive und qualitatsvolle Betreuung der Bestandskunden,
durch nutzenstiftende Produkt- und Projektinnovationen und durch eine moglichst kompetitive Angebotslegung bei
Neuprojekten zu begegnen. DarUber hinaus sollen besonders die Cloud- und Appliance-Angebote fiir die Erweite-
rung des Zielkundenfeldes und der Vertriebskanale sowohl Uber den &ffentlichen Sektor als auch Uber den bisherigen
geografischen Schwerpunkt in Europa hinaus verstarkt positioniert werden.

Risiken im Geschaft mit 6ffentlichen Auftraggebern

Projekte im offentlichen Sektor sind von langen Vorlauf- und Entscheidungszeiten, komplexen, sehr formalen und
umfangreichen Angebotserfordernissen, juristisch, technisch und personell anspruchsvollen Vergabeverfahren sowie
umfangreichen, teuren und langwierigen Teststellungen gepragt. Dazu kommen knappe Budgets bei den Auftrag-
gebern und starker Wettbewerbsdruck, geférdert durch die 6ffentliche, meist internationale Natur der Ausschrei-
bungsverfahren. In den Projektvertragen geben diese Auftraggeber hdufig zunehmend hartere Vertragskonditionen
(Haftung, Schadenersatz, langjahrige Fixpreisbindungen ohne die Moglichkeit einer Anpassung an Inflation oder
Personalkostenentwicklung etc.), oft ohne Verhandlungsméglichkeiten, vor.

Das Geschéaft im dffentlichen Sektor unterliegt auch starken saisonalen und budgetaren Schwankungen. Solche Un-
sicherheiten im Geschaft kdnnen sowohl die Vergabe von Neuprojekten als auch die Verlangerungen bestehender
Vertragsverhaltnisse betreffen und somit die zukinftige Erlésentwicklung wesentlich negativ beeinflussen. Politische
Entwicklungen wie beispielsweise Neuwahlen oder Kompetenzverlagerungen kénnen auch bereits weit vorange-
schrittene Vergabeprojekte wieder ,zurlick an den Start“ beférdern. Darliber hinaus kénnen auch bereits laufende
Projekte durch Ursachen, die in der Sphéare der Auftraggeber liegen, unterbrochen oder verschoben werden. Auf-
grund der GroBe vieler Projekte im offentlichen Sektor und der engen Zusammenarbeit der einzelnen Stellen besteht
auch das erhohte Potenzial von Klumpenrisiken.

Als erhebliches Risiko im wichtigen Geschaftsbereich der 6ffentlichen Auftraggeber werden Budgeteinschrankungen
in den o6ffentlichen Haushalten gesehen.

Risiken im direkten Projektgeschaft

Dort, wo Fabasoft Gesellschaften selbst Projektleistungen erbringen, zum Beispiel basierend auf Fixpreisangebo-
ten, bestehen insbesondere die Risiken von missverstandlichen oder missverstandenen Spezifikationen, Fehlkal-
kulationen, Terminlberschreitungen, Pénalen, technischen Umsetzungs- oder Betriebsproblemen, Softwarefehlern,
Projektmanagementproblemen, Gewahrleistungs- und Haftungsfallen (Schadenersatz) sowie Personalrisiken (bei-
spielsweise wenn Schlisselpersonal in kritischen Projektphasen ausfallt). Diese Risiken kdnnen sowohl die Fabasoft
Gesellschaften direkt als auch indirekt Gber deren Partner, Subauftragnehmer oder Lieferanten treffen. Um solchen
Risiken zu begegnen, setzt Fabasoft flr die Projektarbeit ein praxiserprobtes Vorgehensmodell ein, welches laufend
weiterentwickelt wird.

Die Implementierung umfangreicher Softwareprojekte ist ein Prozess, welcher haufig signifikante Beistell- und Mit-
wirkungsleistungen auf Kundenseite bedingt. Daraus ergibt sich auch eine Reihe von Risiken, die sich dem direkten
Einflussbereich des Unternehmens ganz oder teilweise entziehen, jedoch den Gesamterfolg der Projekte maBgeblich
beeinflussen kénnen.
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2.2, Significant risks and uncertainties for Fabasoft AG and the Fabasoft Group

Significant risks and uncertainties for the Fabasoft Group and consequently also for the result of Fabasoft AG are seen
in the following areas in particular:

Pronounced dependency on government business in the German-speaking region

A significant part of Fabasoft’s business is generated from government customers, especially in the German-
speaking region. Any changes in this customer group, such as the impacts of budget cuts and planned savings,
short-term or sustained budget freezes, alterations to product and technology specifications, project priorities or
award criteria plus the emergence of new competitors or new offers from existing players can have a considerable
effect on the business of the Fabasoft sales companies concerned and as a consequence also on the Fabasoft
Group as a whole.

The overall countermeasures adopted in response to these risks include the offer of intensive and high-quality services
to existing customers, benefit-generating product and project innovations, and the submission of tenders for new
projects that are as competitive as possible. Furthermore, stronger positioning is planned in particular for the new
cloud and appliance offers for the expansion of the customer target groups and the sales and distribution channels,
both over and above the public sector and beyond the geographical focus on Europe adopted to date.

Risks in business with public sector clients

Projects in the public sector are characterised by lengthy lead times and decision-making processes, complex, highly
formal and extensive tendering requirements, allocation procedures that present a challenge on a legal, technical and
human level as well as elaborate, expensive and long-drawn-out tests, tight budgets on the part of the clients and
strong competitor pressure that is intensified by the public and mostly international nature of the tendering process.
In project agreements, such clients frequently specify increasingly stringent contractual requirements (liability, com-
pensation, long-standing fixed price contracts without any adoption of inflation or personnel development costs etc.)
that are often non-negotiable.

Dealings in the public sector are also affected by strong seasonal and budgetary fluctuations. Such business
uncertainties can jeopardise both the awarding of new projects and the extension of existing contractual condi-
tions and thus have a markedly negative impact on future revenue development. Political events such as elec-
tions and shifts of responsibility may also result in a “return to the drawing board” with projects that have already
been awarded and reached their final stages. Already ongoing projects may also be interrupted or postponed,
due to reasons rooted in the sphere of the customers. Due to the size of many projects in the public sector and
the close collaboration between the individual offices of the public sector there is also an increased danger of
cluster risks.

Cuts in government budgets represent a considerable risk in the important public sector business.

Risks in direct project business

Where Fabasoft companies provide project services themselves, for example on the basis of fixed price quotations,
there is a particular risk of unclear or misunderstood specifications, miscalculations, deadline overshoots, penalties,
problems regarding technical implementation or operation, software errors, difficulties with project management,
warranty and liability claims (compensation), and issues concerning human resources (for example if key members
of staff are unavailable in critical project phases). These risks may affect the Fabasoft companies directly and also
indirectly via their subcontractors or suppliers. In order to encounter such risks, Fabasoft uses a tried-and-tested
procedures model for project work that is subject to continuous further development.

The implementation of extensive software projects is a process which frequently necessitates significant contributions

and involvement on the part of the customer. This also gives rise to certain risks that are partially or entirely beyond
the company'’s direct scope of influence, but may have a significant impact on the overall success of the project.
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Risiken betreffend Subauftragnehmer im Projektgeschaft

Im Projektgeschéft arbeiten Gesellschaften aus dem Fabasoft Konzern bei Bedarf als Generalunternehmer mit Part-
nern zusammen, die als Subauftragnehmer oder Lieferanten, Leistungen fiir Projekte erbringen. Ein Risiko wird darin
gesehen, dass, wenn diese Partner ihre Leistungen nicht, teilweise oder mangelhaft erbringen oder aus welchen Griin-
den auch immer ihre Leistungserbringung von den Kunden nicht akzeptiert wird, Fabasoft als Generalunternehmer
gegebenenfalls in Anspruch genommen werden kann (beispielsweise in Form von eingeschrankten und/ oder verspa-
teten Kundenzahlungen, Ersatzleistungen, Haftungen, Vertragsstrafen, Schadenersatz etc.). Dies kénnte sowohl die
Erlosentwicklung des Fabasoft Konzerns negativ beeinflussen als auch einen Reputationsschaden nach sich ziehen.

Des Weiteren ist zu berlcksichtigen, dass bei Leistungen oder Leistungsteilen, die extern — beispielsweise Uber Sub-
auftragnehmer — zugekauft werden, Ublicherweise deutlich geringere Margen erwirtschaftet werden kénnen, als bei
Leistungen, die durch eigenes Personal erbracht werden.

Allgemeine Risiken des Partnergeschiftes

Risiken des Partner-Vertriebsmodells liegen insbesondere in dem eingeschrankten oder fehlenden direkten Kunden-
zugang und damit auch dem fehlenden direkten Kundenfeedback fir Fabasoft und der allgemeinen Abhangigkeit von
Produkt- und Vertriebsstrategien der Partner in der jeweiligen Region, der potenziell geringeren Produktloyalitat von
Partnern und der Gefahr, dass bei Projektproblemen — sollten sie auch in der Sphére eines Vertriebspartners liegen
— Reputationsschaden auch den Produkthersteller treffen konnen. Des Weiteren bestehen im Partnergeschaft haufig
Einschrankungen der Moglichkeiten von Fabasoft, die eigenen Marken zu positionieren, Geschaftsgeheimnisse wirk-
sam zu schltzen oder Zusatzgeschaft zu akquirieren. Kommerziell reduzieren die gewahrten Partnerkonditionen die
erreichbare Profitabilitdt und den preislichen Spielraum im jeweiligen Einzelgeschaft.

Allgemein kann das Partnergeschaft auch die Gefahr von heftigem Mitbewerb zwischen Partnern, beispielsweise in
der Akquisitionsphase um denselben Endkunden, und das Risiko von Konflikten zwischen Vertriebskanalen mit sich
bringen. Ein weiteres Risiko wird darin gesehen, dass, wenn Fabasoft nicht genligend oder nicht die richtigen Partner
findet, die hochqualitative Softwarelésungen basierend auf Produkten und Technologien des Fabasoft Konzerns ent-
wickeln und vermarkten, die erwilinschte bzw. fir den nachhaltigen Markterfolg erforderliche Marktdurchdringung
hinsichtlich der Produkttechnologie in den daflir vorgesehenen Markten moglicherweise nicht erreicht werden kann.

Mitbewerbsdruck

Der Softwaresektor, insbesondere in den Leistungskategorien Enterprise Content Management, Information Insight
und Cloud Computing, unterliegt weiterhin einer intensiven Konsolidierungswelle, welche im Wege von Akquisitionen
und Zusammenschlissen fortlaufend gréBere und internationalere Mitbewerber mit immer deutlicheren Skaleneffek-
ten entstehen lasst. Der Trend, dass sich auch kleinere Hersteller zusammenschlieBen oder durch die Hereinnahme
von Investoren ihre Kapitalausstattung erheblich erhthen, um so eine groBere Schlagkraft am Markt zu erreichen, hélt
weiter an. DarUber hinaus ist ein verstarkter Markteintritt marktdominierender Softwarehersteller in weitere Marktseg-
mente mit neuen oder neu positionierten Produkten zu beobachten, was weiterhin zu einem intensivierten Preis- und
Margendruck sowie einer erschwerten Partnerakquisition fihren kann. Der zunehmende Séttigungs- und Konsoli-
dierungsgrad im Softwaresektor erschwert dartiber hinaus die Akzeptanz und Etablierung neuer Softwareangebote.

Internationalisierung

Der Eintritt in neue Méarkte bringt auch neue Risiken mit sich. Geringere Kenntnis des Zielmarktes und geringere Be-
kanntheit als im angestammten Markt, starker lokaler Mitbewerb, lange Vorlaufzeiten, hohe Einstiegskosten, Schwierig-
keiten bei der Besetzung von SchlUsselpositionen, Internationalisierungs- und Lokalisierungsaufwande bei den Pro-
dukten sowie mogliche Kommunikations- und Kontrolldefizite sind hier beispielhaft anzuflhren. Es ist beabsichtigt,
diese und ahnliche Risikofaktoren zu begrenzen, indem durch die Ergdnzung um ein partnerorientiertes Modell die
unmittelbaren Projektrisiken, wie sie aus eigener Angebotslegung in komplexen Projektsituationen und eigener Projekt-
umsetzungstatigkeit entstehen kdnnen, abgemildert werden sollen.

Allgemeine politische und wirtschaftliche Rahmenbedingungen in den einzelnen Landern, insbesondere auch Han-

delsbeschrankungen sowie Widerspriiche oder Uberlappungen in regulatorischen oder steuerlichen Bestimmungen,
kdnnen des Weiteren Risikofaktoren fUr eine starker internationalisierte Geschéftstatigkeit darstellen.
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Risk concerning subcontractors in project business

Wherever necessary individual companies from the Fabasoft Group work with partners in project business, who act
as subcontractors or suppliers for the respective projects. There is a risk in such cases that claims could be made
against Fabasoft (e.g. in the form of reduced and/or delayed payment, substitute performance, liabilities, contractual
penalties, claims for damages etc.) as the general contractor should these partners not fulfil their contractual commit-
ments or only do so partially or defectively or if, for whatever reason, their services are not accepted by the customer.
This could entail both a negative impact on the revenue development of the Fabasoft Group as well as compromise
its reputation.

It must also be taken into account that services or partial services purchased externally — e.g. from subcontractors —
normally result in the achievement of significantly lower margins than is the case with services provided by own
personnel.

General partner business risks

Risks in the partner business lie in particular in the limitation or complete lack of direct customer contact and thus
also in the lack of direct customer feedback for Fabasoft and the general dependency on product and sales strategies
of the partners in the respective region, the possibility of reduced product loyalty of partners and the danger of the
product manufacturer’s reputation also being damaged in the event of problems with the project — if even they may
lie within the scope of responsibility of a sales partner. Furthermore, partner business frequently restricts Fabasoft’s
opportunities for positioning its own brand, safeguarding company secrets and acquiring additional business. From a
commercial point of view, the partner conditions granted reduce the attainable profitability and price margins in the
respective individual business transactions.

With partner business in general there may also be the danger of tough competition between partners, for example
in the acquisition phase for the same end client, as well as the risk of conflicts between sales channels. A further
risk could arise if Fabasoft cannot find sufficient or the right partners to develop and market high-quality software
solutions based on the products and technologies of the Fabasoft Group. In the markets in question, this could either
render impossible the achievement of the desired breakthrough for the product technology, or the attainment of the
penetration level required for sustainable market success.

Competition

The software sector in general and the enterprise content management, information insight and cloud computing
segments in particular, are undergoing an intensive wave of consolidation that is giving rise to larger and more interna-
tional competitors with increasingly apparent economies of scale through mergers and acquisitions. There is also still
an unabated trend towards smaller manufacturers forming alliances or significantly increasing their capital resources
by bringing investors on board, in order to gain a stronger presence in the marketplace. In addition there are signs that
software manufacturers who already dominate markets are beginning to enter further market segments with new or
new positioned products, which in turn will result in even greater pressure on prices and margins and make the task
of acquiring new partners more difficult. Moreover, the acceptance and establishment of new software offers is being
further complicated by the increasing degree of saturation and consolidation in the software sector.

Internationalisation

Entering new markets also entails certain risks. A lack of target market knowledge and lower company recognition
levels than those in the home market, strong local competition, long lead times, high start-up costs, difficulties
in finding staff for key positions, internationalisation and localisation expenses for the products, and possible
deficits in communication and control are exemplary note in this context. The aim is to limit these and similar
risk factors by additionally concentrating on a partner-oriented model that is intended to reduce the immediate
project risks that may arise from the company’s own tendering in complex project situations and during project
implementation.

General political and economic framework conditions in the individual countries, in particular trade restrictions and

contradictions or overlapping in regulatory or tax provisions, could constitute additional risk factors for more intensively
internationalised business operations.
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Risiken betreffend Unternehmensakquisitionen

Grundsatzlich bestehen fir akquirierte Unternehmen oder Unternehmensteile operative Risken, wie sie in diesem
Bericht hier auch fiir Unternehmen des Fabasoft Konzerns dargestellt sind. Dariiber hinaus bestehen spezifische
Risiken in den Marktsichtungs-, Akquisitions- und Integrationsphasen.

In der Marktsichtungsphase zur Identifikation von Ubernahmekandidaten werden Ublicherweise externe Berater zur
Unterstitzung herangezogen (Investmentbanken, Wirtschaftspriifer, Rechtsberatung etc.), deren Honorar meist nur
teilweise oder nicht erfolgsgebunden ist. Im Falle, dass keine geeigneten Ubernahmeziele gefunden werden kénnen
oder dass eine Akquisition nicht abgeschlossen werden kann, entstehen frustrierte externe und interne Aufwéande.
In der Akquisitionsphase bestehen — trotz Beiziehung von externen Beratern — beispielsweise die Risiken, dass beim
Zielunternehmen Risiken oder Altlasten nicht oder nicht richtig identifiziert oder quantifiziert werden oder dass Syn-
ergiepotenziale oder die zukUnftige Geschéftsentwicklung nicht richtig eingeschatzt werden. In der Integrationsphase
bestehen unter anderem Risiken betreffend die Zusammenfihrung unterschiedlicher Unternehmenskulturen, Markt-
zugénge, Fuhrungsstile, Schltsseltechnologien und Unternehmensprozesse. Da der Akquisitionsvorgang Ublicher-
weise vertraulich stattfindet, ist es meist auch nicht méglich, die Haltung von Bestandskunden zu einer Ubernahme
vorab einzuholen. Daher kénnen negative Reaktionen der Bestandskundenbasis ebenfalls nicht ausgeschlossen wer-
den. Des Weiteren besteht die Herausforderung, erfolgskritische Schllsselpersonen im Unternehmen und motiviert
zu halten. Im Zusammenhang mit den oben genannten Unwéagbarkeiten besteht auch das Risiko, dass das Akqui-
sitionsziel zu teuer gekauft wird und dass die eingesetzten Mittel gegebenenfalls andernorts bei der unternehmeri-
schen Tétigkeit des Gesamtkonzerns fehlen kénnten. Werden solche Risiken in der Integrationsphase oder danach
schlagend, so kann dies insbesondere auch negative Auswirkungen auf Umsatze und Ertrdge und in der Folge auf
bilanzielle Wertansétze und damit fir den Gesamtkonzern bewirken.

Produktrisiken

Die Entwicklung von Softwareprodukten unterliegt immer dem Risiko von Softwarefehlern, Sicherheitsliicken und
funktionalen Einschrankungen, welche auch durch die Anwendung umfangreicher Qualitdtsmanagement- und
Testverfahren nicht véllig ausgeschlossen werden kdnnen. Es ist auch nicht véllig auszuschlieBen, dass im Zuge
von Entwicklungstéatigkeiten oder Projektumsetzungstatigkeiten geschitzte Rechtspositionen Dritter verletzt wer-
den. Dies gilt sowohl fur Fabasoft Produkte als auch fur Drittprodukte und Technologien, auf die Fabasoft Produkte
aufbauen oder mit welchen diese interagieren. Solche Fehler oder Einschradnkungen kdénnen sich nicht zuletzt
negativ auf Kundenzufriedenheit, Partnerzufriedenheit, Datensicherheit, Reputation im Markt, Chancen bei Neu-
geschaft und den Erfolg von Umsetzungsprojekten, Betriebsprojekten oder Online-Angeboten auswirken.

Um diese Risiken zu reduzieren, setzt Fabasoft neben manuellen Prufverfahren automatisierte Tests in der Pro-
duktentwicklung und in der Projektumsetzung ein. Darlber hinaus werden die Produkte und Leistungsangebote
umfangreichen Zertifizierungsprozessen, wie unter , Zertifizierungen“ beschrieben, unterzogen.

Ein Risiko betreffend Softwareprodukte und darauf aufbauende Online-Angebote wird in der potenziellen Ver-
schiebung von Auslieferungsterminen gesehen. Dies kann sowohl die Fabasoft Produkte aber auch Produkte oder
Technologien Dritter betreffen, auf die die Produkte aus dem Fabasoft Konzern aufbauen oder mit welchen sie
interagieren. Solche Verzégerungen kénnten zu einer Verschlechterung der Markt- und Wettbewerbsposition, zu
Umsatzverschiebungen und Umsatzausféallen bis hin zu Konsequenzen wie Vertragsstrafen, Haftungsansprichen,
Ersatzvornahmen oder Ruckabwicklungen im Projektgeschaft fihren. Darlber hinaus wlrden sich bei langeren
Entwicklungszeiten auch die Entwicklungskosten entsprechend erhéhen. Selbiges gilt auch fur Fehler, funktionale
Abweichungen oder Einschrankungen im Zuge neuer Produktversionen oder Fehlerbehebungen.

Ein weiteres Risiko besteht bei Drittprodukten und Technologien aus dem Open Source Bereich. Es wird von ver-
schiedenen Anbietern nunmehr haufig versucht, diese lizenzkostenfreien Angebote zu kommerzialisieren, indem
beispielsweise bestimmte Leistungsmerkmale oder Unterstlitzungsangebote in den kostenfreien Versionen nicht
mehr weitergefuhrt werden, sondern nur mehr in kostenpflichtigen Angeboten enthalten sind. Gelingt es in solchen
Fallen nicht, kostenfreie Alternativen zu finden, so kdnnen zusatzliche Kosten sowohl auf Kunden, die diese Platt-
formen oder Technologien einsetzen, als auch auf Fabasoft — beispielsweise bei Betriebsmodellen — zukommen.
Auch im Falle, dass kostenfreie Alternativen gefunden werden kdnnen, kann es dennoch zu Umstellungskosten
oder zeitlichen Verschiebungen — etwa durch erforderliche Anpassungen in der Software — kommen.

FABASOFT GESCHAFTSBERICHT 21/22



Risks concerning company acquisitions

There are fundamental operative risks for acquired companies or parts of companies, as also presented in this report
for companies of the Fabasoft Group. There are also specific risks involved in the market review, acquisition and
integration phases.

The services of external consultants (investment banks, auditors, legal advisors, etc.) are normally used in the market
review phase for identifying takeover candidates, whereby the ensuing fees do not normally depend on success or
only do so in part. Frustrating external and internal expenses are incurred where no suitable takeover targets can
be found or an acquisition cannot be concluded. Despite the commissioning of external consultants, there are risks
involved in the acquisition phase in that the risks or bad debts of the target company are not identified or quantified
correctly or that synergy potential or the future business development are not correctly assessed. Risks involved in the
integration phase include among others the merging of different corporate cultures, market accesses, management
styles, key technologies and corporate processes. As the acquisition procedure is normally carried out confidentially,
it is mostly impossible to gain knowledge of the stance of existing customers to an acquisition in advance. For this rea-
son negative reactions of the existing customer base cannot be precluded. Furthermore, keeping key success-critical
individuals in the company, and motivated also presents a challenge. There is also the risk in connection with the
above-mentioned uncertainties that the acquisition target is purchased at a too high price and that the funds invested
might well be lacking elsewhere for the corporate activities of the entire Group. If such risks occur during or after the
integration phase, this could lead in particular to negative impacts on sales and revenues and as a consequence on
balance sheet valuations and therefore also for the Group as a whole.

Product risks

The development of software products is always subject to the risk of software errors, security gaps and functional
restrictions, which even the use of extensive quality management and test procedures can never entirely exclude.
Neither can it be ruled out completely that the protected legal positions of third parties are violated in the course of
development or project implementation activities. This applies to both Fabasoft and third-party products and tech-
nologies on which Fabasoft products are based or with which they interact. Such errors or restrictions may have a
negative impact on customer and partner satisfaction, data security, market reputation, chances for new business
and the success of implementation and operational projects, or online offers.

In order to reduce these risks, during product development and project implementation, Fabasoft not only employs
manual test procedures, but also automated checks. In addition, products and service offers are also being subjected
to extensive certification processes, as explained under “Certifications”.

A risk with regard to software products and online offers based on these products is seen in the possible deferral
of delivery times. This can affect not only Fabasoft's own products, but also third-party products or technologies on
which the products of the Fabasoft Group are based or with which they interact. Such delays could lead to impair-
ment of the company’s market and competitive position, revenue shifts or revenue losses and even consequences
such as contractual penalties, liability claims, substitute performance or reversed transactions in the project business.
Furthermore, prolonged development times also cause a corresponding increase in development costs. This applies
equally to errors, functional deviations or limitations in the course of new product versions or troubleshooting.

Another risk involves third-party products and technologies from the open source area. There is a growing tendency
among various providers to commercialise on these licence-free offers by no longer offering specific features or sup-
port offers of the free versions but instead incorporating these into fee-based offers. This can result in additional costs
for both customers using these platforms or technologies and for Fabasoft — e.g. in the case of operating models — if
free alternatives cannot be found in such cases. Even if free alternatives can be found, conversion costs could still be
incurred or there could be delays — due, for example, to making the necessary adaptations to the software.
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DarUber hinaus besteht durch die Integration von Drittprodukten das Risiko einer Beeintrachtigung der Funktions-
weise oder die Gefahr von Fehlfunktionen der Fabasoft Produkte. Programmierfehler, Sicherheitsliicken etc. in
Drittprodukten kénnen nicht von Fabasoft direkt behoben werden, da kein Zugriff auf den Source Code besteht.

Allgemein ist zu sagen, dass Rickgange beim Neugeschaft oder Bestandskundengeschéft betreffend die Produkte
aus dem Fabasoft Konzern auch die Entwicklung der Umsatze aus Dienstleistungen, Supportleistungen und Soft-
wareaktualisierungen Ublicherweise negativ beeinflussen kdnnen.

Diversifikationsrisiken

Im Bestreben, durch eine verstarkte Diversifikation hinsichtlich Produkte, Zielmarkte und Vertriebswege die Risiken
einer zu starken Spezialisierung und damit Abhangigkeit von einer schmalen und gegebenenfalls volatilen Kunden-
gruppe zu mildern, ergeben sich im Gegenzug auch neue und verstarkte Risikopotenziale. Dazu zahlen erhohte
Marketingaufwendungen, erhthte Aufwendungen fir Forschung und Entwicklung, multiple Investitionsprojekte zur
Marktaufbereitung, Risiken der strategischen Planung und erhéhte Planungsunsicherheit, heterogene Vertriebs- und
Organisationsstrukturen, Positionierungsrisiken sowie Risiken, die sich aus einer diversifizierteren und dislozierteren
Organisations- und Geschaftsstruktur ergeben. Um diesen Risiken zu begegnen, soll besonderes Augenmerk auf
Personalauswahl, Fihrungskompetenz sowie auf innerbetriebliche Aus- und Weiterbildung gelegt werden. Darlber
hinaus werden interne Reporting- und ControllingmaBnahmen laufend ergénzt und weiterentwickelt.

Risiken betreffend die Abhangigkeit von Lieferanten

Insbesondere in dem Geschéftsfeld der Appliances sind die Qualitét, die Leistungsfahigkeit, die Sicherheit und im
Ergebnis der Erfolg des Produktes, welches der Kunde nutzt, nicht ausschlieBlich durch die Leistungsmerkmale der
im Fabasoft Konzern entwickelten Software bestimmt, sondern auch wesentlich abhangig von eingesetzten Drittpro-
dukten. Diese umfassen sowohl Hardware- (Server, Speicher, Netzwerk- und Sicherheitskomponenten etc.) als auch
Software-Komponenten (Betriebssystem, Datenbank, Sicherheitstechnik etc.). Diese Komponenten unterliegen — ein-
zeln oder in ihrem Zusammenspiel — insbesondere den nachfolgend unter ,,IT-Risiken” dargestellten Risiken. Zusatz-
lich bestehen Risiken speziell von Verspatungen, Beschadigungen oder Verlust bei der Transport- und Lagerlogistik
sowohl zwischen Zulieferanten und der jeweiligen Gesellschaft des Fabasoft Konzerns als auch bei der Auslieferung
an den Kunden. Es besteht auch das Risiko eines Lieferantenausfalls, beispielsweise infolge der Beendigung der be-
troffenen Produktlinie durch den Lieferanten oder infolge der Einstellung des betroffenen Geschaftsbetriebes oder
durch Produktionsunterbrechungen, Kapazitdtsengpasse oder andere Lieferstérungen entlang der Zuliefererkette.
Dazu kommen die Risiken von Stérungen, Unterbrechungen oder Ausfallen in der Logistikkette. Um gegenlber dem
Kunden kurzfristig lieferfahig zu sein, ist gegebenenfalls aufgrund der Lieferzeiten einzelner Lieferanten eine dem
prognostizierten Geschéftsverlauf angepasste Lagerhaltung von Drittprodukten vorzusehen.

Da speziell in einem sich dynamisch entwickelnden Geschaftsfeld eine genaue Prognose des Geschaftsverlaufes
nicht moglich ist, bestehen sowohl die Risiken von zu niedriger Lagerhaltung und damit eingeschrankter Lieferfahig-
keit als auch die Risiken von zu hohen Lagerbestanden und damit hoher Kapitalbindung, hohen Lagerkosten und
Problemen, die mit Modellwechseln beim Hersteller und zeitlich befristeten Wartungsvertragen der Dritthersteller im
Zusammenhang stehen. DarUber hinaus besteht auch das Risiko einer Lieferverzégerung aufgrund der geltenden
Einfuhrbestimmungen des jeweiligen Ziellandes, die oft umfangreiche Nachweise und Zertifikate erfordern bevor die
Ware an den Kunden geliefert werden kann.

Tritt beim Kunden eine Stérung auf, so ist nicht nur in Abstimmung mit dem Kunden zu substanziieren, ob und in welcher
Form die Stérung von einem Fabasoft Produkt ausgeht, sondern auch gegebenenfalls im Zusammenspiel mit den Sup-
port-Organisationen der Lieferanten von Drittprodukten die Stérungsbehebung abzustimmen. Ist daflr beispielsweise der
Austausch von Hardware-Komponenten erforderlich, so unterliegt dieser Vorgang insbesondere den oben beschriebe-
nen Logistik-Risiken und dem Risiko, dass bei dem Kundendienst des jeweiligen Herstellers Verzégerungen oder Fehler
entstehen. Insgesamt unterliegt der gesamte Stérungsbehandlungsprozess insbesondere Risiken von Kommunikations-
problemen, Zeitverzdgerungen und Fehlern sowie dem Risiko unterschiedlicher Service-Levels im Innen- und AuBen-
verhéltnis. Diese Risiken wirden sich — ungeachtet des tatsachlichen Verursachers — nachteilig auf Fabasoft auswirken.

Der Fabasoft Konzern versucht den dargestellten Risiken intern durch definierte, dokumentierte und zertifizierte Ge-
schaftsprozesse sowie kontinuierliche Aus- und Weiterbildung der involvierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
begegnen. Im Zusammenspiel mit Lieferanten stehen eine professionelle Lieferantenauswahl sowie geeignete Quali-
tatsmanagementmaBnahmen im Vordergrund.
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Moreover, the integration of third-party products presents a risk of the function of Fabasoft products being impaired or
the danger of these malfunctioning. Fabasoft itself cannot rectify programming errors, security gaps etc. in third-party
products as it does not have access to the source code.

In general, it must be said that it is normal for downturns in new business or business with existing customers with
regard to the products of the Fabasoft Group to have a negative effect on the development of sales revenue from
services, support services and software updates.

Diversification risks

The efforts aimed at reducing the risks of excessive specialisation and thus the dependency upon a narrow and vola-
tile target segment through greater product, market segment and sales channel diversification also create new and in-
creased risk potential. These include higher marketing and research and development expenses, multiple investment
projects for market preparation, risks from strategic planning and increased planning uncertainty, heterogeneous
sales and organisational structures, positioning risks and risks arising from a diversified and dislocated organisational
and business structure. Special importance is attached to recruitment and internal basic and further training as a
defence against these risks. Moreover, internal reporting and controlling measures are continually supplemented and
further developed.

Risks concerning dependence on suppliers

In particular in the business field of appliances it is not solely the performance characteristics of the software developed
by the Fabasoft Group that determine the quality, performance, security and as a result the overall success of a product
a customer uses, but indeed to a large extent the third-party products used. These third-party products include both
components of hardware (servers, storage, network components, security components, etc.) and of software (operating
systems, database, security technology, etc.). These components —individually or as they interact together — are particularly
susceptible to the risks portrayed under IT risks. Additional risks that exist are in particular those of delays, damages or
losses that occur during transportation and warehousing between suppliers and the respective Fabasoft company, as
well as during the delivery to the customer. There is also the risk of losing a supplier, for instance because a product line
is discontinued or the supplier withdraws from the respective market or because of interruptions in production, capacity
bottlenecks or other delivery disturbances along the supply chain. Added to this are the risks of disruptions, failures or
interruptions in the logistic chain. Due to the delivery times of individual suppliers and in order to ensure we are in a position
to deliver to customers at short notice it could be necessary to maintain a stock of third-party products in line with the
projected course of business.

It is, however, not possible to make an exact forecast of the course business will take, especially in a dynamically developing
business area, and this gives rise to the risks of holding both too low a stock with the entailing restricted delivery capability
and holding too high a stock leading to high warehousing costs and problems linked with a model change on the part of
the manufacturer and time-limited service agreements of the third-party manufacturers. In addition there is also the risk
of delays in delivery due to the applicable export regulations of the respective target country, which all too often require
extensive verifications and certificates before the goods can be delivered to the customer.

If a customer experiences a malfunction, then it not only becomes necessary to substantiate if and in what form the
malfunction may stem from a Fabasoft product, but also to coordinate the troubleshooting together with the support
organisations of the suppliers of the third-party products that may be involved. If, for example, it becomes necessary to
replace hardware components, then the process is particularly susceptible to the logistical risks described above and
the risk that delays or mistakes may occur on the side of the respective suppliers and their customer service. Altogether,
the whole process for handling problems is particularly susceptible to the risks of communication problems, delays and
mistakes as well as the risk of different service levels inside and outside the company. These risks would have a negative
effect on Fabasoft, regardless of who actually may be responsible for the problem.

The Fabasoft Group seeks to counter the described risks with the help of clearly defined, documented and certified
business processes, as well as through the continuing education and further qualification of staff. Concerning interactions
with suppliers, the main focus is placed on the careful selection of professional suppliers as well as on appropriate quality
management measures.
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IT-Risiken

Stérungen, beispielsweise in der Hardware-, Datenspeicherungs- oder Netzwerk-Infrastruktur, in der Software, bei
Datentbertragungsleitungen oder seitens der Internetbetreiber, Bedienungsfehler, Angriffe beispielsweise im Wege
von Hackern, DDos-Attacken, Viren, Phishing-Attacken, Trojanern, Ransomware 0.4. oder Ereignisse basierend
auf hoherer Gewalt, kdnnen den Betrieb der Systeme des Unternehmens wie auch von wichtigen Systemen, mit
welchen diese vernetzt sind, sowie die Moglichkeit der lickenlosen Datensicherung und Wiederherstellung negativ
beeinflussen.

Eine Folge davon kénnen beispielsweise Einschrankungen oder Ausfalle, insbesondere von Online-Service-Leistun-
gen, Vertriebs-, Entwicklungs-, Verwaltungstatigkeiten und der Onlineprasenz des Unternehmens — einschlieBlich der
gesetzlich oder regulatorisch vorgeschriebenen Veroffentlichungen auf der Website — sowie Datenfehler, unberechtig-
te Datenzugriffe, Datenverluste oder eine eingeschrankte Moglichkeit zur Datentbermittlung sein. Dies kénnte in der
Folge auch vergleichbare Auswirkungen auf andere Unternehmen oder Organisationen bewirken, welche entgeltliche
oder unentgeltliche (Online-)Dienstleistungen des Unternehmens nutzen. Das Unternehmen hat organisatorische
und technische Vorkehrungen fuir die Erbringung definierter Service-Levels bei seinen internen Systemen nach Abwa-
gung von Kosten und Risiken getroffen. Ein vollstdndiger Ausschluss solcher Risiken, vor allem auch angesichts eines
gezielten Einsatzes krimineller Energie, nachrichtendienstlicher Ressourcen oder bei in eingesetzten Komponenten
von Dritten vorhandenen Schwachstellen oder Backdoors, ist jedoch nicht moglich.

Risiken im Zusammenhang mit dem Einsatz von Technologien der Kiinstlichen Intelligenz,

insbesondere des Maschinellen Lernens

In den Produkten des Unternehmens kommen in verschiedenem AusmaB und verschiedener Auspragung Techno-
logien und Verfahren der Kunstlichen Intelligenz, insbesondere des Maschinellen Lernens zum Einsatz. Dabei werden
anforderungsspezifische Modelle erstellt und anhand von einer groBen Anzahl von (historischen) Bestandsdaten
Jtrainiert” um relevante Muster zukinftig zu erkennen, Zuordnungen und Kategorisierungen vorzunehmen und bei
vergleichbaren Aufgabenstellungen verbesserte Ergebnisse oder Vorhersagen zu liefern. Der Natur dieser Verfahren
geman wird kein fixer Ablauf zur Lésungsfindung programmatisch vorgegeben, sondern wird in einem bestimmten
Rahmen vom System anhand der verfligbaren Datenbasis inkrementell ,erlernt. Somit bestimmen Modelle, Aus-
gangsdaten (sowohl hinsichtlich Qualitét als auch Umfang) und Trainingszyklen ganz wesentlich die Qualitét der
gelieferten Resultate. Unter bestimmten Umstanden kann es dabei — manchmal auch erst nach einer langeren Zeit
des Einsatzes - modell- und datenbedingt beispielsweise zu Verzerrungen, Fehlerkennungen, Nichterkennung und
Uberanpassung der Modelle kommen. Dies wurde in der Folge zu unrichtigen, unvollstandigen oder unerwiinschten
Ergebnissen fuhren.

Risiken betreffend Informationssicherheit und Datenschutz

Fabasoft misst dem Schutz vertraulicher Informationen und personenbezogener Daten hochsten Stellenwert bei. Den-
noch ist nicht véllig auszuschlieBen, dass Unbefugte Zugriff auf solch sensibles Material erhalten. In Anbetracht der
global hinsichtlich Anzahl, Intensitédt und Raffinesse zunehmenden Cyberangriffe auf Unternehmen in allen Bereichen
der Wirtschaft unternimmt Fabasoft intensive Anstrengungen flr den kontinuierlichen Ausbau ihrer Cyber Resilience.

Es wurden verschiedene organisatorische, ausbildungsseitige, (system)technische und physische Barrieren und MaB-
nahmen eingerichtet, um unberechtigten Zugriff zu verhindern und ein Kriterienkatalog erstellt, der bei der Auswahl von
sicherheitsrelevanten Lieferanten und Dienstleistern anzuwenden ist und der im Einkaufs-Workflow der Fabasoft imple-
mentiert wurde. Sicherheitsrelevante Auftragnehmer von Fabasoft sind jene, die Uber potenziellen Zugriff auf interne,
vertrauliche oder personenbezogene Daten verfligen. Dieser Zugriff kann ein potenzielles Risiko fur Service-Level- oder
Vertragsverletzungen gegentiber Fabasoft Kunden darstellen bzw. kann eine Beeintrachtigung der Fabasoft Prozesse
verursachen.

Alle sicherheitsrelevanten Auftragnehmer wie beispielsweise Rechenzentren, Hard- und Softwarelieferanten oder spe-
zielle Dienstleistungsunternehmen haben definierte Fabasoft Anforderungen zu erflllen — wie zum Beispiel relevante
Zertifizierungen, vertraglich festgelegte Service-Levels, Security Statements, nachweislich erfillte Sicherheitsvorkeh-
rungen, Auftragsverarbeitungsvereinbarungen und unterzeichnete Vertraulichkeitserklarungen. Das im Unternehmen
installierte Informationssicherheitsmanagementsystem wird regelmaBig durch interne und externe Audits auf seine Ak-
tualitadt und Wirksamkeit gepruift.
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IT risks

Disruptions for example in the hardware, data storage or network infrastructure, in the software, data transmission
lines or on the part of the Internet operator, operating errors, attacks from hackers, for example, DDos attacks, viruses,
phishing attacks, Trojans, ransomware and the like or events based on force majeure, can all have a negative impact
on the operation of the systems of the company as well as important systems with which these are linked can jeop-
ardise seamless data security and recovery. They can also jeopardise the ability to guarantee perfect data storage
and recovery.

One possible consequence of such problems can be the limitation or failure of online services, sales, development
and administrative activities and the online presence of the company, including statutory or regulatory prescribed an-
nouncements on the website, data error, unauthorised data access or losses as well as a limited ability to make data
transmissions. This can lead subsequently to comparable effects on other companies or organisations, which use the
company'’s (online) services for a fee or free of charge. After taking costs and risks into consideration, the company
has introduced organisational and technical precautions to provide defined service levels for its internal systems.
Nevertheless, the complete exclusion of such risks, especially with regard to the targeted use of criminal energy, es-
pionage resources or weaknesses and backdoors contained in third party components, is not possible.

Risks involved in the use of artificial intelligence technologies,

in particular machine learning

Artificial intelligence technologies and processes, in particular machine learning, are used in the company’s prod-
ucts to a varying extent and in varying forms. This involves the creation of requirement-specific models and the use
of a large number of (historical) inventory data to “train” these to recognise relevant patterns in future, to carry out
allocations and categorisations and to supply better results and forecasts in the case of comparable tasks. In ac-
cordance with the nature of these processes, no fixed programmatic procedure is prescribed for finding solutions,
instead the system “learns” incrementally within a specific framework with the aid of the available database. It is
therefore that models, output data (both with regard to quality as well as scope) and training cycles determine the
quality of the supplied results to a significant extent. Whereby under certain circumstances and depending on the
model and data this could — sometimes even after a longer period of use — result in distortions, false identifications,
non-detection and overfitting of the models, for example. This would subsequently lead to incorrect, incomplete or
undesired results.

Risks with regard to information security and data protection

Fabasoft attaches great importance to the protection of confidential information, personal data and intellectual property.
Nevertheless, the risk of unauthorised third parties gaining access to this sensitive material cannot be entirely ruled
out. In view of the fact that global cyber-attacks against companies in all sectors are increasing in number, intensity
and refinement, Fabasoft is making every effort to continue with the expansion of its cyber resilience.

Various organisational, training-specific, systematic and physical barriers and measures have been put into place
to prevent unauthorised access and a catalogue of criteria compiled that is to be applied when selecting security-
relevant suppliers and service providers has been implemented in the purchasing workflow of Fabasoft. Security-
relevant contractors are contractors which potentially have access to internal, confidential or personal data. This
access can be a potential risk vis-a-vis Fabasoft customers with regard to service level or contract violations or can
have a negative impact on Fabasoft processes.

All security-relevant contractors such as data centres, suppliers of hard and software or special service providers
must fulfil requirements defined by Fabasoft — such as the relevant certifications, for example, or contractually
defined service levels, security statements, verifiably fulfilled security measures, agreements concerning controller
data processing and duly signed confidentiality declarations. The installed information security management system
is regularly tested for topicality and effectiveness by means of internal and external audits.
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Uber die rein technischen Aspekte der Informationssicherheit hinaus existiert die Gefahr von Cyberangriffen in Kom-
bination mit Manipulation und Betrug auf der sozialen Ebene (wie zum Beispiel ,Fake President“-E-Mails). Um das
Bewusstsein der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur die daraus entstehenden Risiken zu scharfen, werden regel-
maBig professionelle Awareness-Trainings durchgefihrt und mogliche Bedrohungsszenarien simuliert. Dartiber hinaus
werden die Fabasoft Produkte und angebotenen Cloud-Services bis hin zu den beteiligten Rechenzentren wiederkeh-
rend von externen Stellen auditiert und die entsprechenden Priifberichte und Bestatigungsvermerke erstellt, wie unter
»Zertifizierungen” aufgelistet.

Da der Eintritt solcher Risiken neben dem Imageschaden auch weitreichende negative finanzielle Konsequenzen fir das
Unternehmen haben kann, wird diesem Risikofeld groBe Bedeutung eingerdumt.

Personalrisiken

Es werden Risiken darin gesehen, hochqualifizierte, unternehmerisch denkende Management-Fachkrafte im IT-Be-
reich fUr die eigenverantwortliche Fihrung und den Ausbau bestehender, neuer oder neu strukturierter Geschéfts-
bereiche in ausreichendem Umfang zu finden und langfristig an das Unternehmen zu binden. Bei Fachkréaften im
IT-Sektor Uberwiegt aktuell insgesamt die Nachfrage deutlich das Angebot auf dem Arbeitsmarkt. Es besteht daher
ein Risiko, dass Personalbedarfe nicht, nicht rechtzeitig oder nicht zu wirtschaftlich sinnvollen Bedingungen erfullt
werden kdnnen.

Des Weiteren besteht ein Risiko darin, dass eine gréBere Anzahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern — insbeson-
dere auch SchlUsselkrafte — das Unternehmen in kurzem zeitlichen Abstand verlassen konnten und kurzfristig kein
adaquater Ersatz gefunden werden kénnte. Dies hatte negative Auswirkungen auf die Geschéftsentwicklung und auf
die Fahigkeit des Unternehmens, bereits eingegangene Verpflichtungen zu erfillen und wirde voraussichtlich zu
einer negativen Entwicklung der Kundenzufriedenheit und der Erl6se bis hin zu moglichen Vertragsstrafen, Haftungs-
ansprlchen oder anderen fir das Unternehmen nachteiligen Konsequenzen, wie beispielsweise Reputationsschaden,
Projektstopps oder sogar Rickabwicklungen flihren.

Personelle Unterbesetzung kann auch dazu flihren, dass mogliches Geschaftspotenzial nicht oder nur teilweise
realisiert werden kann. Werden solche Personalrisiken bei Lieferanten, Vertriebs- oder Implementierungspartnern
schlagend, so kann dies ebenfalls negative Auswirkungen auf das Unternehmen zur Folge haben.

Risiken durch die weltweite Ausbreitung des Coronavirus
Die weltweite Ausbreitung von COVID-19 wurde von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) zu einem Gesundheits-
notstand erklart, mit erheblichen Auswirkungen auf die Bevolkerung und die Wirtschaft.

Fabasoft hat sofort umfassende MaBnahmen ergriffen und evaluiert diese laufend, um den Risiken bestmoglich ent-
gegenzuwirken. Einerseits um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — bei Kunden und im Fabasoft Konzern — und die
Offentlichkeit zu schiitzen und andererseits um das operative Geschéft aufrecht zu erhalten.

Neben den allgemeinen Risiken, dass es beispielsweise im Falle von Erkrankungsféllen im Unternehmen oder gar
StandortschlieBungen zu Einschréankungen oder Ausfallen von Unternehmensfunktionen kommen kann, besteht das
Risiko, dass etwa im Falle von massiven Reise- oder Zugangsrestriktionen bestimmte Vor-Ort-Dienstleistungen bei
Kunden eingeschrankt oder nicht mehr erbracht werden kénnen. Eine Substitution durch Onlineprédsenz wurde im
Berichtszeitraum bereits weitgehend umgesetzt, ist jedoch nicht in allen Szenarien praktikabel. Insbesondere war im
Vertrieb von Produkten und Dienstleistungen in bestimmten Segmenten der persénliche Kontakt und Kundenbesuch
bislang wichtig.

Besonders der Auf- und Ausbau und das Business-Development speziell in neuen Regionen oder Geschéftsfeldern
leidet merklich unter den massiven Einschrankungen der Reisemdglichkeiten und des personlichen Kontaktes.

Als potenziell exponiert gegenliber Problemen bei Logistik oder Supply-Chain wird aktuell vor allem das Geschaft mit
Appliances bewertet. SchlieBungen von Produktionsstatten sowie Verzégerungen oder erhebliche Preisanstiege bei
der Lieferung aufgrund von Problemen in der Supply-Chain kénnen sowohl das Partnergeschéft (Verzogerung in der
Bereitstellung der bestellten Appliances) als auch das Direktgeschéft von Fabasoft negativ beeinflussen.
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Over and above the purely technical aspects of information security there is also the danger of cyberattacks in
combination with manipulation and fraud on the social level (e.g. “fake president” emails). In order to raise the
awareness of employees for the resulting risks, Fabasoft regularly carries out professional awareness training courses
and simulations of potentially threatening scenarios. In addition Fabasoft products and its cloud services, including
the data centres involved, are tested continuously by external auditors and the corresponding test reports and audit
certificates compiled — as listed under “Certifications”.

In view of the fact that, in addition to damaging the reputation of the company, the occurrence of such risks can have
extensive negative financial consequences great attention is paid to this risk field.

Personnel risks

Risks are evident with regard to the finding of a sufficient number of highly-qualified, entrepreneurially-minded mana-
gerial specialists in the IT sector for independently responsible leadership and the expansion of existing or restruc-
tured business areas and ensuring their long-term loyalty to the company. Currently, the demand for IT professionals
largely outweighed the labour market supply. There is therefore a risk that personnel requirements cannot be met on
time or subject to economically acceptable conditions.

Furthermore, a risk entails should a larger number of employees, particularly key members of staff, leave the compa-
ny within a brief period and no replacements can be found in the short-term. This would have negative impacts on the
business development and on the ability of the company to meet already agreed obligations and would presumably
lead to a negative development of customer satisfaction and revenue even through to possible contractual penalties,
liability claims or other disadvantageous consequences for the company, such as damage to reputation, project stops
or even transaction reversals.

Understaffing can also lead to possible business potential not being realised or only realised in part. Should suppliers,
sales or implementation partners be impacted by such personnel risks, this can also have negative consequences
for the company.

Risks due to the global spread of the coronavirus
The World Health Organisation (WHO) declared the global spread of COVID-19 a health emergency with considerable
impacts on the population and the economy.

Fabasoft took immediate measures to counteract these risks as effectively as possible and evaluates these continu-
ously. On the one hand in order to protect employees — in the Fabasoft Group and at the customers — and the public
and on the other hand to maintain the operative business.

Quite apart from the general risks of restrictions or even failures of corporate functions in the event of cases breaking
out in companies or even the shutdown of locations, there is a risk of the performance of certain on-site services
on customers’ premises being limited or not possible in the case of massive travel and entry restrictions. Although
substitution of such services by an online presence was widely implemented in the period under review, this is not
practicable in all scenarios. Personal contact and customer visits have always been important, especially where the
sale of products and services in specific segments is concerned.

Especially the development and expansion of business in new regions or business areas is being noticeably afflicted
by the massive restrictions on travel possibilities and personal contact.

In particular the appliances business is currently regarded as being potentially susceptible if confronted with logistics
or supply chain problems. Closures of production sites and delays or significant price increases in delivery due to
disruptions in the supply chain may have a negative impact on both the partner business (delays in the supply of the
ordered appliances) and the direct business of Fabasoft.
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Aufgrund der massiven Auswirkungen der Pandemie auf die Gesamtwirtschaft und in Folge auch auf die Finanzen
der offentlichen Haushalte besteht ein stark erhohtes, kurz- und mittelfristiges Absatzrisiko. Dieses kann sowohl
betreffend die Neukundengewinnung als auch bei Bestandskunden und laufenden Projekten in Form von Umsatz-
verschiebungen, UmsatzeinbuBen und GewinneinbuBen schlagend werden. Der Umfang dieser Auswirkungen kann
aktuell nicht prognostiziert werden.

Die Umstellung auf ,Home-Office" bringt trotz Einsatz moderner Technologie zusatzliche Risiken mit sich: Die soziale
Interaktion wird eingeschrankt, der kreative Austausch und der Fluss an Ideen sowie der Diskurs und die Moglich-
keit, Differenzen oder Missverstandnisse zeitnah aufzulosen, kdnnen leiden. Des Weiteren stellt das Unternehmen
zwar leistungsfahige Endgeréate zur Verflgung, die Anbindung unterliegt aber den Bandbreiten- und Service-Level
Einschrankungen der jeweiligen Internetverbindungen des Home-Office. Auch eréffnet umfangreiches Home-Office
zusatzliche Bedrohungsszenarien durch Cyberangriffe, denen es zu begegnen gilt.

Direkte und indirekte Auswirkungen durch den Krieg in der Ukraine

Das Unternehmen betreibt weder Tochterfirmen oder Niederlassungen in der Ukraine, in der Russischen Foderation
oder in WeiBrussland noch bezieht es relevante Entwicklungsleistungen aus einem dieser Lander. Ebenfalls besteht
kein relevantes Endkunden- oder Partnergeschaft in einem der genannten Lander. Die Auswirkungen des Krieges
und der damit im Zusammenhang stehenden SanktionsmaBnahmen und Ahnlichem auf Kunden und Partner des
Unternehmens, beispielsweise durch Beeintrachtigungen der Zulierferketten, des gesamtwirtschaftlichen Klimas, der
offentlichen Haushalte etc. und damit gegebenenfalls in der Folge auf das Geschaft des Unternehmens kénnen aktu-
ell nicht abgeschatzt werden. Ebenso nicht zu quantifizieren ist das erhthte Risiko von Cyberangriffen oder anderen
Attacken auf kritische Infrastrukturen.

Finanzrisiken

Das Risiko von Forderungsausfallen wird aufgrund der Kundenstruktur und der daraus resultierenden Zusammenset-
zung der Kundenforderungen weiterhin als verhaltnismaBig gering eingeschétzt. Besonders im Bereich der Nutzungs-
gebUhren werden diese zu Laufzeitbeginn vereinnahmt und die Leistungserbringung daran gekoppelt. Ein Zinsande-
rungsrisiko besteht bei den sonstigen finanziellen Vermogenswerten. Da diese kurzfristig liquidierbar sind, kann das
Zinsanderungsrisiko hieraus als nicht wesentlich bezeichnet werden. Wéhrungsrisiken bestehen insbesondere dort,
wo Forderungen oder Verbindlichkeiten bzw. Guthaben bei Finanz- und Versicherungsinstitutionen in einer anderen
als der lokalen Wahrung der Gesellschaft bestehen.

Abhangig davon, wie stark und andauernd ein gesamtwirtschaftlicher Schock — beispielsweise im Zusammenhang
mit COVID-19 — ausfallt, kdnnen erhohte Risiken entstehen, beispielsweise betreffend die Sicherheit und Werthaltig-
keit von Guthaben bei Finanz- und Versicherungsinstitutionen und Forderungen sowie die Schwierigkeit, in einem
denkbaren, stark inflationdren Gesamtszenario die Kaufkraft von Guthaben und Erlésen aus Dauerschuldverhaltnis-
sen zu erhalten.

Die bestehenden Dauerschuldvertrage des Unternehmens mit Kunden und Partnern fiir Recurring Umsatze besitzen
in der Regel Maoglichkeiten fur eine Inflationsanpassung. Diese bemisst sich meist nach einem allgemeinen, verof-
fentlichten Index. Die Anpassungsmaoglichkeit besteht dann haufig zu bestimmten Stichtagen oder nach bestimmten
Fristen und nach Uberschreitung bestimmter Schwellwerte. Damit kommt es Ublicher Weise zu einem zeitlichen
Verzug zwischen dem Inflationsanstieg und der umsatzseitigen Wirksamkeit von diesbezlglichen Preisanpassungen.
Des Weiteren ist zu beobachten, dass die Preiserhéhungen insbesondere bei relevanten Zulieferanten (Hardware,
Rechenzentrumsressourcen, Energie, Kihlung etc.) sowie der Preisauftrieb bei den Personalkosten und Personalak-
quisitionskosten teilweise noch erheblich Gber den publizierten Indexzahlen, welche fir Vertragsanpassungen heran-
gezogen werden, liegen kdnnen.

Hinsichtlich der Barguthaben des Unternehmens besteht weiterhin das Risiko, dass die Schere zwischen aktuell
geringer bis negativer Verzinsung und Kaufkraftverlust in Folge steigender Inflation weiter aufklafft.
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The massive impacts of the pandemic on the economy as a whole and as a consequence also on the finances of
the public budgets mean there is a far heightened sales risk in both the short and the medium term. This could
impact the acquisition of new customers and business with existing customers as well as ongoing projects in the
form of shifts in revenue or loss of revenues and profits. It is not possible to forecast the extent of these impacts
at this juncture.

Despite the use of modern technology, the change over to working from home involves risks: social interaction is
restricted, the creative exchange and flow of ideas as well as discussions and the chance of solving differences and
misunderstandings in the near term could suffer. Although the company is providing efficient terminal devices, the
connection depends on the bandwidths and service level limitations of the respective Internet connections of the
remote working. The extensive use of remote working also opens up the additional threat of cyber attacks, which have
to be addressed.

Direct and indirect impacts of the war in Ukraine

The company operates neither subsidiaries nor branches in Ukraine, in the Russian Federation or in Belarus, nor
does it obtain any relevant development services from these countries. There is likewise no relevant end customer or
partner business in any of the countries mentioned above. It is currently not possible to gauge what impacts the war
and the related sanction measures and the like will have on customers and partners of the company, for example due
to adverse effects on supply chains, the overall economic climate, public budgets etc. and as a consequence on the
business of the company. It is equally impossible to quantify the heightened risk of cyber attacks and other attacks
on critical infrastructures.

Financial instruments

Due to the customer structure and the resulting constellation of customer requirements the risk of defaults on receiva-
bles is still considered to be relatively low. Especially where usage fees are concerned (Mindbreeze InSpire, Fabasoft
Business Process Cloud), such fees are received at the start of the term and are coupled with performance of the
service. An interest rate risk occurs in the case of other financial assets. As these can be converted into cash at short
notice, the interest risk is therefore deemed immaterial. Exchange rate risks occur mainly when receivables or assets
at financial and insurance institutions exist in a currency other than the local currency of the company.

Depending on the extent and duration of a macro-economic shock, — for instance in connection with COVID-19 —
higher risks could occur, for example, with regard to the security and impairment of assets at financial and insurance
institutions and receivables as well as the difficulty entailed in maintaining the purchasing power of assets and rev-
enues from ongoing obligations in a conceivable highly inflationary overall scenario.

The existing continuing obligation contracts of the company with customers and partners for recurring revenues nor-
mally include possibilities for inflation adjustment. This is usually measured based on a general, published index. The
adjustment is often possible to specific effective dates or according to specific deadlines and after a specific threshold
value has been exceeded. This normally gives rise to a time lag between the rise in inflation and the effectiveness of
the respective price adjustments on sales. It can furthermore be observed that the price increases, in particular with
regard to relevant suppliers (hardware, data center resources, energy, cooling) and the upward trend of prices for
personnel costs and personnel acquisition costs, are sometimes significantly higher than the published indices upon
which contract adjustments are based.

In view of the cash balances of the company, there is a continued risk of the gap between the currently lower to nega-
tive interest rate and the loss of purchasing power widening as a result of rising inflation.
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2.3. Prognosebericht

Den digitalen Wandel gestalten

Fabasoft hat sich als Softwareproduktunternehmen auf die Digitalisierung und Automatisierung von Geschéftsab-
laufen in groBen Organisationen spezialisiert. Die Produkte des Konzerns dienen der Erstellung, nachvollziehbaren
und sicheren Bearbeitung, konsistenten Publikation, semantischen Recherche, automatischen Kategorisierung und
Archivierung von elektronischen Geschaftsunterlagen, Inhalten und Prozessen.

Diese Technologien und die damit umsetzbaren Ldsungen erlangen als essentielle Bausteine und Katalysatoren der

,Digitalen Transformation“ zunehmend unternehmensstrategische Relevanz und werden auf den Management-Ebe-
nen sowohl bei Privatunternehmen als auch bei ¢ffentlichen Auftraggebern weitgehend als zukunftsentscheidende
Handlungsfelder erkannt.

Im offentlichen Sektor konkretisierte sich diese Erkenntnis auch in Form einer Reihe von umfangreichen Vorhaben
und Projekten auf den Ebenen Bund, Lander und Kommunen zur Einfihrung der Elektronischen Akte (E-Akte).

Im privaten Sektor bestimmten Themen wie unternehmenslbergreifende Zusammenarbeit, Cyber Security und Da-
tenschutz sowie effizientere und kostenglinstigere Prozesse verbunden mit verbesserter Serviceleistung durch eine
umfassende Gesamtsicht, Kundengesprache, Produktprasentationen und Teststellungen.

Transformation des Geschaftes: Fabasoft Business Process Cloud, SaaS, Appliances und hybride Modelle

Das Softwareproduktgeschéft des Fabasoft Konzerns unterliegt — einem allgemeinen Trend in der Softwareindustrie
entsprechend — weiterhin einem Transformationsprozess: Die Nutzung der Softwareprodukte verschiebt sich von
dem Modell des Erwerbes von Nutzungsrechten an diesen Produkten gegen Einmalgebuhr, meist verbunden mit
einem Pflegevertrag, in Richtung einer laufenden monatlichen Nutzungsgebuhr fir Cloud-Services, SaaS-Angebote
und/oder Appliances.

Abhangig von den Zielmarkten verlauft aktuell dieser Transformationsprozess unterschiedlich: Bei 6ffentlichen Aus-
schreibungen werden im Kernbereich von Fabasoft (E-Akte) noch Uberwiegend Kauf-Modelle fur die Software gefor-
dert. Der Auftraggeber betreibt die Software dann haufig mit der Unterstitzung durch Fabasoft in eigenen Rechen-
zentren. Bei privaten Auftraggebern sind Interessenten zunehmend flexibel in der Frage, ob die angestrebte Losung
als Cloud-Anwendung, Uber eine Appliance oder in Form eines klassischen On-Premises-Projektes umgesetzt wer-
den soll.

Diese Entscheidung wird oft erst im Zuge des Bieterdialogs unter Abwagung von funktionalen, sicherheitstechni-
schen, 6konomischen und vor allem zeitlichen Gesichtspunkten getroffen. Fabasoft sieht sich in solchen Konstella-
tionen hervorragend positioniert, da das verfligbare Produktportfolio diese Flexibilitdt unterstiitzt und auch hybride
Modelle erlaubt.

Strukturell ist im Zusammenhang mit dem Appliance-Geschéft zu berlicksichtigen, dass dieses eine vom Software-Li-
zenzgeschaft abweichende Charakteristik aufweist: Die Hardwarekomponenten der Appliances werden von Fabasoft
bzw. Mindbreeze gekauft, die Kunden verpflichten sich zu einer fixen Laufzeit der Nutzung und leisten daflr perio-
dische Zahlungen. Der Umsatz aus der Nutzung wird monatlich realisiert, ebenfalls monatlich werden die Hardware-
komponenten abgeschrieben.

Vertrieblich ist Fabasoft insgesamt weiterhin bestrebt, das Modell des Direktvertriebes in jenen Landern, wo der
Fabasoft Konzern Uber eigene Gesellschaften tatig ist und welches auch teilweise mit einem intensiven projektseitigen
Engagement in der Umsetzungsphase einhergeht, um ein indirektes, partnerorientiertes, internationales Vertriebs-
und Marketingmodell insbesondere fir Produkte basierend auf der Fabasoft Business Process Cloud und Appliances
weiter zu ergdnzen.

Die Fabasoft Business Process Cloud als Ecosystem fiir digitale Geschaftsprozesse

Dem zunehmenden Trend der digitalen Transformation entsprechend, lag der Fokus im Berichtszeitraum darauf, die
Fabasoft Business Process Cloud als Digitalisierungsplattform fur unternehmensinterne sowie -lUbergreifende Ge-
schéftsprozesse weiterzuentwickeln und auszubauen. Den Marktauftritt der bestehenden und zukinftigen Business
Process Solutions und die Sichtbarkeit in den einzelnen Zielmarkten zu erhdhen, waren dabei zentrale Aufgaben.
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2.3. Forecast report

Shaping the digital transformation

As a manufacturer of software products Fabasoft has specialised in the digitisation and automation of business pro-
cesses in large organisations. The products of the group serve the creation, traceability and secure processing, con-
sistent publication, semantic search, automatic categorisation and the archiving of electronic business documents,
contents and processes.

As essential modules and catalysts of the “digital transformation” these technologies and the implementable solutions
they enable are increasingly gaining in relevance for corporate strategy and are widely recognised as future-critical
fields of action on the management level in both private enterprises and the public sector.

This awareness in the public sector has taken on a specific form, namely a series of extensive plans and projects
on a federal, state and communal level for the introduction of the electronic records management (E-Akte) solution.

The key topics in the private sector included cross-company collaboration, cyber security and data protection plus
more efficient and more cost-effective processes linked with enhanced service performance based on a comprehen-
sive overview, customer meetings, talks, product presentations and trials.

Transformation of the business: Fabasoft Business Process Cloud, SaaS, Appliances and hybrid models

Pursuant to a general trend in the software industry as a whole, the software product business of the Fabasoft Group
continues to undergo a transformation process: the use of software products is moving away from the model of pur-
chasing user rights for these products against a one-off fee — usually linked to a maintenance contract — more in the
direction of an ongoing monthly user fee for cloud services, SaaS offers and/or appliances.

The course of this transformation varies currently depending on the target markets: in the case of public tenders it
is still primarily the purchase models for the software in the core area of Fabasoft (electronic records management
system) that are demanded. The customer then operates the software with the support of Fabasoft in its own data
centres. In the case of private customers the interest is becoming increasingly flexible as to whether the desired solu-
tion is to be realised as a cloud application, via an appliance or in the form of a classic on-premises project.

Often this decision is only made in the course of the bidder dialogue, taking functional, safety-related, economic and
most especially time aspects into consideration. Fabasoft believes it is well positioned in this respect because the
available product portfolio provides just such flexibility and also supports hybrid models.

[t must be taken into account that the structure of the appliance business differs in its nature from the software li-
cence business: the hardware components of the appliances are purchased by Fabasoft or Mindbreeze, the customer
undertakes to pay periodically for the use that is agreed for a fixed period of time. The revenue for use is received
monthly and the hardware components are also amortised on a monthly basis.

Fabasoft continues in its endeavours to further extend the direct sales model in those countries where the Fabasoft
Group operates via its own companies and which also entails intensive commitment from the project side in the imple-
mentation phase, to encompass an indirect, partner-orientated, international sales and marketing model in particular
for products based on the Fabasoft Business Process Cloud and to further extend appliances.

The Fabasoft Business Process Cloud as an ecosystem for digital business processes

In line with the growing trend towards digital transformation, the focus in the period under review was on further
developing and expanding the Fabasoft Business Process Cloud as a digitisation platform for internal as well as cross-
company business processes. Key tasks in this context included strengthening the market presence of existing and
future business process solutions and visibility in the individual target markets.
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Fabasoft Approve, die Business Process Solution flr technisches Datenmanagement, konzentriert sich auf komplexe
Prozesse mit Lieferanten und Partnern in der Industrie und lasst sich in individuellen Projekten an kundenspezifische
Use Cases anpassen. Die Business Process Solution fur Vertragsmanagement, Fabasoft Contracts, zeichnet sich
durch den sofortigen Einsatz in unterschiedlichen Branchen aus. Die Integration von Teilen der Mindbreeze-Techno-
logie sorgt fUr ein hohes Mal3 an Automatisierung und schafft so einen entscheidenden Mehrwert. Der eigensténdige
Charakter des erfolgreichen Geschaftes mit diesen Solutions soll kilnftig weiter unterstrichen und mit verstarkter
unternehmerischer Initiative unterlegt werden.

Die laufende Integration der Produkte der Xpublisher GmbH in die Fabasoft Business Process Cloud stellt die konsequen-
te WeiterfUihrung dieser Strategie dar. Diese ebenfalls als Business Process Solutions zu etablieren, tragt dazu bei beid-
seitige Synergieeffekte zu realisieren: Wahrend die Funktionalitat der Fabasoft Business Process Cloud die Xpublisher
Produkte aufwertet, profitieren bestehende Business Process Solutions vom erweiterten Anwendungsspektrum.

Fabasoft setzt dabei weiterhin auf Standardisierung und rasche Einsetzbarkeit, um den Kundenanforderungen nach
sofort nutzbaren Ldsungen gerecht zu werden.

Die Weiterentwicklung dieser Produkte basierend auf der Fabasoft Business Process Cloud Technologie geht mit der
Strategie einher, die Fabasoft Business Process Cloud als Ecosystem flr digitale Geschaftsprozesse zu etablieren,
auf dem sich mittelfristig auch Losungen von Partnerunternehmen aufsetzen lassen. Der aktuellen und steigenden
Marktnachfrage nach hochskalierbaren und flexiblen Geschéaftsanwendungen wird somit Rechnung getragen.

Mindbreeze InSpire

Der geschéftliche Fokus von Mindbreeze konzentrierte sich im Berichtszeitraum primar auf internationale GroBkun-
den und deren Visionen und Aufgabenstellungen zu Wissensmanagement und semantischer Suche in Verbindung
mit Technologien der kinstlichen Intelligenz.

Als besonderer Erfolgsfaktor von Mindbreeze InSpire wird dabei die schnelle und kostengiinstige Umsetzung von kon-
kreten Aufgabenstellungen in Form von unternehmensbereichsspezifischen Suchanwendungen fiir 360-Grad-Sichten
auf Unternehmensdaten gesehen, unabhangig davon, ob diese in strukturierter oder unstrukturierter Form vorliegen
oder in unterschiedlichen Datenquellen gespeichert sind.

ErfahrungsgemaR unterliegen solche Vorhaben der Kunden langeren Vorlaufzeiten in der Entscheidungsfindung und
Beschaffung und erfordern in der Abarbeitung ein anspruchsvolles Skills-Portfolio sowohl in der Mindbreeze Organi-
sation als auch in der Partnerbasis.

In dem im Marz 2021 verdffentlichten ,2021 Gartner Magic Quadrant for Insight Engines” wurde Mindbreeze als ein
Leader positioniert und erreichte die htchste Positionierung auf der , Ability to Execute“-Achse. Das unabhangige
Forschungsinstitut Forrester bezeichnet Mindbreeze als ,,Force Majeure of Enterprise Search® in der im Juli 2021 ver-
offentlichten Wave: The Forrester Wave™: Cognitive Search, Q3 2021.

Das Marktinteresse an Mindbreeze InSpire ist — auch dadurch bedingt — weiterhin stark und es besteht eine aus-
sichtsreiche Pipeline an laufenden Evaluierungen und Proofs of Concept bei potenziellen Kunden. Die zukinftigen
Wachstumsraten von Mindbreeze werden erheblich sowohl von der Zeitschiene und Erfolgsquote bei der Konvertie-
rung dieser Moglichkeiten in die Form von mehrjdhrigen Vertragen als auch von dem weiteren Ausbau der Partner-
struktur beispielsweise durch die Erweiterung des Partnerprogramms, durch die Aufnahme von OEM-Partnern und
Independent Software Vendors (ISVs) und der ErschlieBung weiterer Vermarktungswege, vor allem in Nordamerika,
abhangen. Daher wird an diesen herausfordernden Themenstellungen weiter mit hoher Prioritat gearbeitet.

Geschaft mit offentlichen Auftraggebern

Im Bereich der 6ffentlichen Auftraggeber ist Fabasoft flir eine Reihe von groBen Kunden aus Bund, Landern/Kanto-
nen und Kommunen in Osterreich, Deutschland und in der Schweiz mit jeweils einer eigenen Dienstleistungsorgani-
sation und in weiteren Landern (ber ausgewahlte Vertriebs- und Umsetzungspartner tatig. Das Geschéaft mit diesen
Bestandskunden bildet einen wichtigen Umsatzkern, wobei dieses Bestandsgeschaft in Zeiten strenger Sparvorga-
ben fur die 6ffentliche Hand und verstarkten Konkurrenzdrucks permanent durch Innovation, Kundenorientierung
und fihrendes Preis-Leistungs-Verhaltnis verteidigt werden muss. Es ist beabsichtigt, im Wege von neuen Produkten
und Leistungsmerkmalen, Zusatzleistungen und Erweiterungen des Kreises der Anwenderinnen und Anwender die
Kundenbasis von Fabasoft in diesem Markt nach Moglichkeit auszubauen.
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Fabasoft Approve, the business process solution for technical data management, concentrated its efforts on complex
processes with suppliers and partners in industry and can be adapted to customer-specific use cases in individual
projects. The business process solution for contract management, Fabasoft Contracts, is characterised by the pos-
sibility of immediate use in different sectors. Integration of components of the Mindbreeze technology ensures a high
level of automation, thus generating crucial added value. The unique character of the successful business with these
solutions is to be further emphasised in future and supported with intensified entrepreneurial initiative.

Continuous integration of the Xpublisher GmbH products in the Fabasoft Business Process Cloud reflects the
consistent development of this strategy. Whereby also establishing these as business process solutions contributes to
realising mutual synergy effects: while the functions of the Fabasoft Business Process Cloud upgrade the Xpublisher
products on the one hand, existing business process solutions benefit from an expanded application spectrum on
the other.

Fabasoft continues to concentrate here on standardisation and speed of utilisation, in order to fulfil customer
requirements for solutions that can be used immediately.

Further development of these products based on the Fabasoft Business Process Cloud technology goes hand in hand
with the strategy of establishing the Fabasoft Business Process Cloud as an ecosystem for digital business processes
and to which solutions from partner companies can also be added in the midterm. This therefore meets the needs of
the current and growing demand on the market for highly scalable and flexible business applications.

Mindbreeze InSpire

The business focus of Mindbreeze in the period under review concentrated primarily on international key account
customers and their visions and remits with regard to knowledge management and semantic searches in connection
with artificial intelligence technologies.

A special factor of success for Mindbreeze InSpire is seen in the speedy and cost-effective implementation of con-
crete tasks in the form of department-specific search applications for 360-degree views of company data, regardless
of whether these are available in structured or unstructured form or are stored in different data sources.

Experience shows that such customer projects are subject to longer lead times in the decision making and procure-
ment phases and require in their processing a sophisticated skills portfolio both in the Mindbreeze organisation and
the partner base.

Mindbreeze has been named a Leader in the “2021 Gartner Magic Quadrant for Insight Engines” published in March
2021 and achieved the highest positioning on the “Ability to Execute” axis. The independent research institute For-
rester names Mindbreeze as “Force Majeure of Enterprise Search” in the wave published in July 2021: The Forrester
Wave™: Cognitive Search, Q3 2021.

Interest in Mindbreeze InSpire on the market remains strong — due also to the above rating — and there is a promising
pipeline for evaluations and proofs of concept ongoing at potential customers. Future growth rates of Mindbreeze will
depend to a great extent on both the timeline and success rate in converting this potential in the form of multi-annual
contracts as well as further expansion of the partner structure, e.g. through the expansion of the partner programme
to include OEM partners and independent software vendors (ISVs) and the development of new marketing channels,
especially in North America. For this reason top priority continues to be placed on these challenging topics.

Business with public sector clients

In the area of public sector clients, Fabasoft works with dedicated service organisations for a number of federal, state/
canton and municipality key accounts in Austria, Germany and Switzerland and in other countries where it cooper-
ates with selected sales and implementation partners. Business with these established customers generates a stable
core revenue, although in times of strict austerity measures in the public sector and heightened competitive pressure
this existing business must be continuously maintained by means of innovation, customer-orientation and a leading
priceperformance ratio. It is planned to strengthen and, where possible, to expand the Fabasoft customer base in this
market through new products and performance features, additional services and by extending the user community.
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Die Neukundengewinnung im oOffentlichen Sektor erfolgt nahezu ausschlieBlich im Wege hochkompetitiver offentli-
cher Ausschreibungen mit den damit verbundenen Aufwanden und Vorlaufzeiten. Insbesondere in Deutschland be-
findet sich Fabasoft in den Umsetzungsphasen mehrerer GroBprojekte. Dies bedingt potenziell auch einen erhdhten
Personalbedarf der Fabasoft Dienstleistungsorganisationen. Darliber hinaus wird Fabasoft bei einigen dieser Projekte
speziell in der Phase des Flachen-Roll-outs — abhéngig von den diesbeziglichen Roll-out-Planungen der Kunden —in
einem wesentlichen AusmaB auch Leistungen von Subauftragnehmern zukaufen.

In der Betrachtung von Umsatzerldsen aus Projekten mit externen Subauftragnehmern ist zu bertcksichtigen, dass bei
jenen Leistungen, welche von externen Subauftragnehmern im Zuge der Projektumsetzung zugekauft werden (Aufwen-
dungen fur bezogene Herstellungsleistungen), Ublicherweise ein wesentlich geringerer prozentueller Deckungsbeitrag
erwirtschaftet werden kann als bei Eigenleistungen aus dem Fabasoft Konzern. Abhangig vom Projekt, der Projektpha-
se und der vom Kunden abgerufenen Leistungsdichte in einer bestimmten Phase kénnen diese Subauftragnehmerleis-
tungen gerade bei GroBprojekten einen wesentlichen Anteil am Gesamtleistungsvolumen eines Projektes ausmachen.

Uber den deutschsprachigen Raum hinaus wurde das Geschéft im 6ffentlichen Sektor vorwiegend in Zusammen-
arbeit mit Partnern weiterentwickelt. Bestandskunden erklaren sich dankenswerterweise immer wieder bereit, Inte-
ressenten anderer Verwaltungen ihr System zu zeigen und Uber ihre Erfahrungen mit der Einflhrung von elektroni-
scher Aktenfihrung und E-Government im Allgemeinen und mit Fabasoft im Besonderen zu berichten. Diese Partner
erbringen Ublicherweise die Projektakquisition, die Projektdurchfiihrung, die sprachliche und inhaltliche Lokalisierung
der Produkte und Leistungen im Rahmen von Kundenbetreuung und Support.

Entwicklung bestimmter Aufwandspositionen

Fur die Nutzung von Zukunftschancen und die Weiterentwicklung des Fabasoft Konzerns werden die Schwerpunkte
fur den Mitteleinsatz in den Folgequartalen in den Feldern Produktinnovation, Starkung von Vertrieb, Dienstleistung
und Marketing und — als Voraussetzung daflr — in der Gewinnung neuer Talente flr Fabasoft und in der Entwicklung
der Starken der bestehenden Teams gesehen. Aufgrund der insgesamt angespannten Situation betreffend die Ver-
fugbarkeit von hochqualifizierten Fachkraften im IT-Sektor verbunden mit dem inflationsbedingten Auftrieb bei Ge-
haltern insgesamt muss in diesem Zusammenhang von einem weiteren deutlichen Anstieg von Personalkosten und
Personalakquisitionskosten ausgegangen werden.

Einen Schwerpunkt hinsichtlich der erforderlichen Investitionen bildet die weitere Entwicklung des Mindbreeze und
Fabasoft Business Process Cloud Geschaftes: Wenn es gelingt, wie angestrebt, eine erfolgreiche internationale Part-
nerinfrastruktur auf- und auszubauen, gehen damit erhebliche Vorab-Investitionen, insbesondere in internationales
Marketing, Uberregionale Présenz, Partnerbetreuung und den personellen Ausbau in diesem Segment einher. Des
Weiteren soll auch in die Weiterentwicklung, den Vertrieb und die Vermarktung inhaltlich fokussierter Lésungsangebote
basierend auf dem Fabasoft Business Process Cloud Ecosystem investiert werden. Dabei sollen sowohl unternehme-
risch ausgerichtete organische Wachstumsmaglichkeiten, als auch anorganische (M&A) Optionen evaluiert und wahr-
genommen werden. In Phasen solcher Expansionsanstrengungen ist daher ein Rlickgang der Profitabilitat zu erwarten.

Pandemiebedingt waren im Berichtszeitraum die Reiseaufwande noch immer verhaltnismaRig gering. Abhangig von den
sich entwickelnden nationalen und internationalen Lockerungsregelungen werden die Reisetéatigkeit und damit auch
die diesbezlglichen Aufwédnde im Fabasoft Konzern in den bevorstehenden Quartalen voraussichtlich wieder deutlich
ansteigen. Dies sowohl in den Bereichen des Bestandskundenkontaktes und der Projektarbeit als auch vor allem bei
Vertriebs- und Marketingaktivitaten und Aus- und Weiterbildungen (z.B. Besuch von internationalen Konferenzen).

Impact durch Coronavirus-Ausbruch

Im Berichtszeitraum beeinflusste die COVID-19-Situation vor allem die Art und den Ort der Leistungserbringung im
Dienstleistungsgeschaft, vertriebliche Aspekte und die Prédsenz von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vor Ort in den
Buros des Unternehmens.

Es kam in einigen laufenden Umsetzungsprojekten weiterhin zu Verschiebungen oder Neugestaltungen speziell von
Leistungen, die bislang im Wege von Vor-Ort-Prasenz erbracht worden sind. Auch sind im Vertrieb von Produkten
und Dienstleistungen in bestimmten Segmenten der persdnliche Kontakt und Kundenbesuche wichtig. Diese waren
pandemiebedingt nach wie vor eingeschrankt, was besonders flr das Neugeschéft hinderlich war. Erste Prasenz-
Kundenveranstaltungen wurden im Juni 2021 — in einem sehr reduzierten und den jeweils geltenden Regelungen
entsprechenden Umfang — mit sehr gutem Kunden-Feedback abgehalten.
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Acquisition of new customers in the public sector is almost exclusively done by way of highly competitive public
tenders with the effort and lead times this entails. Especially in Germany, Fabasoft is now in the implementation
phases of several major projects. This also necessitates a potential increase in the personnel requirements of the
Fabasoft service organisation. In addition Fabasoft will purchase subcontractor services for some projects to a
considerable extent, especially during the large-scale roll-out phase — regardless of the customer’s own roll-out
plans in this context.

With regard to sales revenue from projects with external subcontractors, it must be taken into account that normally a
significantly lower proportional contribution to margin can be generated where those services purchased from exter-
nal subcontractors in the course of the project implementation (expenses for purchased services) are concerned than
is the case with internal performance from the Fabasoft Group. Depending on the project, project phase and volume
of services called off in a specific phase by customers, these subcontractor services can constitute a substantial part
of the total volume of services in a project.

The public sector business beyond the German-speaking regions was developed primarily in collaboration with
partners. Existing customers are also kindly willing to show their systems to interested parties from other admin-
istrations and to report on their experiences in introducing electronic records management and e-government in
general and with Fabasoft in particular. These partners normally carry out project acquisition, project implementa-
tion as well as product and service localisation with regard to language and content within the scope of customer
care and support.

Development of certain expense items

In order to leverage future opportunities and promote the development of the Fabasoft Group, priorities for the use of
funds in the coming quarters will be focused on the fields of product innovation, boosting of sales, service and mar-
keting, and — inextricably linked with these topics — in recruiting new talents for Fabasoft and developing the strengths
of the existing team. Due to the overall strained situation with regard to the availability of highly qualified specialists in
the IT sector in combination with the general inflation-related upward trend in salaries, another substantial increase
in personnel costs and personnel acquisition costs must be expected in this context.

Further development of the Mindbreeze and Fabasoft Business Process Cloud business is a key factor with regard to
the necessary investments: in the course of the planned expansion of an international partner infrastructure, consid-
erable up-front investments, in particular in international marketing, a transregional presence, partner support and
the expansion of personnel in this segment, are expected. Furthermore, investments are also planned for the further
development, distribution and marketing of content-oriented solution offers based on the Fabasoft Business Process
Cloud Ecosystem. Whereby both entrepreneurial organic growth potential as well as inorganic (M&A) options are to be
assessed and exploited. In phases of such expansion efforts a resultant drop in profitability is expected.

Due to the pandemic, travel expenses remained relatively low in the period under review. Depending on how the eas-
ing of national and international restrictions progresses, the travel activities and therefore also the respective expenses
this involves in the Fabasoft Group are expected to rise significantly in the forthcoming quarters. A rise is expected in
the areas of contact with existing customers and project work especially in sales and marketing activities and training
(e.g. participation in international conferences).

Impact of the coronavirus outbreak
In the period under review the COVID-19 situation impacted in particular the type and place of performance in the
service business, sales-related aspects and the presence of employees on site in the offices of the company.

Some ongoing implementation projects continued to be postponed or reorganised, in particular in the case of services
provided to date by an on-site presence. In certain segments personal contact and customer visits are also important
for the sale of products and services. These were still restricted due to the pandemic, which proved a great obstacle
for new business. First customer events attended in person were held in June 2021 — albeit to a very reduced extent
and in compliance with the valid regulations — with extremely good feedback from customers.
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Pandemiebedingt war ein groBer Teil der Belegschaft im Berichtszeitraum verstarkt im Home-Office tatig. Insgesamt
sieht das Unternehmen durchgéngiges, unternehmensweites Home-Office nicht als dauerhaft gleichwertige
Alternative zu einem Prasenzbetrieb mit dessen Vorteilen der unmittelbaren, sozialen Interaktion und des direkten,
kreativen Teamworks an.

Insbesondere war das Fabasoft Geschaft speziell betreffend Appliances und Hardware-Ressourcen flir Online-
Angebote im Berichtszeitraum von Corona-bedingten Lieferengpéssen aufgrund verfligbarer Lagerbestdnde noch
verhaltnisméBig wenig betroffen. Wenn sich die Lieferprobleme in diesem Bereich fortsetzen oder gar verschérfen,
kann sich dies negativ auf die diesbezlgliche Lieferfahigkeit auswirken.

Fazit

Der Fabasoft Konzern, welcher die Kernthemen des Digitalen Wandels mit seinem umfassenden und praxiserprobten
Produkt- und Leistungsangebot erfolgreich umsetzt, und basierend auf einer soliden Kapitalausstattung sollte auch
in einem schwierigen, von den COVID-19-Auswirkungen und anderen weltpolitischen und weltwirtschaftlichen Ver-
werfungen gepragten Marktumfeld weiterhin chancenreich aufgestellt sein. Dennoch ist nicht abschatzbar, welche
Aus- und Nachwirkungen die Pandemie, der Krieg in der Ukraine und eine stark steigende Inflation in den nachsten
Monaten und Jahren auf die Gesamtwirtschaft und insbesondere auf flr Fabasoft relevante Kundengruppen haben
wird und wie diese dann in der Folge den Fabasoft Konzern beeinflussen werden.

GroBe Bestandskunden bestéatigten auch, dass der gemeinsame, konsistente, zeit- und ortsunabhangige digitale Zu-
griff auf Geschéftsunterlagen und Unternehmensprozesse ein wesentlicher Faktor flr sie war, die Einschrankungen
und Herausforderungen (z.B. unternehmensweites Home-Office) erfolgreich zu meistern. Fabasoft verzeichnet dar-
Uber hinaus weiterhin Anfragen von potenziellen Neukunden, die im Zuge der COVID-19-bedingten Arbeitsrealitaten
die Grenzen ihrer bisherigen Digitalisierungserfolge erfahren mussten. Speziell das schnelle und effiziente Auffinden
von Information Uber Systemgrenzen hinweg wird hier als Anforderung und Zielsetzung formuliert.

Dem gegeniber steht die Gefahr, dass negative gesamtwirtschaftliche oder kundengruppenspezifische Aus- und
Nachwirkungen zumindest zeitweise die Fahigkeit und den Willen betroffener Unternehmen zu Investitionen selbst in
strategische Felder wie Digitalisierung stark beeintrachtigen. Besonders im Neugeschéaft ist bei potenziellen Kunden
eine deutliche Zurlckhaltung und Vorsicht, speziell bei hochvolumigen Vertrdgen, zu verzeichnen. Ebenso gestalten
sich Entscheidungsprozesse speziell bei Neukunden komplexer und zeitaufwendiger.

Das fur Fabasoft sehr wichtige Geschaft mit dffentlichen Auftraggebern stellte sich im Berichtszeitraum stabil dar. Es
kann aber aktuell nicht abgeschatzt werden, wie sich die Kombination von pandemiebedingten oder anderen Son-
derausgaben verbunden mit niedrigeren Steuereinnahmen auf die Investitionsfreudigkeit und Investitionsfahigkeit der
offentlichen Haushalte auswirken wird. Auch wenn politisch — gerade jetzt — Digitalisierung weiterhin als strategisches
Thema hervorgehoben wird, ist die tatsachliche Ausgestaltung der 6ffentlichen Budgets in diesem Bereich ebenso
wie die zeitliche Schiene, Uber welche solche Investitionen getatigt werden, aktuell nicht prognostizierbar.

Die positive Resonanz sowohl bei Kunden, als auch bei Branchenanalysten reflektiert die Innovationskraft und die
Lésungskompetenz im Fabasoft Konzern. Die weitere Entwicklung wird stark davon abhangen, inwieweit und wie
schnell diese positive Marktresonanz auch in Form von entsprechend groBen (Neu-)Kundenbestellungen realisiert
und eine weitere Skalierung des Geschéaftsmodelles erreicht werden kann.

Das Unternehmen beabsichtigt, auch in einem schwierigen Umfeld, sich bietende Chancen, beispielsweise im Recrui-
ting hochkaratiger Talente oder bei der Verfolgung anorganischer Expansions- und Wachstumsoptionen, wahrzunehmen.

Weiterhin wird — nicht zuletzt unter Bertcksichtigung der soliden Cash-Position des Konzerns — der Verfolgung von

als zukunftsorientiert und nachhaltig eingeschatzten Themen gegebenenfalls Prioritat vor kurzfristigen Profitabilitats-
Uberlegungen eingerdumt werden.
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Due to the pandemic a greater number of our staff worked from home in the period under review. Overall the com-
pany does not regard consistent, company-wide working from home as an equivalent and permanent alternative to
presence in the offices, with all its advantages of direct social interaction and direct creative teamwork.

In particular the Fabasoft business with regard to appliances and hardware resources for online offers was relatively
less affected by supply bottlenecks caused by corona in the period under review, thanks to the available inventory
levels. Should the supply disruptions continue in this area or even worsen, this could have a negative impact on the
relevant delivery capacity.

Conclusion

The Fabasoft Group that successfully implements the core issues of the digital transformation with its extensive
and field-proven range of products and services and based on a solid capital resources should remain promisingly
positioned even in a difficult market environment marked by the impacts of COVID-19 and other upheavals in the global
political and global economic environments. It is nevertheless impossible to assess what impacts and repercussions
the pandemic, the war in Ukraine and soaring inflation will have on the overall economy and the relevant Fabasoft
customer sectors in the next months and years, and what consequences this will have for the Fabasoft Group.

Key existing customers also confirm that the joint, consistent, time and location-independent digital access to
business documents and corporate processes was a decisive factor for them in successfully mastering the current
restrictions and challenges (e.g. cross-company remote working). Furthermore, Fabasoft has also registered enquiries
from potential new customers who, due to the COVID-19-related working reality, have had to admit the limits of their
past digitisation achievements. In particular speedy and efficient finding of information across system boundaries
were expressed as requirements and goals.

On the other hand, the danger that the impacts and repercussions on the overall economy and the relevant Fabasoft
customer sectors will, at least temporarily, have a pronounced negative effect on the ability and willingness on the part
of the companies concerned to invest even in strategic fields such as digitisation. A marked reticence and wariness
was registered in particular in new business with potential customers, especially where high-volume contracts are
concerned. The decision-making processes are also more complex and more time-consuming, in particular where
new customers are concerned.

The all-important business with public sector clients was stabile in the period under review. However, at this juncture
it is not possible to estimate how the combination of special pandemic-related and other expenses linked with lower
tax revenues will affect the investment willingness and ability of public budgets. Even if — especially at the moment —
digitisation is underscored politically as a strategic topic, at present no forecast can be made as to the actual form of
pubic budgets in this area nor the timeframe within which such investments will be made.

The positive response from both customers and branch analysts reflect the innovative strength and solution expertise
within the Fabasoft Group. Further development will depend greatly on the extent and the speed with which this
positive market response can also be realised in the form of correspondingly large (new) customer orders and in
achieving further scaling of the business model.

Even in such a difficult environment, the company intends to take advantage of any opportunities that arise, for
example in the recruiting of top-class talents or the pursuit of inorganic expansion and growth options.

Furthermore — and not least considering the solid cash position of the group — the pursuit of what we consider
forward-looking and sustainable issues will be given priority over short-term profitability considerations.
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Im Berichtszeitraum investierte Fabasoft rund 28,3 % des Umsatzes in Forschung und Entwicklung. Im Fabasoft
Konzern zeichnen dedizierte Produktteams fir die produktbezogene Forschung und Softwareentwicklung verant-
wortlich. Die Entwicklungstatigkeit dieser Teams folgt dem agilen Methoden-Framework ,,Scrum* mit dem Ziel, In-
novation und Mehrwert gemaB den Grundsatzen ,Quality, Usability & Style* zu schaffen. RegelmaBiges Feedback
von Bestandskunden und aus Analystengesprachen sowie kontinuierliche Marktbeobachtung werden genutzt, um
Markttrends friihzeitig auszumachen und in die Produktentwicklung einflieBen zu lassen. Des Weiteren wurden in
internationalen Kooperationen Forschungsthemen im Rahmen der Digitalisierung bearbeitet.

Mindbreeze InSpire

Bei Mindbreeze stand die Forschung und Entwicklung einer Plattform flir sogenannte Insight Services im Geschéfts-
jahr 2021/2022 im Fokus. Insight Services erméglichen es Fachexperten Anwendungen zu modellieren, die mit Hilfe
von kunstlicher Intelligenz Fakten und Wissen aus unstrukturierten Inhalten, wie z.B. aus nattrlicher Sprache, so zu
extrahieren, dass diese fUr die Weiterverarbeitung durch Maschinen verwendet werden kénnen. Konkret kann die
Fachexpertin bzw. der Fachexperte seine Informationslandschaft mit Hilfe von einfach zu konfigurierenden Pipelines
abbilden und erhalt am Ende jene Information, die ansonsten eine manuelle Verarbeitung benttigen wiirde. Ein wei-
terer Schwerpunkt in der Produktentwicklung bestand darin, die Insight Engine mit automatisierten, nattrlichsprach-
lichen Abfragen auszustatten. So werden Entitdten, die aus Text oder anderen unstrukturierten Inhalten extrahiert
werden direkt im Suchindex abgelegt, damit auch Musterabfragen durchfiihrbar sind . Diese Weiterentwicklung ist
eine wichtige Vorbedingung flir das Beantworten von Fragen mit Hilfe der Insight Engine.

Ein zentraler Fokus wurde auch auf das laufende Verbessern und Vereinfachen von 360-Grad-Sichten fir digitale
Zwillinge eines Unternehmens bzw. einer Organisation sowie deren Visualisierung gelegt. Ein wesentlicher Aspekt war
auch die Arbeitsplatzintegration in bestehende Anwendungen, wie z.B. Microsoft SharePoint Online, Microsoft Teams,
oder auch Salesforce. Die Integration von Insight Apps in das Fabasoft Business Process Cloud Produkt wurde eben-
falls deutlich erweitert.

Im Bereich der Kl arbeitete Mindbreeze daran, den Ausbau der Plattform flr Natural Language Processing (NLP)
und Natural Language Understanding (NLU) Anwendungen zu erweitern. Insight Services werden auch im Fabasoft
Konzern, wie z.B. bei Fabasoft Contracts, eingesetzt um nicht nur die relevanten Vertragsinhalte zu klassifizieren,
sondern auch Fakten der Vertrage direkt aus unstrukturierten Inhalten zu extrahieren, damit diese automatisch wei-
terverarbeitet werden kénnen.

Fur Administratoren wurden im Management Center Erweiterungen zur Verfligung gestellt, insbesondere um mehr
Komfort bei der taglichen Aufgabenerflllung zu erreichen.

Die Erweiterung und Skalierung der Anbindungen von Datenquellen (Konnektoren) war ein weiterer bedeutsamer
Punkt im Bereich Forschung und Entwicklung. Dazu arbeitete das Team neben der Verbesserung bestehender Ver-
fahren intensiv an neuen Integrationsmustern fiir Datenquellen wie beispielsweise Salesforce, Microsoft Stream oder
fur Microsoft Teams.

Dartber hinaus befasste sich das Entwicklungsteam laufend und intensiv mit dem Thema der weiteren Vereinfachung
der Handhabung des Gesamtsystems bei Inbetriebnahme, Konfiguration und Wartung.

Fabasoft Mindbreeze Enterprise

Durch die Erweiterung der Suchanwendungskomponenten im Bereich von Charts und Visualisierungen kénnen an-
wenderfreundliche Dashboards in der Fabasoft eGov-Suite und in Fabasoft Folio zur Informationsvisualisierung im
Anwendungskontext dieser Produkte realisiert werden.
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In the period under review Fabasoft invested approx. 28.3 % of its sales revenue in research and development. There
are dedicated product teams within the Fabasoft Group responsible for product-related research and for software
development. The development activities of these teams are based on the agile method framework “Scrum”, with
the aim of creating innovation and added value in compliance with the principles “quality, usability & style”. Regular
feedback from existing customers, analyst meetings and continuous monitoring of the market are used for the early
recognition of market trends and their integration into product development. Moreover, research topics were handled
in international partnerships within the framework of digitisation.

Mindbreeze InSpire

The main focus at Mindbreeze in the 2021/2022 fiscal year was on so-called insight services. Insight services allow
specialists to model applications that use artificial intelligence to extract facts and knowledge from unstructured
contents, such as natural language, in such a way that these can be used for further processing by machines.
More specifically, the specialist can use simple to configure pipelines to map his resp. her information landscape
and then receive such information as would have required manual editing. Equipping the Insight Engine with au-
tomatic, natural language queries was another focus in product development. Entities extracted from text or other
unstructured contents are stored directly in the search index here, thus enabling the execution of model queries.
This further development is an important prerequisite for answering questions with the Insight Engine.

A significant part of the development also concerned the ongoing improvement and simplification of 360-degree
views for digital twins of a company or an organisation as well as their visualisation. A key aspect was also the
integration of workplaces in existing applications, e.g. Microsoft SharePoint Online, Microsoft Teams or Salesforce.
The integration of insight apps in the Fabasoft Business Process Cloud product was also expanded significantly.

Where Al is concerned Mindbreeze worked on expanding the platform for natural language processing (NLP) and
extending natural language understanding (NLU) applications. Insight services are also used in the Fabasoft Group,
e.g. in Fabasoft Contracts, not only to classify relevant contract contents, but also to extract facts of contracts di-
rectly from unstructured contents. so these can be further processed automatically.

Extensions were provided for administrators in the Management Center, in particular to achieve more convenience
for the performance of daily tasks.

Another important point in the area of research and development was the expansion and scaling of data source
connections (connectors). In addition to improving existing processes, the team also worked intensively here on
new integration patterns for data sources such as Salesforce, Microsoft Stream or for Microsoft Teams.

The development team also worked continuously and intensively on the issue of further simplifying handling of the
overall system during commissioning, configuration and maintenance.

Fabasoft Mindbreeze Enterprise

Thanks to the expansion of search application components for charts and visualisations, user-friendly dashboards for
information visualisation in the Fabasoft eGov-Suite and in Fabasoft Folio can be realised in the application context
of these products.
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Fabasoft Business Process Cloud

Ein Schwerpunkt der Forschung und Entwicklung im Geschéftsjahr 2021/2022 war die Konzeption und Entwicklung
von neuen Funktionalitdten zur schnelleren und einfacheren Entwicklung von Losungen zur Digitalisierung von doku-
mentenzentrierten Geschaftsprozessen nach den Low-Code/No-Code Ansatzen. Dies erlaubt es vor allem Anwenderin-
nen und Anwendern in Fachabteilungen digitale Workflows ohne Unterstitzung der IT-Abteilung und weitgehend ohne
Programmierkenntnisse zu erstellen bzw. zu adaptieren. Entscheidend dabei ist, dass die Benutzerin oder der Benutzer
grafische Blécke von bestehendem Code per Drag-and-drop in einen Workflow ziehen, um Anwendungen zu erstellen
oder schnell zu modifizieren, anstatt die gesamte Losung selbst zu programmieren.

Eine weitere Prioritat der Forschung und Entwicklung lag im Bereich der Verbesserung der Effizienz bei der Erledigung
von gleichartigen Aktivitaten im Workflow. Dazu wurde ein neues Dashboard flir zusammengehorige Prozesse entwi-
ckelt, die einerseits eine Ubersicht Uiber den Status der einzelnen Prozesse bietet und andererseits es ermaglicht, viele
gleichartige Aktivitaten auf einmal zu erledigen. Beispielsweise kdnnen Vorgesetzte alle Bonusvereinbarungen von allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gemeinsam erledigen. Diese Funktionalitét steht insbesondere auch in den mobilen
Apps zur Verflgung.

Im Berichtszeitraum wurde zudem die Funktionalitat fur digitale Signaturen weiter ausgebaut. Um die Position und GroBe
von visuellen Unterschriften bereits vor dem Unterschreiben durch den Unterzeichner vorzudefinieren, stehen Unter-
schriftsbereiche zur Verfligung. Der Unterzeichner kann dadurch seine Unterschrift an die fiir ihn vorgesehene Position
direkt einfigen. Zusatzlich kénnen mehrere Dokumente einer Akte mithilfe einer Unterschriftenmappe zusammenge-
fasst, visuell unterschrieben und signiert werden.

Die Integration in Microsoft Office steht nun auch fir ,Microsoft Word for the Web* und ,Microsoft Word for Mac* zur
Verfigung. Damit kdnnen Funktionalitdten wie , Textbausteine einflgen bzw. ,Felder einfligen” auch auf diesen Platt-
formen genutzt werden.

Im Berichtszeitraum wurde die Unterstitzung von 3D-CAD-Dateien verbessert und eine neue Vorschau- und 3D-Viewer-
Funktionalitat eingeftihrt. Der 3D-Viewer ist direkt in der Browser-Oberflache eingebunden und erméglicht, dass das
3D-Modell per Tastatur oder Maus gezoomt, rotiert und positioniert wird. Der 3D-Viewer verfligt auch Uber einen Szenen-
graph des dargestellten 3D-Modells. Ein Szenengraph ist eine objektorientierte Datenstruktur, mit der die logische bzw.
raumliche Anordnung des darzustellenden dreidimensionalen Objekts beschrieben wird. Uber den Szenengraph kénnen
die einzelnen Elemente/Elementgruppen des 3D-Modells ein- bzw. ausgeblendet werden.

Mit dem neuen Suchportal kann mithilfe von Mindbreeze nun noch effizienter nach Dokumenten bzw. Objekten recher-
chiert werden. Zusatzlich ist es moglich, Mindbreeze Suchabfragen zu speichern, wodurch regelmaBig durchgefiihrte
Suchabfragen noch schneller ausgeftihrt werden kénnen. Die Integration von Mindbreeze Insight Apps erméglichen
einen aggregierten, an die Bedurfnisse der Anwenderinnen und Anwender angepassten Zugang zu den Informationen
einer Cloud Organisation. Mindbreeze Insight Apps werden genutzt, um wichtige Informationen anzuzeigen oder hervor-
zuheben, ohne dass die Anwenderin bzw. der Anwender danach explizit suchen muss. Mindbreeze Insight Apps werden
mit dem Mindbreeze Insight Apps Designer von Mindbreeze InSpire direkt in der Benutzeroberflache der Fabasoft
Business Process Cloud erstellt.

Das neue Suchportal, die gespeicherten Suchabfragen und die Ausfihrung von Mindbreeze Insight Apps kdnnen auch
in den mobilen Apps der Fabasoft Business Process Cloud fiir Apple iOS und Android genutzt werden.

Die Funktionalitat der mobilen Apps der Fabasoft Business Process Cloud fur Apple iOS und Android wurde durch dy-
namische, vom Server bereitgestellte Funktionen und Aktionen erheblich erweitert.

Die bereits hervorragende Zuganglichkeit (Accessibility) des Browser Clients fir Menschen mit besonderen Bedurfnis-
sen wurde auch im letzten Jahr weiter verbessert. So sind jetzt die in der Browser-Oberfldche eingebundenen Diagram-
me (wie Torten- oder Balken-Diagramme) auch dieser Anwendergruppe Uber assistive Techniken zugénglich.

Als neue Schnittstelle zum Arbeiten mit strukturieren Daten wurde im Berichtszeitraum die Unterstitzung fir das Open
Data Protokoll (OData) eingebaut. Ein Ubersichtlicher Wizard fuhrt die Anwenderin / den Anwender bei der Definition
der zu ermittelnden Daten, die in Anwendungen wie z.B. Microsoft Power Bl aufbereitet werden kénnen. Die skalierbare
Architektur der Services im Backend sorgt fur die erforderliche Performance.
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Fabasoft Business Process Cloud

In the first half of the 2021/2022 fiscal year research and development focussed on the design and development
of new functionalities for faster and simpler solutions for the digitisation of document-centric business processes
based on low-code/no-code approaches. This allows in particular users in the departments to create or adapt digital
workflows without the support of the IT department and for the most part without any programming knowledge. The
decisive factor here is that users can move graphic blocks from existing code into a workflow per drag-and-drop in
order to create or modify applications quickly, instead of programming the entire solutions themselves.

Another priority in research and development was enhancing efficiency when dealing with similar activities in the
workflow. A new dashboard was developed in this context for related processes, which provides an overview of the
status of the individual processes as well as making it possible to deal withmany similar activities simultaneously.
Forexample,superiors can deal with all bonus agreements of all employees at the same time. This function is also
available especially in the mobile apps.

In addition the functionality for digital signatures was expanded in the period under review. Signature areas are
available, which enable the signatory to pre-define the position and size of the visual signatures before signing. The
signatory can therefore insert his/her signature directly at the position provided for it. Furthermore, several documents
of a file can be grouped together and signed visually with the aid of a signature folder.

The integration in Microsoft Office is now also available for “Microsoft Word for the Web” and “Microsoft Word for Mac”.
This means that functions such as “Insert text blocks” or “Insert fields” can now also be used on these platforms.

The support of 3D CAD files was improved in the period under review and a new preview and 3D viewer function in-
serted. The 3D viewer is integrated directly in the bowser interface and enables the zooming, rotating and positioning of
the 3D model via keyboard or mouse. The 3D viewer also has a scene graph of the depicted 3D model. A scene graph
is an object-oriented data structure that describes the logical or spatial arrangement of the three-dimensional object to
be depicted.The individual elements/element groups of the 3D model can be shown or hidden with the scene graph.

Documents or objects can now be researched more efficiently with the new search portal using Mindbreeze. In
addition Mindbreeze search queries can be saved, so regularly executed search queries can be carried out more
quickly. The integration of Mindbreeze Insight apps enables an aggregated, user-oriented access to the information of
a cloud organisation. Mindbreeze Insight apps are used to display or highlight important information without the user
having to search explicitly for it. Mindbreeze Insight apps are created with the Mindbreeze InSpire Apps Designer from
Mindbreeze InSpire directly in the user interface of the Fabasoft Business Process Cloud.

The new search portal, the stored search queries and execution of Mindbreeze Insight apps can also be used in the
mobile apps of the Fabasoft Business Process Cloud for Apple iOS and Android.

The functionality of the mobile apps of Fabasoft Business Process Cloud for Apple iOS and Android was considerably
expanded.

The already outstanding accessibility of the browser client for persons with special needs was again improved over
the last year. The diagrams integrated in the browser interface (such as pie or bar charts) are now also accessible for
this user group with the aid of assistive technologies.

Support for the Open Data Protocol (OData) was incorporated as a new interface for working with structured data in
the period under review. A user-friendly wizard guides users with the definition of the data to be determined, which
can be edited in applications such as Microsoft Power Bl, for example. The scalable architecture of the services in
the backend ensure the required performance.
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Ein weiterer Forschungsschwerpunkt wurde im Bereich der Erstellung, Bearbeitung und Publizierung von umfangrei-
chen Dokumenten auf Basis strukturierter Datenformate (XML-Format) gesetzt. Damit wurden Basisfunktionalitaten ge-
schaffen, die in zukinftigen Losungen wiederverwendet werden kénnen.

Die Funktionalitdten der Fabasoft Business Process Cloud sind auch in den Releases fUr die Fabasoft Private Cloud
(Appliance) bereitgestellt.

Fabasoft Secomo

Schwerpunkt der Entwicklung war im Berichtszeitraum die Unterstlitzung fortgeschrittener digitaler Signaturen. Wei-
ters wurde die Integration fur den Webbrowser-Client dahingehend verbessert, dass das Arbeiten mit geschitzten
Dokumenten auch ohne nativ installierter Software moglich ist.

Fabasoft Folio

Im Geschaftsjahr 2021/2022 lag der Forschungs- und Entwicklungsfokus bei Fabasoft Folio erneut auf der Opti-
mierung der Benutzerfreundlichkeit durch den Einsatz des neuen Oberflachen-Designs und dem ganzheitlichen
Redesign der Anwendungsfélle im Produkt. Zudem stehen viele Neuerungen der Fabasoft Business Process Cloud
in Fabasoft Folio zur Verfligung.

Xpublisher

Schwerpunkt des Xpublisher Entwicklungsteams war die Weiterentwicklung des Produktes zu einer ,Full-Managed-
Service-Losung®, um eine schnellere Inbetriebnahme und einfachere Wartung des Redaktionssystems Xpublisher fiir
Kunden bieten zu kénnen. Architekturseitig wurde dazu auf , Infrastructure-as-Code* umgestellt und zudem die Do-
kumentation weiter verbessert. Dadurch wird der ,time-to-value” fir Neukunden insbesondere bei der Setup-Phase
von Proofs of Concept stark verkuirzt.

Weiterhin wurden die lokalen Entwicklungsumgebungen in die Fabasoft IT-Infrastruktur migriert, um diese als hoch-
sichere Remote-Entwicklungsumgebung zu nutzen.

Xeditor

Das Xeditor-Entwicklungsteam fokussierte sich im Geschéftsjahr 2021/2022 auf zahlreiche neue Produktfeatures,
wie eine Outline fur XML-Elemente, einen Charakterpicker fur verschiedene Sonderzeichen, eine verbesserte Tag-An-
sicht und weitere Anpassungen zur Verbesserung der User-Experience.

Im Rahmen einer Integration in die Fabasoft Business Process Cloud steht Xeditor zur Bearbeitung von XML-Doku-
menten auf Basis des DITA-Standards zur Erstellung von technischen Dokumentationen zur Verfligung.

Fabasoft eGov-Suite

Das Entwicklungsteam der Fabasoft eGov-Suite legte im Geschaftsjahr 2021/2022 den Fokus vor allem auf die
Erweiterung der Interoperabilitat zwischen der Fabasoft eGov-Suite und anderen Applikationen im Behérdenum-
feld. So wurden sowohl XML-Austauschformate, als auch direkte Anbindungen an Drittprodukte erweitert bzw. neu
implementiert.

Auf Basis des Developer Patterns, welches in der Fabasoft eGov-Suite fir die neue ZMR (Zentrales Melderegister)
Integration entwickelt wurde, konnte in Osterreich nun zuséatzlich das UR (Unternehmensregister) und das AGWR
(Adress-, Gebaude- und Wohnungsregister) erfolgreich integriert werden. Dadurch wurde der Arbeitskomfort fir die
Anwenderinnen und Anwender, die mit den entsprechenden Registern regelmaBig interagieren mussen, dahinge-
hend gesteigert, dass sie die Fabasoft eGov-Suite nun nicht mehr verlassen mussen, sondern die Abfrage direkt im
Geschéftsobjekt durchflihren kénnen. Zusétzlich konnte dadurch die Komplexitat des Gesamtsystems einer Behérde
fur die Anwenderinnen und Anwender verringert werden.

Weiters wurden neben eCHO147 in der Schweiz, XDOMEA 3.0 und der ELAKTrans Schnittstelle in Osterreich weitere
neue Standards zum Austausch von Geschéaftsobjekten implementiert.
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Another focus point concentrated on the creation, editing and publication of extensive documents based on struc-
tured data formats (XLM format). Basic functions were created in this context that can be used again in future
solutions.

The functionalities of the Fabasoft Business Process Cloud are also available in the releases of the Fabasoft Private
Cloud (Appliance).

Fabasoft Secomo

Research concentrated here in the period under review on supporting advanced digital signatures. The integration
for the web browser client was also improved in such a way that it enables working with protected documents without
the installation of native software.

Fabasoft Folio
Research and development activities here in the fiscal year 2021/2022 once again concentrated on the opti-
misation of user-friendliness through the use of the new interface design and the entire re-design of use cases
in the product. In addition many new features of the Fabasoft Business Process Cloud are also available in
Fabasoft Folio.

Xpublisher

The Xpublisher development team focussed on the further development of the product to a “Full-Managed Service
Solution”, in order to offer customers faster installation and simpler maintenance of the Xpublisher editorial system. A
change to “infrastructure as code” was undertaken where architecture is concerned as well as further improvement
of the documentation. This radically reduces the “time-to-value” for new customers, in particular in the setup phase
of proofs of concept.

Furthermore, the local development environments were migrated into the Fabasoft IT infrastructure, so these can be
used as a highly secure development environment.

Xeditor

In the 2021/2022 fiscal year the Xeditor development team concentrated on numerous new product features, such
as an outline for XML elements, a character picker for various special characters, an enhanced tag view and other
adjustments to improve the user experience.

Within the framework of an integration in the Fabasoft Business Process Cloud, Xeditor is available for the editing of
XML documents based on the DITA standard for the creation of technical documentation.

Fabasoft eGov-Suite

In the 2021/2022 fiscal year the Fabasoft eGov-Suite development team concentrated in particular on the extension
of interoperability between the Fabasoft eGov-Suite and other applications in the public sector environment. XML
exchange formats, for example, as well as direct connections to third-party products were either extended or re-
implemented.

Based on the developer pattern, which is developed in the Fabasoft eGov-Suite for the new Central Register of
Residents integration, it was also possible to successfully integrate the Company Register and the Address, Building
and Dwelling Register in Austria. This has made work far more convenient for users who have to interact with the
respective registers on a regular basis, in that they now no longer have to exit the Fabasoft eGov-Suite, but instead
can execute queries directly in the business object. In addition it also enabled a reduction in the complexity of the
overall system of an authority for users.

Furthermore, more new standards for the exchange of business objects were implemented in addition to the eCH0147
in Switzerland, the XDOMEA 3.0 and the ELAKTrans interface in Austria.
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Ein weiterer Schwerpunkt der Entwicklungstatigkeiten war eine bessere Unterstitzung von Fachverfahren, die nun direkt in
der Fabasoft eGov-Suite abgebildet werden kdnnen. Neben den spezifischen Einstellungen pro Verfahren, wie zum Beispiel
die verfligbaren Ments, Unterschriften und Aktivitdten kdnnen nun auch eigene Metadaten definiert werden. So kénnen
pro Fachverfahren Felder konfiguriert werden, die nun strukturiert befiillt und in der Fabasoft eGov-Suite abgespeichert
werden konnen. So bleibt nun auch in der Fabasoft eGov-Suite bei jedem Fachverfahren seine Charakteristik erhalten.

Die Weiterentwicklung des Dashboards zur Visualisierung von Kennzahlen und weiteren relevanten Informationen
zur Unterstitzung der taglichen Arbeit erfolgte ebenfalls im Berichtszeitraum. So wurden die Visualisierungs- und
Reportingfunktionalitat weiter verbessert.

Darliber hinaus begleitete das Entwicklungsteam aktuelle Innovations- und Roll-out-Projekte bei Kunden, um Pro-
duktfeedback moglichst kundennah aufzunehmen.

Fabasoft app.telemetry

Der Schwerpunkt des Fabasoft app.telemetry Entwicklungsteams lag im Geschaftsjahr 2021/2022 in der Erweite-
rung der Integration von Basiskomponenten der Softwareinfrastruktur, der Implementierung und Bereitstellung einer
Logging-Infrastruktur fur instrumentierte Softwareprodukte, der Unterstiitzung von Messwerten auf Basis von Daten,
die Uber die Software-Telemetry von den instrumentierten Softwareprodukten bereitgestellt werden sowie der Weiter-
entwicklung der Skalierungsmoglichkeiten in einer Container-Umgebung.

Aktienriickkaufprogramm Fabasoft AG
Seit Beendigung des Aktienrlickkaufprogrammes (geméaB Ermachtigung der ordentlichen Hauptversammilung vom
6. Juli 2015) wurde kein neues Aktienriickkaufprogramm gestartet.

Im Berichtsjahr 2021/2022 wurden keine eigenen Aktien erworben.

Die Fabasoft AG halt zum 31. Marz 2022 keine eigenen Aktien.

Angaben nach §243a Abs. 2 UGB

Zur frihzeitigen Erkennung von Risiken ist im Fabasoft Konzern ein umfassendes Berichtswesen auf Kennzahlenbasis
installiert. Flr das Berichtswesen ist die Organisationseinheit Finance verantwortlich. Das Datenmaterial setzt sich
aus strategischen und operativen Kennzahlen zusammen, die monatlich berichtet werden. In den regelmaBigen
Reviews zwischen dem Vorstand und den Organisationseinheiten erfolgt die Abstimmung der Detailplane zum
Gesamtplan, der Soll-Ist-Vergleich sowie ein Ausblick auf die folgenden Quartale. Darliber hinaus ist ein internes
Kontrollsystem (IKS) eingerichtet, das wie folgt beschrieben wird: Fabasoft hat in den Bereichen Personal, Einkauf,
Revenue Cycle und Tax ein internes Kontrollsystem installiert, welches mithilfe von Kontrollpunkten und basierend auf
einem 4-Augen-Prinzip sowie entsprechenden Prozessdefinitionen und Richtlinien die Einhaltung von Gesetzen und
Standards sicherstellen und praventiv gegen unredliche und illegale Handlungen wirken soll.

Die IKS-Richtlinien fur Personal, Einkauf, Revenue Cycle und Tax wurden umfassend schriftlich dokumentiert und
jeweils mit einer abgestimmten Kontrollmatrix verknipft. Diese Matrizes enthalten alle automatisierten und manuellen
internen Kontrollen, die durchgefihrt werden missen. Eine Uberarbeitung bzw. Aktualisierung der Dokumente (IKS-
Richtlinie und Kontrolimatrix) erfolgt einmal jahrlich oder ad hoc bei grundlegenden Anderungen. Die Einhaltung der
Kontrollpunkte wird in regelmaBigen Abstdnden mittels Stichproben Uberprift. Die im Risikomanagement und im
internen Kontrollsystem (IKS) enthaltenen Verantwortlichkeiten und Zusténdigkeiten gelten fiir alle Tochterunternehmen
und werden am Hauptsitz in Linz zentral verwaltet.
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Another focus of the development activities was an improvement in the support of administrative procedures, which
can now be mapped directly in the Fabasoft eGov-Suite. In addition to the specific settings per procedure, e.g. the
available menus, signatures and activities, own metadata can now also be defined. Fields can now be configured per
administrative procedure, for example, which can be filled in structured manner and saved in the Fabasoft eGov-Suite.
So each administrative procedure now also retains its characteristic in the Fabasoft eGov-Suite.

The further development of the dashboard for the visualisation of key performance indicators and other relevant
information as an aid to day-to-day work was also undertaken in the period under review. The visualisation and
reporting functions, for example, were further improved.

In addition to these activities the development team accompanied current innovation and roll-out projects at customers’
premises in order to collect product feedback from as close as possible to the customers.

Fabasoft app.telemetry

The Fabasoft app.telemetry development team concentrated their efforts in the 2021/2022 fiscal year on extending
the integration of basic components of the software infrastructure, the implementation and provision of a logging
infrastructure for instrumented software products, support for measured values based on data provided via the
software telemetry of instrumented software products and the further development of scaling options in a container
environment.

Share buyback programme Fabasoft AG
No new share buyback programme has been started since the conclusion of the share buyback programme in ac-
cordance with the authorisation of the Annual General Meeting on 6 July 2015.

No treasury shares were purchased in the 2021/2022 fiscal year.

As at 31 March 2022 Fabasoft AG held no treasury shares.

Information pursuant to Section 243a (2) of the Austrian Commercial Code

The Fabasoft Group has an extensive reporting system based on key figures for the early identification of risks.
Finance is the organisational unit responsible for reporting. The data comprises strategic and operative figures that
are put together for reporting on a monthly basis. The regular reviews between the Managing Board and the organisa-
tional units are used to coordinate the detailed plans for the overall plan, the target/actual comparison and an outlook
for the following quarters. In addition to this an internal control system (ICS) has been established as follows: Fabasoft
has installed an internal control system in the areas of Human Resources, Purchasing, Revenue Cycle and Tax that
uses control points based on the two person principle and appropriate process definitions and guidelines to ensure
that laws and standards are complied with and prevent dishonest and unlawful activities.

The ICS guidelines for Human Resources, Purchasing, Revenue Cycle and Tax have been thoroughly documented in
writing and each one linked to a coordinated control matrix. These matrices contain all the automated and manual
internal controls that must be carried out. The documents (ICS guideline and control matrix) are revised and updated
once a year or as required in the event of fundamental changes. Observance of the control points is examined at
regular intervals with random checks. Risk management and the internal control system (ICS) contain responsibilities
and competencies, apply to all subsidiaries and are administered centrally from the Linz headquarters.
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IKS Einkauf

In der IKS-Richtlinie Einkauf ist die Beschaffung von Gutern und Dienstleistungen fir den gesamten Fabasoft Kon-
zern geregelt. Ziel des IKS Einkauf ist es, die bendétigten Wirtschaftsgliter und Dienstleistungen in der erforderlichen
Qualitat, der richtigen Menge und zu bestmoglichen Preisen termingerecht zu beschaffen.

IKS Personal

Das IKS Personal umfasst alle Vorgdnge im Zusammenhang mit Personalagenden im Fabasoft Konzern von der Stel-
lenausschreibung bis hin zur Beendigung eines Dienstverhaltnisses. Ziel ist es, in allen Personalagenden ein rechts-
konformes Vorgehen in Mitarbeiterbelangen zu gewahrleisten, die Mitarbeiterqualifikationen und Weiterentwicklung
zu férdern sowie die korrekte Abrechnung von Gehaltern und Lohnnebenkosten und damit auch die Wirtschaftlichkeit
im Personaleinsatz sicherzustellen.

IKS Revenue Cycle

Im IKS Revenue Cycle sind alle Tatigkeiten und Kontrollen betreffend Umsatzgenerierung, von der Marktsichtung bis
zum Zahlungseingang des Kunden innerhalb des Fabasoft Konzerns beschrieben. Ziel ist es, durch klar definierte und
dokumentierte Prozesse und Verantwortlichkeiten, technologieunterstitzt die Geschaftstatigkeit in den Betrieben des
Konzerns (Leistungsfortschritt, Leistungserbringung, Fakturierung, Zahlungseingang, weitere Finanzinformationen)
zu standardisieren und zu verifizieren.

IKS Tax

Das Steuerkontrollsystem (IKS Tax) umfasst alle Tétigkeiten, Prozesse und Risiken im Zusammenhang mit Steuern
innerhalb des Fabasoft Konzerns. Als Ziel verfolgt es die Rechts- und Planungssicherheit, Reduktion des Steuerrisikos
durch moglichst friihzeitige verbindliche Klarheit Gber die steuerliche Behandlung von Sachverhalten, Reduktion der
Compliance Kosten und die Gewahrleistung einer zeitnahen und rechtsrichtigen Abgabenerhebung.

Jahresabschluss und Konsolidierung
Der Jahresabschluss der Fabasoft AG wird entsprechend dem Unternehmensgesetzbuch (UGB) in der geltenden
Fassung vom Vorstand aufgestellt und vom Aufsichtsrat geprift.

Der konsolidierte Jahresabschluss des Fabasoft Konzerns wird nach den International Financial Reporting Standards
(IFRS), wie sie in der Europaischen Union (EU) anzuwenden sind, und den nach § 245a UGB zu beachtenden unter-
nehmensrechtlichen Vorschriften aufgestellt. Der konsolidierte Jahresabschluss wird durch den Vorstand aufgestellt
und vom Aufsichtsrat vor der Veroffentlichung gepriift.

Konzernzwischenabschliisse werden in Ubereinstimmung mit dem International Accounting Standard 34 (IAS 34)
aufgestellt und nach Freigabe durch den Vorstand verdffentlicht.

Im Handbuch Accounting sind Standards und Richtlinien dokumentiert, um einen reibungslosen Ablauf in der Buch-
haltung und in der Bilanzierung zu gewahrleisten. Die darin angefthrten Richtlinien haben Gultigkeit fir die Buch-
haltung und die Bilanzierung der Fabasoft AG und gelten auch fur alle Tochtergesellschaften. Dartber hinaus ist im
Handbuch Accounting der Prozess zur Konsolidierung schriftlich festgehalten.

Der Einsatz von IT-Systemen sorgt flir eine transparente, nachvollziehbare Abwicklung und revisionssichere Archivie-
rung der Unternehmensdaten. Die Systeme verfligen Uber Schnittstellen, die den Austausch der Daten erméglichen.

Die Budget- und Umsatzplanung erfolgt einmal jéhrlich durch die Leiterinnen und Leiter der Organisationseinheiten
und wird durch den Vorstand und den Aufsichtsrat freigegeben.
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ICS Purchasing

The ICS Purchasing guideline regulates the procurement of goods and services for the entire Fabasoft Group. The
aim of ICS Purchasing is to procure the required economic goods and services with the desired quality, in the right
amount, with optimum prices and to schedule.

ICS Human Resources

The ICS Human Resources covers all processes in connection with personnel matters within the Fabasoft Group,
from recruiting to the employee’s last day at work. The aim is to ensure a legally compliant approach in all areas and
aspects of human resources, promote employee qualifications and further development and ensure that the account-
ing procedures for salaries and non-wage labour costs are proper so that human resources are used effectively and
economically.

ICS Revenue Cycle

The ICS Revenue Cycle describes all activities and controls within the Fabasoft Group concerning the generation of
sales from market reviews and analyses to the receipt of payment from the customer. The aim is to use technology-
supported and clearly defined and documented processes and responsibilities to standardise and verify the
business activities in the Group’s companies (performance status, execution, invoicing, payment, additional financial
information).

ICS Tax

The tax control system (ICS Tax) covers all activities, processes and risks in connection with taxes within the Fabasoft
Group. The targets it pursues are legal and planning security, reduction of tax risk through the earliest possible
binding clarity in tax management for professional matters, reduction of compliance costs and ensuring the prompt
and legally compliant levying of taxes.

Annual financial statements and consolidation
The annual financial statements of Fabasoft AG are drawn up in accordance with the Austrian Commercial Code
stipulations in force by the Managing Board and approved by the Supervisory Board.

The consolidated financial statements of the Fabasoft Group are drawn up in accordance with the International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS), as applicable in the European Union (EU), and the commercial stipulations pursuant
to Section 245a of the Austrian Commercial Code. The consolidated financial statements are drawn up by the Manag-
ing Board and presented to the Supervisory Board for approval and release prior to disclosure.

Interim consolidated financial statements are drawn up in accordance with the International Accounting Standard 34
(IAS 34) and disclosure follows approval by the Managing Board.

The Accounting Manual documents standards and guidelines to ensure smooth processes in accounting and balance
sheet preparation. The guidelines specified therein are valid for accounting and balance sheet preparation at Fabasoft

AG and its subsidiaries. Furthermore, the Accounting Manual also documents the consolidation process in writing.

The use of IT systems ensures the transparent and clear handling and audit-proof archiving of company data. The
systems have interfaces that enable data exchange.

Budget and sales planning is carried out once a year by the managers of the organisational units and is approved by
both the Managing and Supervisory Boards.
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ngaben nach §243a Abs. 1 UGB
Das Grundkapital der Fabasoft AG setzt sich aus 11.000.000 Stlickaktien zusammen.

. Dem Vorstand sind keine Uber den gesetzlichen Rahmen hinausgehenden Beschrankungen, die Stimmrechte
oder die Ubertragung von Aktien betreffen, bekannt.

. Der Gesellschaft liegen folgende Meldungen von Beteiligungen am Kapital, die zumindest 10 von Hundert betra-
gen vor: Fallmann & Bauernfeind Privatstiftung: 42,90 %.

. Es gibt keine Aktien mit besonderen Kontrollrechten.
. Es gibt keine Stimmrechtskontrolle bei einer Kapitalbeteiligung der Arbeitnehmer.

. Es gibt keine vom Gesetz abweichenden Bestimmungen Uber die Ernennung und Abberufung der Mitglieder
des Vorstandes. Beschlisse Uber Satzungsanderungen gemal § 146 Abs. 1 AktG bedurfen — soweit nicht der
Unternehmensgegenstand betroffen ist — einer einfachen Mehrheit des bei der Beschlussfassung vertretenen
Grundkapitals. Fur den Aufsichtsrat gilt das Rotationsprinzip, wonach jahrlich ein Mitglied des Aufsichtsrates
neu gewahlt wird.

Uber das Gesetz hinausgehende Befugnisse der Mitglieder des Vorstandes, insbesondere hinsichtlich der Mog-
lichkeit, Aktien auszugeben oder zurtckzukaufen:

Genehmigtes Kapital:

GemaB Hauptversammlungsbeschluss vom 5. Juli 2021 besteht die Ermachtigung des Vorstandes gemaB § 169 Abs. 1
AktG das Grundkapital bis zum 20. Oktober 2026 um bis zu EUR 5.500.000,00 auf bis zu EUR 16.500.000,00 zu
erhohen (Eintragungstatsache 61, Firmenbuch FN 98699x des Landesgerichtes Linz).

Erwerb eigener Aktien gem. §65 Abs. 1 Z 4 AkiG:

Beschlussfassung der Hauptversammlung vom 5. Juli 2021 Uber die Erméachtigung zum Erwerb eigener Aktien
gemaB §65 Abs. 1 Z 4 AktG fur Zwecke der Ausgabe an Arbeitnehmer, leitende Angestellte und Mitglieder des
Vorstandes der Gesellschaft oder eines verbundenen Unternehmens fiir die Dauer von 30 (dreiBig) Monaten bis
zu einem maximalen Anteil von 10 (zehn) von Hundert des Grundkapitals der Gesellschaft. Der beim Rickerwerb
zulassige Gegenwert darf hochstens 10 % (zehn Prozent) Uber und geringstenfalls 20 % (zwanzig Prozent) unter
dem durchschnittlichen Boérseschlusskurs im Xetra-Handel der Deutschen Borse AG der letzten 5 (funf) Borse-
handelstage vor der Festlegung des Kaufpreises liegen. Die aufgrund dieser Erméachtigung erworbenen eigenen
Aktien durfen zusammen mit anderen eigenen Aktien, welche die Gesellschaft bereits erworben hat und noch
besitzt, 10% (zehn Prozent) des Grundkapitals der Gesellschaft nicht Gberschreiten. Das jeweilige Rickkaufpro-
gramm und dessen Dauer sind zu verdffentlichen.

Erwerb eigener Aktien gem. §65 Abs. 1 Z 8 AktG:

Beschlussfassung der Hauptversammlung vom 5. Juli 2021 Uber die Erméachtigung zum Erwerb eigener Aktien
gemaB §65 Abs. 1 Z 8 AktG fur die Dauer von 30 (dreiBig) Monaten bis zu einem maximalen Anteil von 10 (zehn)
von Hundert des Grundkapitals der Gesellschaft. Der beim Rickerwerb zuldssige Gegenwert darf hdchstens 10 %
(zehn Prozent) Gber und geringstenfalls 20 % (zwanzig Prozent) unter dem durchschnittlichen Bérseschlusskurs
im Xetra-Handel der Deutschen Bérse AG der letzten 5 (finf) Boérsehandelstage vor der Festlegung des Kaufprei-
ses liegen. Die aufgrund dieser Ermachtigung erworbenen eigenen Aktien dirfen zusammen mit anderen eigenen
Aktien, welche die Gesellschaft bereits erworben hat und noch besitzt, 10 % (zehn Prozent) des Grundkapitals der
Gesellschaft nicht Uberschreiten. Das jeweilige Ruckkaufprogramm und dessen Dauer sind zu verdffentlichen.

Diese Erméchtigung umfasst jeweils auch den Erwerb von Aktien durch Tochtergesellschaften der Fabasoft AG
(§66 AktG). Der Erwerb kann Gber die Borse, im Wege eines offentlichen Angebotes oder auf sonstige gesetzlich
zulassige Weise und zu jedem gesetzlich zulassigen Zweck erfolgen.

FABASOFT GESCHAFTSBERICHT 21/22



Information pursuant to Section 243a (1) of the Austrian Commercial Code

L

2.

The capital stock of Fabasoft AG is divided into 11,000,000 individual shares.

The Managing Board is not aware of any restrictions beyond the scope of legislation that concern voting rights or
the transfer of shares.

. The company has at its disposal the following records of capital interests amounting to at least 10 of one hundred:

Fallmann & Bauernfeind Privatstiftung: 42.90 %.

. There are no shares with special control rights.
. There is no control over voting rights of employees who are also shareholders.

. None of the terms relating to the appointment and discharge of the members of the Managing Board deviate

from legislation. Resolutions on article amendments in accordance with Section 146 (1) of the Austrian Stock
Corporation Act — insofar the nature and purpose of the business is not affected - require a simple majority of the
share capital represented at the resolution. The Supervisory Board is required to adhere to a rotation plan in which
one member of the Supervisory Board is elected yearly.

Authority of the members of the Managing Board that does not arise from legislation and concerns in particular the
possibility of issuing or buying back shares:

Authorised capital:

Further to the annual general meeting resolution of 5 July 2021 the Managing Board is authorised, pursuant to
Section 169 (1) of the Austrian Stock Corporation Act, to increase capital stock by up to EUR 5,500,000.00 to
reach a total of up to EUR 16,500,000.00 by 20 October 2026 (entry 56, commercial register FN 98699x at Linz
provincial court).

Acquisition of own shares in accordance with Section 65 (1) (4) of the Austrian Stock Corporation Act:
Annual general meeting resolution of 5 July 2021 on the authorisation for the acquisition of own shares pursuant
to Section 65 (1) (4) of the Austrian Stock Corporation Act for the purpose of issuing them to employees, company
executives and members of the Managing Board of the company or an affiliated company for the period of 30
months and up to a maximum holding of 10 per cent of the total share capital of the company. The equivalent
value permissible at repurchase must not exceed 10 % and must not be under 20 % of the average price at the
close of Xetra trading on the Deutsche Borse AG of the last 5 stock exchange trading days prior to the fixing of the
purchase price. Own shares purchased under the terms of this authorisation may not, when added to other own
shares already purchased by the company and still in the company’s possession, exceed 10 % of the capital stock
of the company. The respective repurchase programme and its duration are to be made public.

Acquisition of own shares in accordance with Section 65 (1) (8) of the Austrian Stock Corporation Act:
Annual general meeting resolution of 5 July 2021 on authorisation for the acquisition of own shares pursuant to
Section 65 (1) (8) of the Austrian Stock Corporation Act for the period of 30 months and up to a maximum holding
of 10 per cent of the total share capital of the company. The equivalent value permissible at repurchase must not
exceed 10 % and must not be under 20 % of the average price at the close of Xetra trading on the Deutsche Borse
AG of the last 5 stock exchange trading days prior to the fixing of the purchase price. Own shares purchased under
the terms of this authorisation may not, when added to other own shares already purchased by the company and
still in the company’s possession, exceed 10 % of the capital stock of the company. The respective repurchase
programme and its duration are to be made public.

This authorisation also encompasses the purchase of shares by subsidiaries of Fabasoft AG (Section 66 Austrian

Stock Corporation Act). The purchase can be effected via the stock exchange, by way of a public offering or any
other legally permissible means and for every legally permissible purpose.
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Der Vorstand ist auBerdem erméchtigt, eigene Aktien nach erfolgtem Rickerwerb sowie im Bestand der Fabasoft
AG befindliche eigene Aktien ohne weiteren Hauptversammlungsbeschluss einzuziehen. Der Aufsichtsrat ist er-
machtigt, Anderungen der Satzung, die sich durch die Einziehung von Aktien ergeben, zu beschlieBen.

Diese Ermachtigung kann ganz oder teilweise und auch in mehreren Teilen ausgelbt werden.

Verwendung und VeraduBerung eigener Aktien:

Beschlussfassung der Hauptversammlung vom 5. Juli 2021 Uber die Ermachtigung, innerhalb von 5 (finf) Jah-
ren, sohin bis einschlieBlich 5. Juli 2026, mit Zustimmung des Aufsichtsrates und ohne weiteren Beschluss der
Hauptversammlung eigene Aktien nach erfolgtem Rickerwerb sowie die im Bestand der Fabasoft AG befindlichen
eigenen Aktien der Fabasoft AG auch auf andere Art als Uber die Borse oder durch ein ¢ffentliches Angebot zu
verduBern oder zu verwenden, insbesondere eigene Aktien

(i) zur Ausgabe an Arbeitnehmer, leitende Angestellte und/oder Mitglieder des Vorstandes/der Geschaftsfiihrung der Ge-
sellschaft oder eines mit ihr verbundenen Unternehmens, einschlieBlich zur Bedienung von Aktientbertragungspro-
grammen, insbesondere von Aktienoptionen, Long-Term-Incentive-Planen oder sonstigen Beteiligungsprogrammen;

(ii) zur Bedienung von allenfalls ausgegebenen Wandelschuldverschreibungen;
(iilals Gegenleistung fur den Erwerb von Unternehmen, Beteiligungen oder sonstigen Vermégenswerten, und

(ivizu jedem sonstigen gesetzlich zulassigen Zweck zu verwenden; und hiebei die allgemeine Kaufméglichkeit der
Aktiondre auszuschlieBen (Bezugsrechtsausschluss), wobei die Erméachtigung ganz oder teilweise und auch in
mehreren Teilen und zur Verfolgung mehrerer Zwecke ausgetibt werden kann. Im Rahmen dessen soll der Vorstand
auch die Moglichkeit haben, die Aktien im Wege des mittelbaren Bezugsrechtes, also Uber ein dazwischengeschaltetes
Kreditinstitut, anzubieten. In diesem Fall Ubernimmt das dazwischengeschaltete Kreditinstitut die neuen Aktien mit
der Verpflichtung, diese den Aktionaren zur Zeichnung anzubieten.

8. Bedeutende Vereinbarungen der Gesellschaft, die bei einem Kontrollwechsel in der Gesellschaft infolge eines
Ubernahmeanbotes wirksam werden, sich dndern oder enden sowie deren Wirkungen werden mit Ausnahme der
unter Punkt 9 angefiihrten Angaben nicht bekanntgegeben, da dies der Gesellschaft erheblich schaden wiirde
und die Gesellschaft aufgrund anderer Rechtsvorschriften nicht ausdriicklich zur Bekanntgabe verpflichtet ist.

9. Es gibt keine Entschadigungsvereinbarungen zwischen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Aufsichtsrats-
mitgliedern oder Arbeitnehmern flr den Fall eines 6ffentlichen Ubernahmeangebotes.

Linz, am 7. Juni 2022

Prof. Dipl.-Ing. Helmut Fallmann e.h. Leopold Bauernfeind e.h. Ing. Oliver Albl e.h.
Vorsitzender des Vorstandes Mitglied des Vorstandes Mitglied des Vorstandes
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The Managing Board is further authorised to withdraw own shares after an effected buyback as well as those own
shares part of the stock of Fabasoft AG without requiring a separate resolution from the annual general meeting. The
Supervisory Board is authorised to resolve any amendments to the articles arising from the withdrawal of shares.

This authorisation may be exercised in full or in part as well as in several parts.

Utilisation and sale of own shares:

Resolution of the annual general meeting from 5 July 2021 concerning the authorisation, subject to the approval
of the Supervisory Board and without the need of a separate resolution from the annual general meeting, to sell
or utilise within 5 years, up to and including 5 July 2026, own shares after an effected buyback as well as those
own shares of Fabasoft AG part of the stock of Fabasoft AG in a form other than via the stock exchange or by
means of a public offering, in particular to utilise own shares

(i) for issue to employees, company executives and/or members of the Managing Board/Management of the
company or an affiliated company, including servicing of stock transfer programmes, in particular stock options,
Long Term Incentive Plans or other participation programmes;

(i) to service if necessary any convertible bonds issued;
(il as consideration for the acquisition of companies, stakes in companies or other assets and

(iv)for any other legally permissible purpose; and to hereby exclude shareholders’ subscription rights (exclusion of
subscription rights), whereby the authorisation may be exercised in full or in part as well as in several parts and
for the pursuit of several purposes. Within this framework, the Managing Board shall also have the possibility of
offering the shares by means of indirect subscription rights, i.e. via an intermediary credit institution. In this case
the intermediary credit institution assumes the new shares with the obligation of offering these to shareholders
for subscription.

8. With the exception of the information specified under section 9, significant agreements of the company which,
as a result of a change of control in the company due to a takeover bid, become effective, change or terminate,
and the effects of such agreements, are not disclosed, as this would be extremely damaging to the company,
and other legal stipulations state that the company is not expressly obliged to disclose such information.

9. No compensation agreements exist between the company and the members of its Managing Board, Supervisory
Board or workforce in the event of a public takeover bid.

Linz, 7 June 2022

Prof. Dipl.-Ing. Helmut Fallmann Leopold Bauernfeind Ing. Oliver Albl
Chairman of the Managing Board Member of the Managing Board Member of the Managing Board
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CORPORATE GOVERNANCE BERICHT

Angaben gemaB § 243c und §267b UGB

Die Fabasoft AG lebt seit Jahren eine Strategie der nachhaltigen und langfristigen Werteentwicklung. Durch die
gewahlte Notierung am Bdrseplatz in Frankfurt hat die Fabasoft AG bereits vor Entwicklung nationaler Corporate
Governance Kodizes und vor innerstaatlicher Umsetzung der Transparenzrichtlinie eine Vielzahl der nunmehr vor-
geschriebenen Bestimmungen eingehalten. Seit 2002 haben viele der urspriinglich im Corporate Governance Kodex
angesprochenen Bereiche Eingang in gesetzliche Bestimmungen gefunden.

Durch die unterschiedliche Umsetzung der Transparenzrichtlinie in Deutschland und Osterreich ist es fur die Fabasoft
AG zu umfangreichen Verdffentlichungspflichten gekommen. Die Fabasoft AG hat neben dem Aktien- und Borsege-
setz in Osterreich, das deutsche Wertpapierhandelsgesetz und die erhdhten Anforderungen der Bérsenordnung der
Frankfurter Wertpapierbdrse flr das Segment Prime Standard einzuhalten. Mit der Marktmissbrauchsverordnung trat
am 3. Juli 2016 in den Mitgliedsstaaten unmittelbar anwendbares Unionsrecht in Kraft. Die Marktmissbrauchsverord-
nung bezweckt grundsatzlich Vollharmonisierung und erweitert den Geltungsbereich der Marktmissbrauchsvorschriften.

Als in Deutschland bérsennotierte Gesellschaft mit Sitz in Osterreich, ist die Fabasoft AG zur Einhaltung eines Corporate
Governance Kodex nicht verpflichtet. Die Fabasoft AG unterzieht die damit im Zusammenhang stehende Sach- und
Rechtslage einer standigen Uberprifung und wird gegebenenfalls erforderliche und angemessene Anpassungen der
Grundsatze der Unternehmensfiihrung vornehmen.

Jeder Konzernzwischenabschluss wird derzeit (ber die gesetzlichen Vorgaben hinaus einer freiwilligen priferischen
Durchsicht durch den Wirtschaftsprifer unterzogen.

Frauenforderung und Diversitatskonzept

Fabasoft setzt auf Chancengleichheit, unabhangig von Herkunft, Geschlecht, Alter, Religion oder Lebenssituation. Im
Fabasoft Konzern wird eine Gleichbehandlung in Bezug auf Aufstiegschancen und Vergltung Uber alle Unternehmens-
ebenen hinweg und in allen Tochtergesellschaften bereits seit Jahren gelebt. Weibliche Flihrungskréafte sind in verschie-
denen Organisationsebenen, beispielsweise als Bereichsleiterinnen oder als Prokuristinnen, tatig. Der Frauenanteil in
technisch orientierten Unternehmen ist nach wie vor gering, daher ist Fabasoft bestrebt mit einem frauen- und familien-
freundlichen Arbeitsumfeld den Wiedereinstieg in den Berufsalltag zu erleichtern. Im Januar 2021 startete die betrieb-
liche Kinderbetreuungseinrichtung ,FABIs Kindernest am Standort Linz. FABIs Kindernest erleichtert Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern die Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Der Frauenanteil bei Fabasoft betrug zum 31. Méarz 2022
25,6 %. Auf Wunsch kénnen flexible Arbeitszeitmodelle zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie in Anspruch
genommen werden. Zum 31. Méarz 2022 waren rund 17,3 % aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Fabasoft Konzern
als Teilzeitkrafte beschaftigt.
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CORPORATE GOVERNANCE REPORT
Information in compliance with Sections 243c and 267b UGB (Austrian Commercial Code)

Fabasoft AG has pursued a strategy of sustainable and long-term value development for years. As a result of its cho-
sen listing on the Frankfurt Stock Exchange Fabasoft AG already complied with many of the now stipulated require-
ments prior to the development of the national Corporate Governance Codes and before the domestic transparency
guideline. Since 2002 many of the areas originally dealt with exclusively in the Corporate Governance Code have been
adopted in legislation.

The differences in the domestic implementation of the transparency guideline in Germany and Austria have meant
considerable disclosure obligations for Fabasoft AG. In addition to the Austrian Stock Corporation Act and the Austrian
Stock Exchange Act, Fabasoft AG is obliged to comply with the German Securities Trading Act and the stringent stock
exchange regulations for the Prime Standard segment of the Frankfurt Stock Exchange. Applicable Union law came
into immediate effect in the Member States on 3 July 2016 with the Market Abuse Regulation. The basic purpose of
the Market Abuse Regulation is full harmonisation and it expands the scope of the market abuse rules.

As a company listed in Germany and headquartered in Austria, Fabasoft AG is not obliged to comply with a Corporate
Governance Code. Fabasoft AG subjects the related factual and legal situation to constant review and will make ap-
propriate adjustments to the principles of corporate governance where applicable.

Each consolidated interim financial statement is currently subject to a voluntary review by the auditor exceeding legal
requirements.

Promotion of women and diversity concept
Fabasoft is committed to equal opportunities, regardless of origin, gender, age, religion or personal circumstances.
Equal treatment with regard to chances of promotion and compensation is a policy that has already been practised in
the Fabasoft Group and in all its subsidiaries on all corporate levels for many years. There are women in managerial
positions in various organisational levels, for example heads of division and authorised signatories. The proportion of
women in technically-oriented companies is still low and it is for this reason that Fabasoft makes every effort to help
women return to work by creating a female and family-friendly working environment. The corporate childcare centre
“FABIs Kindernest” opened at the Linz location in January 2021. FABIs Kindernest helps employees reconcile work
and family life. The percentage of women at Fabasoft was 25.6 % as at 31 March 2022. There are flexible workingtime
models available for those who wish to make use of them, to accommodate the combination of family and work
commitments. Approximately 17.3 % of all employees in the Fabasoft Group were employed on a part-time basis as
at 31 March 2022.
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Bereits seit dem Jahr 2013 ist im vierkopfigen Aufsichtsrat der Fabasoft AG eine Frau vertreten und besteht sohin
eine 25 %ige Frauenquote bei den Kapitalvertretern. Dies entspricht einem Uberdurchschnittlichen Wert fir Oster-
reich. Bei der Zusammensetzung des Aufsichtsrates wird besonders auf Diversitat hinsichtlich der Fachkenntnisse
und Erfahrung geachtet. Es wird eine fachlich ausgewogene Zusammensetzung des Aufsichtsrates im Hinblick auf
die Geschéaftstatigkeit des Unternehmens angestrebt. Die derzeitigen Mitglieder des Aufsichtsrates vereinen sowohl
Erfahrung aus dem universitdren als auch aus dem privatwirtschaftlichen Bereich in nationaler als auch in internatio-
naler Dimension. Das Alter der Kapitalvertreter bewegt sich zwischen 58 und 75 Jahren.

Im Vorstand der Fabasoft AG sind derzeit keine Frauen vertreten.
Angaben iiber die Zusammensetzung und Arbeitsweise des Vorstandes und des Aufsichtsrates sowie seiner Ausschiisse:

Vorstand:

Prof. Dipl.-Ing. Helmut Fallmann, Vorsitzender des Vorstandes
Leopold Bauernfeind, Mitglied des Vorstandes

Ing. Oliver Albl, Mitglied des Vorstandes (ab 1. Mai 2022)

Der Vorstand nimmt die Geschafte gemaB der bestehenden Geschaftsordnung wahr. DarUber hinaus tben die Vor-
standsmitglieder auch in Tochtergesellschaften Geschaftsfliihrungspositionen aus.

Aufsichtsrat:

em. o. Univ.-Prof. Mag. Dr. Friedrich Roithmayr, Linz (Aufsichtsratsvorsitzender)
Dr. Peter Posch, Wels (Mitglied)

FH-Prof." Univ.Doz." DI" Dr." Ingrid Schaumdller-Bichl, Linz (Mitglied)

Prof. Dr. Andreas Altmann, Innsbruck (Mitglied)

Prifungsausschuss:

em. 0. Univ.-Prof. Mag. Dr. Friedrich Roithmayr, Linz (Vorsitzender des Prifungsausschusses)
Dr. Peter Posch, Wels (Ersatzmitglied)

FH-Prof." Univ.Doz." DI" Dr." Ingrid Schaumdller-Bichl, Linz (Mitglied)

Prof. Dr. Andreas Altmann, Innsbruck (Finanzexperte)

Die Lebenslaufe der Aufsichtsratsmitglieder der Fabasoft AG sind auf der Internetseite der Gesellschaft ersichtlich.
Im Rahmen von vier ordentlichen Aufsichtsratssitzungen hat der Vorstand den Aufsichtsrat Uber den Gang der Ge-
schéfte und Uber die Lage der Gesellschaft informiert. Der Prufungsausschuss hielt zwei Sitzungen ab. Zusétzlich
hat der Vorstand den Mitgliedern des Aufsichtsrates laufend Informationen zu Fragen Uber den Geschéftsgang der
Gesellschaft und die Lage der Gesellschaft, insbesondere zur Umsatz- und Ertragsentwicklung, bereitgestellt. Die
gesetzlich vorgesehene Anzahl der Aufsichtsrats- bzw. Ausschusssitzungen entspricht dem von UnternehmensgroBe
und Geschaftsumfang vorgegebenen Umfang, um den gesetzlich vorgeschriebenen Aufgaben ordentlich nachkom-
men zu kdnnen. Angaben zu der Verglitung des Aufsichtsrates sind im Anhang zum Konzernabschluss unter Punkt
9.4.5 dargestellt. Mit Einfuhrung der Regelungen zur Vergltungspolitik und dem Vergttungsbericht (§ 78c AktG)
entfallen zuklnftig die Angaben zur Verglitung des Vorstandes im Corporate Governance Bericht. Es wird auf den
aktuellen Vergltungsbericht auf der Website der Gesellschaft unter www.fabasoft.com (Rubrik Investor Relations,
Punkt Corporate Governance), verwiesen.

Nahere Informationen zu den Mitarbeiterbeteiligungsmodellen sind auf der Internetseite in den Berichten des Vor-
standes zu den Tagesordnungspunkten der jeweiligen Hauptversammlung dargestellt.

Linz, am 7. Juni 2022

Prof. Dipl.-Ing. Helmut Fallmann e.h. Leopold Bauernfeind e.h. Ing. Oliver Albl e.h.
Vorsitzender des Vorstandes Mitglied des Vorstandes Mitglied des Vorstandes
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One of the four positions on the Supervisory Board of Fabasoft AG has been held by a woman since 2013, which cor-
responds to a 25 % quota for female representation among the shareholder representatives. This is an above-average
value for Austria. Particular attention is paid to diversity with regard to expertise and experience in the composition
of the Supervisory Board. The aim is to ensure a Supervisory Board with a well-balanced specialist composition with
a view to the business activities of the company. The current members of the Supervisory Board unite experience
from both the university and commercial sectors with a national as well as international dimension. The shareholder

representatives are between 58 and 75 years old.

There are currently no women on the Managing Board of Fabasoft AG.
Information on the members and work of the Managing Board, the Supervisory Board and its committees:

Managing Board:

Prof. Dipl.-Ing. Helmut Fallmann, Chairman of the Managing Board (CEO)
Leopold Bauernfeind, Member of the Managing Board

Ing. Oliver Albl, Member of the Managing Board (CTO) (starting with 1 May 2022)

The Managing Board conducts business in accordance with the existing Rules of Procedure. In addition, the mem-
bers of the Managing Board also hold management positions in subsidiaries.

Supervisory Board:

em. 0. Univ.-Prof. Mag. Dr. Friedrich Roithmayr, Linz (Chairman of the Supervisory Board)
Dr. Peter Posch, Wels (Member)

FH-Prof." Univ.Doz." DI" Dr." Ingrid Schaumller-Bichl, Linz (Member)

Prof. Dr. Andreas Altmann, Innsbruck (Member)

Audit Committee:

em. 0. Univ.-Prof. Mag. Dr. Friedrich Roithmayr, Linz (Chairman of the Audit Committee)
Dr. Peter Posch, Wels (Substitute Member)

FH-Prof." Univ.Doz." DI" Dr." Ingrid Schaumller-Bichl, Linz (Member)

Prof. Dr. Andreas Altmann, Innsbruck (Financial Expert)

The curriculum vitae of each member of the Supervisory Board of Fabasoft AG is available on the company’s website.
In four regular sessions, the Managing Board informed the Supervisory Board about the business and status of the
company. The audit committee convened two times. Additionally the Managing Board reported to the members of
the Supervisory Board on a regular basis with regard to the company’s business developments and the position of the
company, particularly in respect of the development of sales revenue and income. The number of Supervisory Board
Meetings as well as Committee Meetings prescribed by law correspond to the size and business volume of the com-
pany in order to properly fulfil their statutory tasks. Information about emoluments for the members of the Supervisory
Board is shown in the notes to the consolidated financial statements under section 9.4.5. With the introduction of the
regulations on compensation policy and the compensation report (Section 78c of the German Stock Corporation Act
(AktQ)), information on the compensation of the Managing Board will no longer be included in the Corporate Govern-
ance Report in the future. Reference is made to the current compensation report on the Company's website at www.
fabasoft.com (Investor Relations section, Corporate Governance).

Detailed information on the employee participation models is provided on the website in the reports of the Managing
Board on the agenda items of the respective Annual General Meeting.

Linz, 7 June 2022

Prof. Dipl.-Ing. Helmut Fallmann Leopold Bauernfeind Ing. Oliver Albl
Chairman of the Managing Board Member of the Managing Board Member of the Managing Board
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INVESTOR RELATIONS

Die Fabasoft AG notiert seit dem Jahr 1999 an der Frankfurter Wertpapierborse. Der Aufbau von langfristigen Bezie-
hungen zu samtlichen Kapitalmarktteiinehmern und insbesondere zu Aktiondrinnen und Aktiondren und Analysten
steht fir Fabasoft besonders im Vordergrund, um den Erwartungen des Kapitalmarkts hinsichtlich Kommunikation
und Transparenz gerecht zu werden und das Vertrauen in den Titel am Kapitalmarkt nachhaltig zu starken.

Als Market Maker fungiert die ODDO BHF Corporates & Markets AG mit Sitz in Frankfurt am Main. Das Unternehmen
zahlt in Deutschland zu den gréBten Anbietern im Designated Sponsoring.

Kommunikation mit den Kapitalmarktteilnehmern

Die jahrliche Analystenkonferenz dient als Informationsfixtermin flr Analysten sowie institutionelle Anleger. DarUber
hinaus bietet Fabasoft den Aktionarinnen und Aktionaren neben der Hauptversammiung die Méglichkeit, bei unter-
nehmenseigenen Veranstaltungen direkt mit den Mitgliedern des Vorstandes in Kontakt zu treten.

Im Geschéftsjahr 2021/2022 fihrte Fabasoft zahlreiche Einzel- und Gruppengesprache im Rahmen von Roadshows
und Kapitalmarktkonferenzen wie der Herbstkonferenz und dem Eigenkapitalforum 2021 durch. Diese Veranstal-
tungen, die auch im abgelaufenen Geschéftsjahr in rein virtueller Form ausgetragen wurden, dienten dazu, das
Unternehmen zu prasentieren sowie neue Kontakte zu Investoren und institutionellen Anlegern zu kniipfen und be-
stehende Beziehungen zu intensivieren.

Bei diesen Gesprachen spielte auch die nachhaltige Unternehmensfiihrung und ESG-Berichterstattung eine zuneh-
mend wichtigere Rolle. Fabasoft kommuniziert im Rahmen des jahrlich erscheinenden Nachhaltigkeitsberichtes ihr
stetig steigendes Engagement in diesem Bereich. Fir einen kompakten Uberblick sind auf Seite 123 die relevantes-
ten Themen den jeweiligen ESG-Aspekten zugeordnet.

Auf der Fabasoft Website stehen im Bereich Investor Relations kapitalmarktrelevante Informationen wie Ad-hoc-Mit-
teilungen, Corporate News, Finanzberichte oder Informationen zur Vergtitungspolitik strukturiert und bersichtlich far
Interessierte zur Verflgung. Informationen zur Fabasoft Aktie sind darUber hinaus auf der Website der Deutschen
Borse (www.deutsche-boerse.de) abrufbar sowie im Anhang zum Konzernabschluss unter Punkt 9.1 dargestellt.

Eigentumsverhaltnisse und wesentliche Veranderungen

Die Muttergesellschaft des Konzerns ist die Fabasoft AG mit Sitz in 4020 Linz, HonauerstraBe 4, Osterreich. Die Aktien
der Fabasoft AG notieren im Handelssegment Prime Standard der Frankfurter Wertpapierbérse (WKN (D) 922985).
Die Fabasoft AG unterliegt damit den anspruchsvollen Richtlinien und Anforderungen des regulierten Marktes der
Frankfurter Wertpapierborse.

FABASOFT GESCHAFTSBERICHT 21/22



INVESTOR RELATIONS

Fabasoft AG has been listed on the Frankfurt Stock Exchange since 1999. The development of sustainable
relationships with all participants in the capital market and in particular with shareholders and analysts is paramount
for Fabasoft, in order the meet the expectations of the capital market with regard to communication and transparency
and to permanently strengthen the title on the capital market.

ODDO BHF Corporates & Markets AG located in Frankfurt am Main acts as a market maker. In Germany the company
ranks as one of the biggest providers of designated sponsoring.

Communication with capital market participants

The annual analyst conference is a fixed information appointment for analysts and institutional investors. Besides the
Annual General Meeting, Fabasoft also offers shareholders the opportunity to approach the members of the Managing
Board personally at our company events.

In the 2021/2022 fiscal year Fabasoft conducted numerous individual and group discussions within the framework
of roadshows and capital market conferences such as the Autumn Conference and the Equity Forum 2021. These
events, held in the previous fiscal year virtually, served to present the company, to establish new contacts with inves-
tors and institutional investors as well as to intensify existing relationships.

Sustainable corporate governance and ESG reporting played an increasingly important role in these talks. Fabasoft
communicates its ever growing commitment in this area within the scope of its annual Sustainability Report. A concise
overview of the most relevant topics of the respective ESG issues is given on page 123.

Clearly structured information relevant to the capital market is available for interested parties on the Fabasoft website
under Investor Relations, this includes Ad-Hoc Announcements, Corporate News, Financial Reports or information
on the Remuneration Policy. Information pertaining to the Fabasoft share is also available on the website of the
German Stock Exchange (www.deutsche-boerse.de) as well as under section 9.1 of the notes to the consolidated
financial statements.

Shareholder structure and significant changes

The Parent Company of the Group is Fabasoft AG with its headquarters at Honauerstrasse 4, 4020 Linz, Austria. The
shares of Fabasoft AG are listed in the trading segment Prime Standard on the Frankfurter Stock Exchange, (WKN
(security identification no.) (D) 922985). Fabasoft AG is thus subject to the stringent requirements and criteria of the
Regulated Market of the Frankfurt stock exchange.
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Die Fallmann & Bauernfeind Privatstiftung ist Kernaktionar der Fabasoft AG und hélt 42,90 % der Unternehmens-
anteile. Die Ubrigen 57,10 % befinden sich im Streubesitz, der nach derzeitigem Kenntnisstand des Unternehmens,
sowohl von institutionellen Investoren als auch von privaten Anlegern gehalten wird. Meldungen zu Anderungen von
bedeutenden Beteiligungen an der Gesellschaft werden auf der Fabasoft Website im Bereich Investor Relations in der
Rubrik ,Bedeutende Stimmrechtsanteile / Gesamtzahl der Stimmrechte” verdffentlicht. Im Berichtszeitraum erhielt
Fabasoft drei Stimmrechtsmitteilungen zu Anderungen von bedeutenden Beteiligungen an der Gesellschaft. Fur die
Fabasoft AG ist Osterreich Herkunftsmitgliedstaat und es gelten die Meldeschwellen geméaB § 130 dsterreichisches
Borsegesetz 2018 bei der Anderung bedeutender Beteiligungen.

Verschmelzung der FB Beteiligungen GmbH auf die Fabasoft AG

Die FB Beteiligungen GmbH, als 100 %ige Tochter der Fallmann & Bauernfeind Privatstiftung, hielt bis 10. November
2021 insgesamt 4,46 % an der Fabasoft AG. Diese Anteile sind im Zuge der Verschmelzung der FB Beteiligungen
GmbH im Wege des Durchgangserwerbes auf die Fabasoft AG (ibergegangen und von Rechts wegen unmittelbar an
die Fallmann & Bauernfeind Privatstiftung weitertbertragen (ausgekehrt) worden. Im Ergebnis der Verschmelzung ist
die Beteiligung der Fallmann & Bauernfeind Privatstiftung an der Fabasoft AG somit auf einen Rechtstrager fokussiert.
Insofern hat die Ubertragung der von der FB Beteiligungen GmbH gehaltenen Aktien bloB eine mittelbare Anderung
des Eigentums zur Folge, da diese nunmehr aufgrund der Anteilsdurchschleusung von der Fallmann & Bauernfeind
Privatstiftung direkt gehalten werden. Der Fabasoft AG sind dabei durch die Zuordnung einer Aufwandsentschadi-
gung im Rahmen der Verschmelzung keine Kosten entstanden.

Analysten Coverage

Es besteht eine laufende Analysten Coverage durch die Warburg Research GmbH und die Stifel Europe Bank AG (vormals
MainFirst Bank AG), die von der Fabasoft AG beauftragt wurden. Die Erstellung dieser Analysen erfolgt unabhéngig durch
Analysten auf Basis 6ffentlich zuganglicher Informationen. Diese Analysen geben die Meinungen, Einschatzungen bzw.
Empfehlungen des Analystenhauses wieder und unterliegen keinerlei Einflussnahme oder Kontrolle durch die Fabasoft AG.

Dividendenpolitik

Fabasoft verfolgt keine starre Dividendenpolitik. Etwaige Dividendenvorschlage des Vorstandes orientieren sich am
konkreten Geschaftsverlauf sowie an absehbaren oder erwarteten finanziellen Erfordernissen des Unternehmens.

Informationen zur Fabasoft Aktie

Anzahl der Aktien 11.000.000

Marktsegment regulierter Markt Prime Standard
Wertpapierkennnummer 922985 (Stammaktie)
Borsenkdirzel FAA

Bloomberg Code FAA.GY

Reuters Code FAAS.DE

ISIN AT0000785407

LEI-Nummer 391200WHND70ZEFNNL77
E-Mail ir@fabasoft.com
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Fallmann & Bauernfeind Privatstiftung is the core shareholder of Fabasoft AG and holds 42.90 % of the com-
pany’s shares. The other 57.10 % represent free float which are, as far as the company is aware, currently
held by institutional investors as well as private investors. Notifications of changes in significant holdings in
the company are published on the Fabasoft website in the sector Investor Relations under “Major Holdings of
Voting Rights / Total Number of Voting Rights”. Fabasoft received three notifications of changes in significant
holdings in the company in the period under review. As Austria is the home Member State for Fabasoft AG,
any changes in major holdings are subject to the notification threshold pursuant to Section 130 of the Austrian
Stock Exchange Act 2018.

Merger of FB Beteiligungen GmbH with Fabasoft AG

As a 100 % subsidiary of Fallmann & Bauernfeind Privatstiftung, FB Beteiligungen GmbH held in total 4.46 %
of the Fabasoft AG until 10 November 2021. These shares were transferred to Fabasoft AG in the course of the
merger of FB Beteiligungen GmbH by way of a passing-through of shares and passed on as a matter of law
directly to Fallmann & Bauernfeind Privatstiftung (passing on of shares). In the final analysis of the merger, the
participation of Fallmann & Bauernfeind Privatstiftung in Fabasoft AG is thus focussed on a legal entity. The
transfer of the shares held by FB Beteiligungen GmbH therefore merely resulted in an indirect change of owner-
ship, as these are now held directly by Fallmann & Bauernfeind Privatstiftung as a result of the passing on of
shares. Due to the allocation of a compensation of expenses as part of the merger, Fabasoft AG has incurred no
costs in this connection.

Analyst coverage

The Warburg Research GmbH and Stifel Europe Bank AG (formerly MainFirst Bank AG), are commissioned by Fabasoft
AG to undertake ongoing analyst coverage. The compilation of these analyses is effected independently by analysts on
the basis of publically available information. These analyses reflect the opinions, assessments and recommendations
of the analyst house and are not subject to any influence or control by Fabasoft AG.

Dividend policy

Fabasoft does not pursue a rigid dividend policy. Any dividend suggestions of the Managing Board are based on spe-
cific company success and predictable or expected economic demands on the company.

Information on the Fabasoft Share

Number of shares 11,000,000

Market segment Regulated Market Prime Standard

Security Identification Number 922985 (common stock)
Ticker symbol FAA

Bloomberg Code FAA.GY

Reuters Code FAAS.DE

ISIN AT0000785407

LEI number 391200WHND70ZEFNNL77
Email ir@fabasoft.com
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BEKENNTNIS ZUR NACHHALTIGKEIT

Stellungnahme des Vorstandes

Fabasoft sieht sich gegentber ihren Stakeholdern in der Verantwortung fur langfristiges und nachhaltiges Wirtschaf-
ten. In diesem Sinne stellt der Nachhaltigkeitsbericht das Bekenntnis zur nachhaltigen Entwicklung von Fabasoft unter
Berucksichtigung von Umwelt-, Sozial- und Governance-Aspekten (ESG) auf eine verbindliche Ebene. Wir bekréftigen
dieses Bekenntnis durch unsere Teilnahme am United Nations Global Compact (UNGC). Mit diesem Engagement
haben wir uns verpflichtet, in unserer Strategie und unserem Handeln zehn universell akzeptierten Grundprinzipien
der Themengebiete Menschenrechte, Arbeit, Umwelt und Anti-Korruption zu entsprechen.

Nachhaltigkeit bedeutet fir Fabasoft verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln mit dem Ziel, Geschaftsziele
mit nachhaltigen Interessen der Gesellschaft und der Umwelt gewinnbringend zu vereinen. Dabei leistet Fabasoft einen
Uber die gesetzlichen Anforderungen (Compliance) hinausgehenden Beitrag — von der eigentlichen Geschéftstatigkeit,
Uber 6kologisch relevante Themen, bis hin zur Verantwortung gegeniber den Stakeholdern und der Gesellschaft.

Um das Bewusstsein der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flir Nachhaltigkeit zu starken, wird dieses Thema auch bei
internen Veranstaltungen immer wieder aufgegriffen. Im Intranet, welches als Informations- und Kommunikations-
plattform dient, kdnnen sich alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Thema Nachhaltigkeit informieren. Fabasoft
will damit die Wichtigkeit der Nachhaltigkeitsthematik auch innerhalb des Unternehmens unterstreichen, eine Vor-
bildfunktion einnehmen und DenkanstdBe liefern.

Versprechen fiir eine nachhaltige Zukunft
Mit dem Blick in eine nachhaltige Zukunft setzt sich Fabasoft ehrgeizige Ziele um zukunftsfahige Geschéftspraktiken
zu etablieren und arbeitet kontinuierlich daran, umweltfreundlicher zu wirtschaften.

Erklartes Ziel der Fabasoft fiir das Geschéftsjahr 2021/2022 war es, eine Vorbildfunktion in Bereich Nachhaltigkeit
einzunehmen und fir die Geschaftsaktivitat mit Hinblick auf die Netto-CO,-Emissionen klimaneutral zu werden.

Dieses Vorhaben umfasst im Berichtszeitraum die gemaB Greenhouse Gas Protocol direkten Emissionen im eigenen
Unternehmen (Scope 1), die indirekten Emissionen durch eingekaufte Energie (Scope 2) sowie ausgewdhlte indirekte
Emissionen aus der Wertschdpfungskette (Scope 3*). Dazu wurden die durch anerkannte Projekte durchgefiihrten

Emissionsausgleiche von den Brutto-CO,-Emissionen abgezogen.

Die Verringerung unseres tOkologischen FuBabdrucks ist eine wesentliche Voraussetzung fir den Kampf gegen den
Klimawandel.

*Scope 3 umfasst: Geschaftsfliige, Energieverbrauch in Shared Offices, Energieverbrauch von Allgemeinflachen in Mietobjekten
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Statement of the Managing Board

Fabasoft acknowledges its responsibility to its stakeholders for long-term and sustainable management. The sus-
tainability report therefore constitutes a binding commitment to the sustainable development of Fabasoft taking into
account environmental, social and governance aspects (ESG). We underline this commitment with our participation
in the United Nations Global Compact (UNGC). With our membership we have undertaken to comply with ten uni-
versally accepted basic principles in the areas of human rights, working standards, environment and anti-corruption
in our strategy and actions.

To Fabasoft, sustainability means acting responsibly as a business with the goal of uniting sustainable commercial
objectives with sustainable objectives concerning the interests of both society and the environment in a profitable
and beneficial way. To this end Fabasoft makes a contribution that goes beyond mere legal compliance — from its
core business activities to ecologically relevant issues and on through to responsibility to its stakeholders and society
as a whole.

In order to strengthen the awareness of employees for sustainability this topic is taken up repeatedly during internal
events. All employees can inform themselves about the topic of sustainability in the Intranet, which serves as an
information and communication platform. By this means Fabasoft wishes to emphasise the importance of the sustain-
ability issue within the company, to take on a role model and provide food for thought.

Promise for a sustainable future
With a view to assuring a sustainable future, Fabasoft sets itself ambitious goals aimed at establishing future-proof
business practices and strives continuously to operate in a more environmentally-friendly manner.

Fabasoft’s declared goal for the fiscal year 2021/2022 was to assume a role model in the field of sustainability and
where its business activity is concerned to become climate-neutral with regard to net CO, emissions.

In compliance with the Greenhouse Gas Protocol this undertaking encompassed in the period under review di-
rect emissions from owned or controlled sources (Scope 1), indirect emissions generated from purchased energy
(Scope 2) and selected indirect emissions that occur in the value chain (Scope 3*). Whereby emission offsettings

undertaken through recognised projects were deducted from the gross CO, emissions.

Reducing our ecological footprint is a key prerequisite for combatting climate change.

*Scope 3 includes: energy consumed for common areas at the office locations, the energy consumption in shared offices plus
business trips by air or rail.
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Aus diesem Grund sieht sich Fabasoft in der Verantwortung, die aktuellen und zukinftig anfallenden CO,-Emissionen
kontinuierlich zu reduzieren und auf ein Minimum zu beschranken. Dazu ist es nétig, die internen Ablaufe zu ana-
lysieren und Fortschritte laufend zu Giberwachen.

Um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Anreise mit éffentlichen Verkehrsmitteln zu motivieren und somit weniger
oft das Auto zu benutzen, leistet Fabasoft beispielsweise einen groBzlgigen Zuschuss zum Klimaticket Osterreich.
Bei jenen Geschaftsreisen, die nicht mit der Bahn durchgeflihrt werden konnten, wurde mit der durchgéangigen
CO,-Kompensation bei Flugreisen begonnen. Zur Verringerung der Emissionen durch Verbrennungsmotoren wird
der Fuhrpark der Fabasoft bis 2027 komplett auf E-Mobilitdt umgestellt. Dementsprechend wurde die groBzligige
Erweiterung der Lade-Infrastruktur im Fabasoft Headquarter bereits im Berichtszeitraum begonnen und wird noch
im Frihjahr 2022 abgeschlossen.

Fur das tagliche Frihstiicksangebot fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden bevorzugt regionale Lebens-
mittel in Bio-Qualitdt bezogen. Um Transportwege zu vermeiden, wurde der Bezug von Mehrwegwasserflaschen
auf hochwertige Aufbereitungsanlagen fur Leitungswasser und mit dem Fabasoft-Logo versehenen Trinkflaschen
umgestellt. Interne und externe Veranstaltungen von Fabasoft sollen so weit wie méglich als Green-Events organisiert
und durchgefihrt werden. Dass die im Konzern verwendeten Drucksorten mit dem EU-Ecolabel ausgezeichnet und
FSC-zertifiziert sind, ist mittlerweile selbstverstandlich.

Bis 2027 setzt sich Fabasoft das Ziel, die CO,-Neutralitat fir die gesamte Wertschopfungskette umzusetzen. Neben
bereits etablierten Standards, wie etwa der Vermeidung von tberflissigem Verpackungsmaterial, will Fabasoft in en-
ger Zusammenarbeit mit ihrem Lieferantennetzwerk gemeinsam Verantwortung Gbernehmen, um die Lieferkette bei
Wahrung der hohen Standards noch nachhaltiger zu gestalten und die Umwelt zu schonen.

Dazu gilt es in den nachsten Jahren insbesondere jene indirekten Treibhausgas-Emissionen, die in der vor- und
nachgelagerten Lieferkette freigesetzt werden, zu identifizieren, zu analysieren und wo nétig zu optimieren. All jene
Fabasoft-Standorte, bei denen die Auswahl des Stromlieferanten durch Fabasoft vorgenommen werden kann, sollen
bis 2027 auf 100 % Okostrom umgestellt werden.

Langfristig ist Fabasoft bestrebt, die nétigen Ressourcen bereit zu stellen, um ihre gesamte Wertschépfungsket-
te nicht nur CO,-neutral, sondern CO,-negativ zu betreiben. Dazu muss mehr CO, aus der Atmosphare entzogen
werden, als ausgestoBen wird, um auf diesem Weg einen tatsachlichen Mehrwert fiir die Umwelt zu schaffen. Fur
Fabasoft bedeutet das in erster Linie den eigenen CO,-FuBabdruck erheblich zu reduzieren und in weiterer Folge
nicht nur die verbleibenden Emissionen, sondern dartber hinaus zu kompensieren.

Ausrichtung fiir die Berichterstattung

Im Rahmen der jahrlichen Nachhaltigkeitsberichterstattung evaluiert Fabasoft regelmaBig die Nachhaltigkeitsperfor-
mance und verpflichtet sich freiwillig, die Grundsatze der Global Reporting Initiative (GRI) einzuhalten. Die Bericht-
erstattung erfolgt nach den Vorgaben des GRI-Standards und wird bei Fabasoft als kontinuierlicher Prozess gelebt.
Das Management, die Schllsselpersonen sowie alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bekennen sich dazu, die er-
forderlichen MaBnahmen zur Weiterentwicklung im Bereich Nachhaltigkeit gemeinsam umzusetzen.

Der Nachhaltigkeitsbericht wird jahrlich veroffentlicht. Die Angaben zur Nachhaltigkeit beziehen sich auf das Ge-
schaftsjahr 2021/2022 (1. April 2021 — 31. Méarz 2022) und umfassen den gesamten Fabasoft Konzern. Auf Abwei-
chungen von diesen Berichtsgrenzen wird an den entsprechenden Stellen explizit hingewiesen. Die Handlungsfelder
des Fabasoft Konzerns werden in der nachfolgenden Nachhaltigkeitsberichterstattung entsprechend der ESG-Aspek-
te ,Environment®, ,Social“ und ,Governance” dargestellt und auf Seite 123 den berichteten Themen entsprechend
zusammengefasst abgebildet.
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For this reason Fabasoft is aware of its responsibility to consistently reduce the occurrence of both current and future
CO, emissions and limit these to a minimum. This requires analysing internal processes and the continuous monitor-
ing of progress.

As an incentive to encourage employees to use public transport for their journey to work and so use their cars less,
Fabasoft offers a generous subsidy for the Austria Climate Ticket, for example. For those business trips that cannot be
undertaken by rail, we have begun with the consistent CO, compensation for air travel. To reduce emissions caused
by combustion engines, Fabasoft’s corporate fleet will be changed over entirely to e-mobility by 2027. The extensive
expansion of the charging infrastructure at the Fabasoft headquarters was therefore already started in the period
under review and will be completed as early as summer 2022.

Regional food in organic quality is given preference for the daily breakfast offer for employees. In order to avoid
transportation, the purchase of returnable water bottles has been replaced by high-quality water treatment units for
tap water and drinking bottles with the Fabasoft logo. As far as possible internal and external Fabasoft events are to
be organised and carried out as green events. It now goes without saying that the print forms used in the group have
the EU Ecolabel and are FSC certified.

Fabasoft has set itself the target of implementing carbon neutrality for the entire value chain by the year 2027. In ad-
dition to already established standards, such as the avoidance of unnecessary packaging material, Fabasoft wishes
to take joint responsibility in close cooperation with its supplier network for organising the supply chain even more
sustainably and protecting the environment while at the same time maintaining its high standard.

For the next few years this will entail identifying, analysing and where necessary optimising in particular those indirect
greenhouse gas emissions released in the upstream and downstream supply chain. All of those Fabasoft locations, in
which Fabasoft can select the electricity suppliers, are to be changed over to 100 % green electricity by 2027.

In the long term Fabasoft will endeavour to provide the necessary resources for operating its entire value-added chain
not just carbon neutral, but carbon negative. To achieve this more CO, must be extracted from the atmosphere than
is released, thus enabling the creation of an actual added value for the environment. For Fabasoft this means primarily
reducing its own carbon footprint significantly and in future not just the remaining emissions, but to go a step further
and compensate these.

Reporting policy

As part of the yearly sustainability reporting, Fabasoft regularly evaluates its sustainability performance and voluntarily
commits itself to adhere to the principles of the Global Reporting Initiative (GRI). This reporting is effected in compli-
ance with the provisions of the GRI standard and carried out at Fabasoft as a continuous process. The management,
the key individuals involved and all staff members commit themselves to working together and implementing the
necessary measures to advance sustainability.

The sustainability report will be published annually. The reported information on sustainability refers to the 2021/2022
fiscal year (1 April 2021 — 31 March 2022) and applies to the Fabasoft Group as a whole. Explicit references are made
to any deviations from these reporting limits at the appropriate points. The fields of activity of the Fabasoft Group
are presented in the following sustainability report in compliance with the ESG aspects “Environment”, “Social” and
“Governance” and set out in summarised form on page 123 according to the reported topics.
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Wesentlichkeitsprozess

Fabasoft fihrte im Geschéftsjahr 2014/2015 erstmalig eine Wesentlichkeitsanalyse durch, um jene Themen zu er-
mitteln, die als besonders relevant angesehen werden, um interne Ziele zu erreichen und deren Auswirkung auf die
Gesellschaft zu steuern. Die Ermittlung der wesentlichen Themen erfolgte dabei in einem mehrstufigen Prozess:
Analyse bestehender Geschéftsberichte, Gruppierung der erarbeiteten Themen, Bewertung der Themen aus Stake-
holder- und Managementsicht, Auswertung und Priorisierung der wesentlichen Themen. In den vergangenen Jahren
wurden die wesentlichen Themen durch die Fabasoft Schltisselpersonen immer wieder neu bewertet.

Im Geschaftsjahr 2021/2022 leitete Fabasoft eine Umgestaltung des gesamten Prozesses der Wesentlichkeitsanalyse
und der damit verbundenen Stakeholder-Einbindung ein. Im Rahmen dieser Neuausrichtung wurde bei der Erhebung
der wesentlichen Themen das Prinzip der doppelten Wesentlichkeit angewandt, wonach nicht nur die Auswirkungen
des Unternehmens auf das Klima, sondern auch die Effekte des Klimawandels auf das Unternehmen betrachtet werden.

Zur ldentifizierung und Aufarbeitung der potentiellen Nachhaltigkeitsthemen fihrten die Nachhaltigkeits-Beauftrag-
ten der Fabasoft in einem ersten Schritt Interviews mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durch und erarbeiteten eine
Long-List. AnschlieBend erfolgte eine Bewertung und Priorisierung der wesentlichen Themen durch die Schlissel-
personen. Hervorgehoben wurde dadurch, was die Fabasoft unter den jeweiligen Themen versteht und welche 6ko-
nomischen, 6kologischen und sozialen Auswirkungen mit den einzelnen Themen verbunden sind.

Zur Einbindung der externen Stakeholder fand ein Round-Table in Zusammenarbeit mit dem Beratungsunternehmen
Ernst & Young statt, welcher am 26.04.2022 aufgrund der pandemischen Situation online per Videokonferenzsystem
abgehalten wurde. Dabei konnten die flr Fabasoft relevanten Themen zu den drei Bereichen , Environment®, ,Social*
und ,Governance"” in gemischten Stakeholder-Gruppen diskutiert werden. Nach einer offenen Diskussionsrunde mit
allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern fand ein anonymes Voting zur Priorisierung der einzelnen Themen statt.

Im Zuge des gesamten Wesentlichkeitsprozesses wurden nachstehende wesentliche Themen identifiziert, die auf
Seite 123 ebenfalls dargestellt sind. Die von den externen Stakeholdern und den internen Schlisselpersonen bzw.
des Managements als am wichtigsten erachteten Themen werden auf den nachfolgenden Seiten néher erlautert.

Im Sinne der Transparenz und kontinuierlichen Berichterstattung sind die wesentlichen Themen in die drei Hand-
lungsfelder Okologische Verantwortung (,Environment*), Soziale Verantwortung (,Social“) und Verantwortungsvolles
Wirtschaften (,Governance”) untergliedert.

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option ,Kern“ erstellt. Entsprechend diesen An-

forderungen zieht Fabasoft die universellen Standards sowie themenspezifische Standards zur Beschreibung der in
der Wesentlichkeitsanalyse identifizierten Themen heran.
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Fabasoft carried out a materiality analysis for the first time in the 2014/2015 fiscal year, in order to identify those
issues considered of special relevance for achieving internal goals and controlling their impact on society. Material
issues were identified in a multiple-stage process: analysing past reports, grouping the issues thus found, evaluating
the issues from the stakeholder and management perspectives, assessing and prioritising the material issues. The
core topics were continuously reassessed by key individuals at Fabasoft in previous years.

In the 2021/2022 fiscal year Fabasoft initiated a redesign of the entire process of the materiality analysis and the as-
sociated stakeholder involvement. As part of this reorientation the principle of double materiality was applied during
the survey of the core issues, whereby not only the impact of the company on the climate was taken into account, but
also the effects of climate change on the company.

In order to identify and process the potential sustainability issues, the Fabasoft sustainability officers carried out in-
terviews with employees in a first step and developed a long list. An assessment and prioritisation of the core issues
were then conducted by the key persons. This highlighted what Fabasoft understands under the respective topics
and which economic, ecological and social impacts are associated with the individual topics.

In order to involve external stakeholders a round table took place in cooperation with the corporate consultant Ernst &
Young, which due to the pandemic was held online on 26 April 2022 via a video conference system. It was possible
here to discuss the topics relevant for Fabasoft in the three areas of “Environment”, “Social” and “Governance” in
mixed stakeholder groups. An anonymous vote on the prioritisation of the individual issues was held after an open
round of discussions with all participants.

The following key topics were identified in the course of the entire materiality process, which are also presented on
page 123. The topics considered to be of greatest importance by the external stakeholders and the internal key per-
sons or the management are explained in more detail on the following pages.

With a view to transparency and continuous reporting, the key topics are divided into the three fields of activity - Eco-
logical Responsibility (“Environment”), Social Responsibility (“Social”) and Responsible Management (“Governance”).

This report was compiled in compliance with the GRI standards: “core” option. In line with these requirements,

Fabasoft uses the universal standards and topic-specific standards for describing the topics identified in the material-
ity analysis.
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Der GRI-Index auf Seite 168 gibt einen Uberblick tber die im Bericht enthaltenen allgemeinen Angaben, die the-
menspezifischen Standards sowie mindestens eine themenspezifische Angabe. Dieser Nachhaltigkeitsbericht wurde
keiner externen Prifung unterzogen.

Stakeholder Management

Ein offener Dialog auch zum Thema Nachhaltigkeit ermoglicht das gegenseitige Verstandnis fur die jeweiligen Inter-
essen und Bedurfnisse. Fabasoft tauscht sich mit ihren Stakeholdern persénlich auf diversen Veranstaltungen oder
via Online-Meetings aus und kommuniziert durch die Veréffentlichungen von Finanzberichten, White-Papers, den
Versand von Newslettern sowie durch die Informationsbereitstellung via Social Media. Besonders der regelmaBige
Austausch mit den Kapitalmarktteilnehmern liefert wertvollen Input zum Thema Nachhaltigkeit und ihrer diesbezlig-
lichen Erwartungen.

Uber einen integrierten Feedback-Button in den Fabasoft Produkten ist es Anwenderinnen und Anwendern jederzeit
moglich, Ruckmeldungen direkt an die Produktverantwortlichen zu geben. Mindbreeze betreibt fir ihr international
gewachsenes Partnernetzwerk eine eigene englischsprachige Plattform, auf der sich die Partner mit dem Mindbreeze
Team Uber technische oder allgemeine Themen direkt austauschen kénnen und auch allgemeine Informationen wie
News oder Marketingmaterialien zur Verfligung stehen. Des Weiteren kann (ber die Website oder tiber Social Media
Kontakt aufgenommen werden, um Winsche, Beschwerden oder Anregungen auch zum Thema Nachhaltigkeit zu
kommunizieren.

Bei der Identifizierung der Stakeholder wurde auf die Analyseergebnisse der ISO-Anforderung , Interessierte Parteien”
sowie deren Anforderungen und Erwartungen zurlickgegriffen. Hier erfolgte bereits eine umfassende Analyse der
Fabasoft Stakeholder, welche sich sehr heterogen darstellen. Ziel und Zweck der Stakeholder-Analyse ist, mit ge-
eigneten MaBnahmen noch besser auf die Wiinsche, Vorgaben und Beddrfnisse interner und externer Stakeholder
eingehen zu kénnen.
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The GRI index on page 169 gives an overview of the general information included in the report, the topic-specific
standards and at least one topic-specific piece of information. This sustainability report has not undergone an
external audit.

Stakeholder Management

An open dialogue on the issue of sustainability promotes mutual understanding for the respective interests and needs.
Fabasoft engages in personal dialogue with its stakeholders at diverse events or via online meetings and communi-
cates by means of the publication of financial reports, white papers, newsletters and the provision of information via
social media. In particular the regular communication with capital market participants provides valuable input on the
topic of sustainability and their expectations in this context.

An integrated feedback button in the Fabasoft products allows users to send messages directly to the person respon-
sible for the product whenever they like. Mindbreeze operates a dedicated English-language platform for its growing
international partner network, on which partners can discuss technical or general issues directly with the Mindbreeze
team and where general information such as news or marketing materials is also available. Furthermore, contact can
be 