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Enterprise Content Management
als Basis erfolgreichen E-Governments

ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT
FLEXIBEL UND UMFASSEND

Dokumentenmanagement
Collaboration
Geschéftsprozesse
Fachanwendungen

Mobiles Arbeiten
Online-Services
Archivierung
ERP-Integration (bspw. SAP)

)/

Fabasoft ist mit der Fabasoft eGov-Suite der Partner fur die 6ffentliche Ver-
waltung. Mehr als 20 Jahre Erfahrung in Sachen E-Government-Lésungen
machen sie zum fihrenden Produkt im deutschsprachigen Raum. Uber-
sichtlichkeit, Compliance, flexible Nutzungsformen und die daraus resultie-
rende Optimierung lhrer Geschaftsprozesse inklusive.

GESCHAFTSPROZESSE OPTIMAL ABWICKELN

Die Fabasoft eGov-Suite sorgt fur die Beschleunigung sowie Effizienz- und
Transparenzsteigerung lhrer Vorgénge in der Verwaltung.

Zahlreiche Komponenten und Funktionen schaffen fir jeden Anwendungs-
fall die perfekte Losung. MaBgeschneidert und dennoch standardisiert.

Dokumente werden in der Fabasoft eGov-Suite erfasst, bearbeitet, Ilicken-
los dokumentiert und bei Bedarf revisionssicher archiviert. So werden die
Durchlaufzeiten bei Verfahren maBgeblich verkirzt und die Kosten nach-
haltig verringert. Durch die hohe Skalierbarkeit kénnen sowohl kleine als
auch groBe Installationen schnell und effizient realisiert werden.

DOKUMENTENMANAGEMENT

Die Fabasoft eGov-Suite bietet ein umfassendes System, das allen Anforde-
rungen modernen Dokumentenmanagements gerecht wird. Eine einfache
und intuitive Bedienung, die Integration in die bestehende Office-Infra-
struktur, Versionsverwaltung, flexible Zugriffsrechte und Stellvertretungen
sind dabei wesentliche Erfolgsfaktoren.

COLLABORATION

Die sichere und effiziente Zusammenarbeit in flexiblen Teams wird von der
Fabasoft eGov-Suite optimal unterstiitzt — egal ob es sich um formale Vor-
gange oder um einen informellen Austausch handelt. Die Zusammenarbeit
kann sowohl| dokumentorientiert als auch unter Nutzung von Diskussions-
foren erfolgen.

WORKFLOW

Die Fabasoft eGov-Suite ermoglicht mit einer elektronischen medienbruch-
freien Abwicklung von Geschaftsprozessen eine Beschleunigung der Ablau-
fe. Ob diese strukturiert, teilstrukturiert oder unstrukturiert (iber Ad-hoc-
Workflows) ablaufen spielt dabei keine Rolle.

ONLINE SERVICES

Modernes E-Government basiert unter anderem auf dem einfa-

- chen und serviceorientierten Austausch mit den Kunden (Burger,

Unternehmen) und anderen Verwaltungseinheiten. Die Fabasoft
eGov-Suite unterstitzt transaktionsorientierte, bidirektionale On-
line-Services (E-Services) fur effizientes E-Government.




Arbeiten in gewohnter Umgebung

Individuell abgestimmt

Die Fabasoft eGov-Suite bietet htchsten Bedienkomfort und Nutzerfreund-
lichkeit und erfullt die Anforderungen der Barrierefreiheit in hohem MaBe.
Dazu werden bekannte Nutzungsparadigmen von Microsoft Windows mit
dem Komfort modernster Web 2.0 Technologien kombiniert. Bekannte Funk-
tionen wie Drag & Drop ermdglichen eine rasche und effiziente Anwendung.

Mit dem sogenannten elektronischen Schreibtisch steht ein persénlicher
Arbeitsbereich zur Verflgung, der sich an das vertraute Bedienprinzip des
Microsoft Windows-Explorers anlehnt. Bekannte Office-Produkte sind inte-
griert und damit wird eine rasche und einfache Bearbeitung der Aufgaben
im Bereich Dokumenten- und Aktenbearbeitung ermdglicht. Die Darstellung
einzelner Objekte erfolgt als Liste, deren Eigenschaften flexibel und kontext-
bezogen definiert werden kénnen. Sortieren, Filtern und Gruppieren einzel-
ner Listeneintrage erfolgt per Knopfdruck. Mit der Hilfe von Vorschaubildern
ist es moglich, den Inhalt von Ordnern in einer Ubersichtsdarstellung durch-
zusehen. Dartiber hinaus bietet die Fabasoft eGov-Suite auch eine doku-
mentenibergreifende Seitenansicht zur Darstellung und Suche bei ganzen
Vorgéangen. Je nach Tétigkeitsprofil werden Portalseiten, wie beispielsweise
der Arbeitsvorrat flir Geschéftsprozesse, der Aktenplan oder das Postein-
gangsportal angeboten.
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Mobiles Arbeiten

Die Fabasoft eGov-Suite ist ein Webbrowser-basiertes Produkt und bietet

damit Uber das Internet einen Zugriff auf das System auch auBerhalb des
Unternehmens. Mit einer geeigneten Infrastruktur wie beispielsweise VPN
ist ein sicherer Zugang an unterschiedlichen Orten, zu jeder Zeit Uber die
unterschiedlichsten Endgerate moglich. Zusatzlich ermdglicht die Fabasoft
eGov-Suite bestimmte Funktionalitdten zur Bearbeitung von Dokumenten
auch offline ohne Verbindung zum Web. Dabei werden die entsprechen-
den Metadaten ,mitgenommen®. Nach der Bearbeitung konnen die Objekte
und/oder Strukturen wieder in das System importiert werden — entweder als
Uberarbeiteter Inhalt oder als neues Dokument.

PRAXISBEWAHRT
UND STANDARDISIERT:

Die Fabasoft eGov-Suite erfullt umfassend die

Anforderungen der wesentlichen Konzepte und
Standards fir Dokumentenmanagement, E-Akte
und Vorgangsbearbeitung (zum Beispiel Konzept
E-Verwaltungsarbeit, DOMEA-Konzept).

FLEXIBEL VERFUGBAR

Neben Microsoft Windows und Linux am Server
und am Arbeitsplatz kann die Fabasoft eGov-Suite

auch auf mobilen Devices genutzt werden.




E-Akte und Vorgangsbearbeitung
mit der Fabasoft eGov-Suite

AKTENBEARBEITUNG INTEGRIERT
Aktenplan

Verwaltung von Aufbewahrungsfristen
Erfassung

Zuordnung

Dokumenterstellung

Mit- und Schlusszeichnung

Versand mit Finalisierung

Archivierung
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STRUKTUR UND ABLAGE

Die Basis der Strukturierung des Aktenbestands einer Behorde ist der Ak-
tenplan. Die Fabasoft eGov-Suite ermaglicht die Erfassung, Ubernahme und
Pflege eines bzw. mehrerer Aktenplane zur Strukturierung des Aktenbe-
stands und unterstitzt so die ltickenlose Einhaltung der Geschaftsordnung.
Die landerspezifischen Anforderungen werden dabei in unterschiedlichen
Editions des Standardproduktes adressiert. Der Aktenbestand strukturiert
sich in Akte, Vorgang, Band und Dokumente, die Schriftstlicke enthalten.
Fur den Datenaustausch wird das XDOMEA — Format unterstitzt.

GESCHAFTSPROZESSE

Die Geschaftsprozesse im Bereich der Aktenbearbeitung sorgen fir eine
im Rahmen der festgelegten Rechte transparente und dokumentierte Be-
arbeitung der Akten, Vorgdnge und Dokumente unter Wahrung der Fristen.
Die Prozessbausteine umfassen den gesamten Ablauf von der Erfassung,
Zuordnung, Bearbeitung bis hin zu Zeichnungsverfahren, Versand mit Fina-
lisierung und Archivierung.

ELEKTRONISCHE UNTERSCHRIFT, DIGITALE SIGNATUR

Die Fabasoft eGov-Suite stellt fir die interne und externe Nutzung zur Si-
cherstellung der Authentizitat die Umsetzung elektronischer Unterschriften
sowie digitale Signaturen und Zeitstempel zur Verfligung.

INTEGRATION IN E-GOVERNMENT INFRASTRUKTUREN

Zur optimalen medienbruchfreien Nutzung integriert sich die Fabasoft
eGov-Suite in bewahrte Infrastrukturen im E-Government Umfeld:

e Governikus (virtuelle Poststelle)

e Governikus Signer fur die digitale Signatur

e Governikus LZA fur die Langzeitarchivierung

e Portalanwendungen (fur die Bereitstellung von Online Services)
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