


gewonnene Transparenz und gewonnene interne Res-
sourcen sind Grundlage fur die Optimierung des Kun-
denerlebnisses.

Aufgabenstellung

Die next id war auf der Suche nach einem Tool auf
dem neuesten Stand der Technik, um einerseits inter-
ne Prozesse zu digitalisieren und andererseits um neue
Produkte und Services zu entwickeln. Ein schwieriges
Unterfangen, denn die meisten am Markt erhaltlichen
Losungen sind entweder auf Prozessmanagement oder
auf die Applikationsentwicklung spezialisiert. Das Ziel
war die Beschleunigung von Standardprozessen und
eine Zeiteinsparung bei der Entwicklung neuer Kunden-
services. Ein zusatzlicher Aspekt war, dass Mitarbeiter
der next id standortlbergreifend mit der Loésung arbei-
ten kdnnen sollten.

Lésungsansatz

Die Recherche nach einer geeigneten Ldsung im Inter-
net fUhrte next id zur Fabasoft Cloud. Die europaische
native Cloud-Lésung vereint im Standard ein umfang-
reiches Set an Funktionen fur Dokumentenmanagement,
Collaboration und die Modellierung von Prozessen. Da-
fUr steht ein grafischer Prozesseditor zur Verfligung, der
im Browser ohne Programmierkenntnisse bedient wer-
den kann. Als Grundlage kann die Aufbauorganisation
eines Unternehmens importiert werden. Rollen dieser
Organisation k&dnnen dann in Prozessen statt Personen
verwendet werden - z. B. ,Mein Vorgesetzter soll die-
ses Dokument freigeben”. Das moderne Design und die
hohe Usability Uberzeugten ebenso.

Vorteile durch die Fabasoft Cloud

next id verwendet die Fabasoft Cloud nun fur Teile der
Auftragsabwicklung im Bereich Pre-Sales und dem Pro-
duktionsmanagement. ,Uns hat die Kombination aus
einem Tool zur Modellierung von Prozessen nach dem
BPMN-2.0-Standard und die Moglichkeit, alle Mitarbei-
ter standortUbergreifend und damit gleichberechtigt
in Prozesse zu integrieren, Uberzeugt”, sagt Dirk Feld-
hoff, Prozess- & Projektmanager der next id. Ein wich-
tiger Mehrwert durch den Einsatz der Fabasoft Cloud
ist die gesteigerte Geschwindigkeit bei der Bearbeitung
der Prozesse. Die dadurch frei gewordenen Resourcen
werden nun in die Kundenberatung und die Entwick-
lung von individuellen L&sungen investiert. ,WUlnsche
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fur Anpassungen unserer Losung in der Fabasoft Cloud
werden prompt vom Support-Team umgesetzt”, zahlt
Feldhoff einen weiteren Vorteil auf.

Hochste europaische Sicherheitsstandards

Ein fur next id wichtiger Aspekt, der mafRgeblich zur Ent-
scheidung fur die Fabasoft Cloud beigetragen hat, war der
hohe Standard in Bezug auf Sicherheit. Die Fabasoft Cloud
wird in hochsicheren Rechenzentren in Deutschland, Os-
terreich und der Schweiz betrieben. Der Vertrag wurde mit
der Fabasoft Deutschland GmbH nach nationalem Recht
abgeschlossen. Europdischer Datenschutz wird kompro-
misslos gewahrleistet. Mit dem C5-Testat des BSI, funf
von funf Sternen beim EuroCloud Star Audit, und zahlrei-
chen Zertifizierungen nach 1SO, dem TUV Rheinland, ISAE
3402-2 oder IDW PS 880 bietet die Fabasoft Cloud ,aus-
gezeichnete Qualitat” hinsichtlich Datensicherheit, Daten-
schutz, Transparenz, Nachvollziehbarkeit und Compliance.

Das war erst der Anfang

In einem nachsten Schritt sollen auch Prozesse rund das
Angebotsmanagement und das Vertragsmanagement
Uber die Fabasoft Cloud laufen. Mit dem ,Vertragsmana-
ger” steht dabei eine sofort verflgbare App in der euro-
paischen Cloud zur Verfligung.

Uber das Unternehmen

next id konzipiert und entwickelt maBgeschnei-
derte Kommunikationslésungen flr den profes-
sionellen Kundendialog. Ein marktorientiertes
Portfolio von Service-Rufnummern in Uber 80
Landern ermoglicht eine optimale nationale und
internationale Erreichbarkeit. Ebenso sind eine
interaktive  Sprachdialogplattform, MultiChan-
nel ACD und Outbound Manager in eines der
leistungsstarksten deutschen Telekommunika-
tionsnetze integriert. Das Unternehmen bietet
Konzepte und Loésungen zur Kundenbindung,
Erldsoptimierung und Vermarktung von Inhalten
nach Maf. Als flexibler und dynamischer Partner
unterstUtzt next id bei der Umsetzung von Kun-
denideen und wickelt alle erforderlichen Prozes-
se zuverlassig und sicher ab.

Weitere Informationen auf www.next-id.de
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