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o.o.o.o vf g h
Ausgangspunkt

e Arbeitsablaufe im VfGH sehr komplex

— Von der Entgegennahme der Post liber die internen Ablaufe bei der Zuteilung,
Bearbeitung und Genehmigung bis hin zur Ausfertigung der Entscheidungen

e Erfassungsvorgang, Versendungsablauf, redundante Datenerfassung und —haltung,
Protokollfiihrung, Gegenlesen, Genehmigungsprozesse etc.

e Arbeitsanfall im VfGH stark erhoht

— ,,3000 Falle jahrlich mehr auf Grund der Asylrechtsanderung”

e Technische Systeme veraltet

— Einzelprogramme statt geschlossenem System
e 7z.B. KIS - Geschaftsstelle, KIS — Referaten, Evidenzbiiro, Materialprogramm etc.

— Keine technische Anbindung an die AuBenwelt
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,ELAK Gericht”: ,,Ein Ziel des VIGH"“

e Phase 1: AG Vereinfachungen im
Gerichtsverfahren

— Prozesshandbuch erstellen
— Arbeitsabldaufe analysieren
— Legistische Anderungen priifen Ve

Beruf und Familie
verbessern

— Formatvorlage definieren
— Personalanalyse erstellen

Gerichtshof

e Phase 2: Projekt ,ELAK Gericht” e

—  Produktauswahl

RECHTSSICHERHEIT
SCHAFFEN

BEWUSSTSEIN

— durchgangiger elektronischer Prozess vom Jahresplanung 2010

PkL. PrujektslThemanschwerpunkl:e Termin |y ocantwortung| Z4sdtziiches

Rechtsanwalt (RA) bis zum RA moglich rotsgruppe ersiichungen n Gar et bie Budaet

den Prasidenten, fir d\Eth\ ieder
undfu <ameliche im sz.ssbn iligten Personen

samt Besichtigung von

e Schnittstellen zu externen Anwendungen N

AG (Richter +

bis 2011 Werwaltung)

Eﬁkt itats- und Effizienzsteigerung

—  Abldse samtlicher interner Systeme " E— e

Geschaftseinteilung VFGH

Geschaftsordnung mit Stellvertreterregelungen

— Hochstmoglicher Arbeitskomfort inkl. VfGH 2 e n e agu | Kl Pt

= Abbildung auf SAP/Organisationsmanagemeant

Datenmodell PTG orgion 2012, 2013
»  Verwalty 1, Dien

3. Etc. 1.Qu. Kandihofer, Stoger
e Hybride Arbeitsweise bei o | o oo
- + Budgetrahmen 2014 a
Hochstrichter/innen méglich
5. + Oberprofung al 2.Qu. Valkl

MNeuer Standort

+  Verhandlung mit dem BMF
6. - Ausschreibung laufend Kandihofer, Vélk|
- Funktions- und Raumprogramm 3
+ _ Projekrcontralling

offen (Details in
Unterlagen)
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Osterreich

e Durchgangiger Elektronischer Prozess (Antrag - Session)

escnweraeeinpringung escnweraepearpelitung
RA- Software ERV Fabasoft Session
EDV 2000, Advokat etc. Rechtsverkehr Elektronischer Akt +
Metadaten Transfer Ubernahme Format- Formel- ,»hybride* Elektronische
PDF Beilage Metadaten ++ vorlagen ++ sammlung ++ Versendung Aufzeichnung

] Eingangs
Rechts-  Beschwerde N\ S?UCS Vorverfahren v Versendung Beratung
anwalt
&, m
e —
|
Blrger  verfahrenshilfe ; ekKt.
w Ordner

Be-
Be- Be- richt

richt

niegriertes oericniswesen
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BIG PICTURE (2) Sseneich

Durchgangiger Elektronischer Prozess (Ausfertigung - Zustellung)

[ J
escnweraepearpeltung escnweraezusteliung
Fabasoft ERV RA- Software
Elektronischer Akt + Rechtsverkehr + EDV 2000, Advokat etc.
automatische Elektronische PDF Version Transfer Metadaten
Datentuibernahme Genehmigung Erkenntnis

[I[I[Il

Aus-
fertigung

> Rein- anwalt
schrift
\ —
= :
= = .
= 2
Behérde

o RIS

ntegriertes bericnitswesen
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Projektabwicklung: Integrative Entwicklung Velssungsgercsho

Osterreich
/ Organisationsentwicklung Personalentwicklung \

+ Organisationsanalyse (Handbuch mit allen + Key User Modell (Einbindung in Organisations-
Prozessschritten) entwicklung
+ Datenmodell neu (Datenmodell fiir den Gerichtsbedarf) + Handbuch mit allen Schritten im Ablauf (selbst erstellt)
+ Ablauflogik VfGH neu (einfach!!) + frithzeitige Schulungen (bereits 6 Monate davor
+ Berichtswesen neu (integriertes Berichtswesen) beginnend; rollierende Workshops)
»ELAK Gericht”

Softwareentwicklung Legistik

+ integrierte Softwareentwicklung (14 Tageszyklen) + Anpassung des VfGG (elektronische Schriftsatze,

+ parallele Schnittstellenentwicklung (ERV, Gebiihren, RIS, Gebiihiiencinzugicicy)

duale Zustellung) + VO zur elektronischen Kommunikation (ERV, duale

+ Formatvorlage (Makros etc.) A i, AR

+ Umstieg auf Windows 7 und Word 2010

+ Migrationsentwicklung

ELAK Einfiihrung ist primar ein Organisationsentwicklungsprojekt!! 6
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Verfassungsgerichtshof

Beispiel: Aktenuibersicht ol

Realisierung:

‘ + einfach
7 Akt (1) | 7 Akt (2) | 7 Beilagen | [© Mappe | [C) Prozesse
i 0 q
Geschéftszahl A 7/2012 Vorakt VH tbersichtlich
Betreff + komfortabel
Betreff
Eingangsdatum 18.01.2012 Dringend Nein
Aufschiebende Wirkung beantragt Ja Verfahrenshilfe In vollem Umfang beantragt
Abtretungsantrag Nein
Verfahrensparteien
S ¢ Seite 1 von1 - [Ein Eintrag]
< Verfahrenspartei + Verfahrensbeteiligung S Vertreten durch < Eingangsform < Anmerkung
—
| 1]/@ @ yun &, Antragsteller Papier
OE gg VfGH Gericht - Ref. GRABENWARTER
vfre Mitarbeiter & Jerabek, Julia, Mag.
Akt-Status Evidenzbiiro Versendung RIS
nd Beratungen / Verhandlungen
@ ¢ Seite 1 von1 > [Ein Eintrag]
_ S Art S Datum < Besetzung < ohne/mit < Ladung
\L\l} no Beratung Kleine Besetzung
Amtswegige Normenpriifung Anlassfall
Notizen
Akt (1) | 7 Akt (2) | @ Beilagen | [ Mappe | [C] Prozesse
61| & 3| a2 0 38§ 2 LE | - L € Seite 1 vonl > [4 Eintrage]
< Datum < Inhalt < Name / ONr < Einschreiter / Behorde < Erledigungsart < Abtretung < Datum Abfertigung < Bemerkung
5 24.01.2012 Erkenntnis A7/2012-1 Ablehnung 1 + VH-Abweisung Nein
5 25.01.2012 Beschluss A 7/2012-2 Stattgabe Nein 25.01.2012
] 25.01.2012 Beschluss Entwurf Entwurf
@_‘1 25.01.2012 Pro Domo zu Beschluss/Erkenntnis Pro Domo




Beispiel: Layout/Gliederung

vigh

Verfassungsgerichtshof
Osterreich

Realisierungq:

alt

Verfassungsgerichtshof
Judenplatz 11, 1010 Wien
A1/00 -5

Der Verfassungsgerichtshof hat unter dem Vorsitz des
Prasidenten Dr. Adamo vich und in Anwesenheit der
Mitglieder Dr. Berchtold-Ostermann,

Dr. Miller, DDr. Ruppe undDr. Spiel-
bich1ler als Stimmfilhrer, im Beisein der Schriftfiihrerin
Mag. H a g l,. in der Klagssache des Dr. Xxxxxxx X X X X X ,
xxxxgasse X/XX, 1xx0 Wien, gegen den Bund wegen S Xxxx:d s.A., in
seiner heutigen nichtdffentlichen Sitzung beschlossen:

Die Klage wird zurickgewiesen.

Begrindung:

Der Einschreiter hat eine zur Zahl A 1/00 protokollierte
selbstverfafte Eingabe eingebracht, mit der er - unter Beilage
einer Mitteilung des Arbeitsmarktservice - Versicherungsdienste -
Klage gemaB Art. 137 B-VG erhebt und die (angeblich unterbliebe-
ne) ARuszahlung von Notstandshilfe fiir den dem in der Eingabe ge-
nannten Falligkeitsdatum vorangehenden Monat begehrt, und unter
einem die Bewilligung der Verfahrenshilfe beantragt. Mit Beschluf
vom 4. Februar 2000 hat der Verfassungsgerichtshof dem Antrag des
Einschreiters auf Bewilligung der Verfahrenshilfe nicht stattge-
geben.

(14. Juni 2000)

neu

[62]
[BESCHLUSSDATUR]

IM NAMEN DER REPUBLIK! / BESCHLUSS

Derverfassumgsgerichtshof et unte rdem vorsitz des

Prsidenten
Dr. Gerte d HOLZINGER,

ina he it dervize prisid

Dr. Brigitte BIERLEIN

und de rmaitglieder

Mag. Dr. Ekonome BE RCHTOLD - OSTERMANRN,
Dr. Skglinde GAHLEITNER,

DDr. Chrstoph GRABE NWARTER,
Dr. Helmut H3RTENHUBER,
Dr.CBud @ KAHR,

Dr. Lebeth L&SS,

or. willibald LIEHR,

Dr. Rudoff MULLER,

Dr. Peter OBERNDORFER,

DDr. Hars-Geom® RUPPE und

Dr. Johannes SCHNIZER

sowie des E satzmitgliedes
Dr. Johannes HENGSTSCHLAGER

ak stimmfihrer, im Baseindes Schrftfihmrers

mag. Philipp CEDE,

+ moderne Optik

+ optimale Gliederung (Absétzen,
Randzahlen etc.)

+ einfache Bedienung (Vorlagen,
Formeln etc.)




Beispiel: Berichtswesen

.......
< vigh
Verfassungsgerichtshof

Osterreich

Realisierunq (inteqgrative Berichte):

+ Verfahrensarten, Erledigungsarten
+ Vorverfahren/Entscheidungsverfahren

+ Eingang/Erledigungen/offene Verfahren,
Durchlaufzeiten

+ Plenarfalle/Kleine Besetzungen
+ Ergebnisstatistik/Sessionsberichte

+ ...
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Beispiel: Schnittstellen Veasngsgechsho

Osterreich
duale
[ ERV J Zustellung

Geblhren-
Service

Web- VfGH
Formular ELAK Gericht

ELAK [ RIS ]
Vorschreibung
[ EDIAKT ]

10
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Fabasoft — richtige Entscheidung?
® Osterreich
Produktanforderungen
e Software-Ergonomie v
—  Basis ,,ELAK light“ ist sehr einfach und bedienerfreundlich, PDF Ubersicht, einfache Suche etc.
— Einstellungen
e Einfache Aktenbearbeitung moglich v
— Aktenlogik des VfGH abbildbar, rasche Navigation, Vorlagenmanagement, Musterprozesse und
Vorschreibungslogik, integriertes Dokumentenmanagement, Formelsammlungen, integrierte Doc
properties, Fristverwaltung etc.
e Sichere Zusammenarbeit moglich v
— Versionsmanagement, informeller Arbeitsbereich
e [ntegriertes Berichtswesen moglich v
— Samtliche Berichte und Statistiken zur Fallbearbeitung kommen direkt aus dem ELAK!!
e Schnittstellen zu ERV, RIS, duale Zustellung moglich v
— Durchgangiger elektronischer Prozess vom Antrag bis zur Zustellung ist moglich
— mit Unterstltzung der BRZ GmbH bei den Schnittstellen
e Einige nitzliche Zusatzfeatures v

— Mindbreeze, Arbeiten mit dem I-Pad etc. 11
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CO n c I u S i O Verfassungsgerichtshof

Osterreich

»integrierte Entwicklung ist notwendig*

e QOrganisations- Personal- und Softwareentwicklung
— Methode ist rasch und effizient
— Eigenleistungen fir Ressort sind aber enorm hoch!!

,Weniger ist mehr”
e Komplexitat aus den Losungen herausnehmen

— Besser abstimmen, Besitzstandsdenken entfallen lassen
e Zuviele parallele Entwicklungen

— z. B. ERV und Duale Zustellung etc.
— z. B. Eigenlésungen bei WF- bzw. DMS-Systemen nicht notwendig!

,Berichtswesen entscheidend”

e Dokument- und Workflowmanagement alleine reichen nicht mehr

— Integrierte Berichte sind notwendig, Management muss optimalen Uberblick haben
12



Ausblick

VfGH — nachsten Ziele
e Produktivsetzung 2. Qu. 2012

— Vorbereitungen laufen auf Hochtouren

— Einige Detailentscheidungen noch offen
e Nachjustieren und Feineinstellungen

— Optimierungen im 1. Jahr des Betriebes

— Weitere Personal- und Organisationsanderungen
e Neue Features

— Sessionsmanagement (z. B. Bearbeitung Live on Beamer)
— Protokollfihrung (z. B. mit Spracherkennung)

Bund

e Ubergreifende Ldsungen forcieren
— 2. B. duale Zustellung/ERV etc.

e Anderung auf Regierungsebene
— z.B. Amt der Bundesregierung?

vfgh

Verfassungsgerichtshof

Osterreich

13



.;.;.;. vigh

Verfassungsgerichtshof
Osterreich

Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!

MR Mag. Dieter Kandlhofer
Prasidialdirektor

Verfassungsgerichtshof
Judenplatz 11
1010 Wien
Tel.: +43 (1) 531 22 - 419
E-Mail: d.kandlhofer@vfgh.gv.at

http://www.vfgh.at

Vorfiihrungen des ELAK Gericht im Verfassungsgerichtshof ab Sommer 2012 moglich!
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